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 : ارتباطات
 ياضطرار طيشرا در ارتباطات تأمين جهت لازم يهارساختيز جاديا

)١٩بند ذ (ص  – ١٤ماده 
 اطلاعات يارتباطات و فناور وزارت مسئول: دستگاه
 تيمسلح، جمع يهارويكل ن ستاد، رانيا ياسلام يجمهور يمايصداوس سازمان كشور، وزارتهمكار: يهادستگاه

مديريت  قانون ٢در ماده  مرتبط يهاها و سازماندستگاه هيكل و خارجه امور وزارت ،جمهوري اسلامي ايران احمرهلال
 بحران كشور

بودجه و برنامه سازمانبحران كشور،  تيريمد سازمان :بانيپشت هايدستگاه

 :شرح كاركرد 

 يمتول يهاسازمان ريبا سا يارتباط و همكار ي(حوادث و سوانح)، برقرار ياضطرار طيمؤثر شرا تيرياز الزامات مد يكي

 تياهم بر كم، زمان در تبادل يبرا ازيمورد ن يهاداده اديز حجم شيدر كنار افزا يارتباط يهارساختيبه ز بياست. آس

 .ديافزايم سوانح و حوادث زمان در واحدها نيب ارتباط يبرقرار يبرا يزيربرنامه

و جلب اطمينان  يگيري مطمئن، همكاري مؤثر، آگاهموقع جهت اطمينان از تصميمو به قيارتباطات شفاف، دق يبرقرار

منظور به ياضطرار طيمختص شرا يآور و كاربردتاب يارتباط يهاها و روشهيلا جادياراستا  نيضروري است. در ا يعموم

موقع و كاهش پاسخ به يدهنده خدمات، براارائه ياتيعمل يهاميت و واحدها به كمك و اطلاعات عيتبادل كامل، شفاف و سر

 تأمينلازم جهت  يهارساختيز توسعه و جادياها خواهد شد. آن يآورتاب شياز حوادث و سوانح باعث افزا يناش يعواقب جد

 يو برقرار تأمينمنظور ) بهيريو تصو ياعم از صوت ميسيب همراه، تلفن م،يباس ،ياماهواره زاتيتجه ليارتباطات مؤثر (از قب

 توجه مورد ديبا كه است ينكات از ياضطرار طيشرا يانتها تا ابتدا از ارتباطات ظحف و دهيدبيارتباطات مناطق آس

 .رديگ قرار بانيمسئول، همكار و پشت يهاسازمان

قانون مديريت بحران كشور مكلفند نسبت به تأمين پايداري مراكز داده خود با  ٢هاي موضوع ماده كليه دستگاههمچنين 

و وزارت اطلاعات اقدام  رعايت مقررات امنيتي و استانداردهاي لازم و با همكاري و هماهنگي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

  نمايند.

 ريهاي پاسخگو در حوادث و سوانح در تسهيم و اشتراك اطلاعات مباحث زهماهنگي سازمان تيمنظور تقوبه نيبنابرا

 :رديگ قرار توجه مورد يستيبا

ها و اطلاعات؛وجود مراكز مديريت داده -

سطوح و  هيدر كل  يپاسخ اضطرار يو توسعه انواع مراكز كنترل و هماهنگ يطراح -

 در دست اقدام؛ يهايدر طراح هيوحدت رو جاديا

 ها؛سازمان ميان مشاركتي و تيمي كار فرهنگ شدن نهينهاد -

 ، بين سازماني و همگاني؛يسازماناستاندارد براي ارتباطات درون يهادستورالعمل نيتدو -

ها.ابزار اطلاعاتي و ارتباطي سازمانكنترل و نظارت بر پيشرفت تجهيزات و  -
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 مسئول دستگاه فيشرح وظا: 

؛يواقع اي ١شدهيسازهيشب طيمختلف و محتمل جهت اجرا در شرا يهاويسنار نيتدو و هيته -

 ؛٢)( يپاسخ اضطرار يهامربوط به انواع واحد يهانامهشيوه يطراح -

 خطر؛ يرسانارتباطات و اطلاع يهادستورالعمل و استانداردها ،يفن ضوابط هيته -

همكار؛ يهاسازمان نيب ياطلاعات يهارساختيو ز يارتباط يهاو توسعه بستر يبررس -

پاسخ؛ يمتول يهاسازمان اثربخش ارتباطات يبرقرار در ازين مورد زاتيتجه و لوازم وجود از نانياطم -

 نيلازم در ا يرساناطلاع و سوانح و حوادث خطر تيريمد نهيدر زم يمتول يهاسازمان ياطلاعات يهابانك ييشناسا -

نه؛يزم

سوانح؛ و حوادث خطر تيريمد نهيدر زم يمتول يهاسازمان ياطلاعات يهابه بانك يامكان دسترس يسازفراهم -

 نيدر ا شانيهاتيدر خصوص نقش و مسئول يمتول يهاسازمان يآگاه از نانياطم و ارتباطات يبرقرار نحوه نييتع -

راستا؛

پاسخ؛ يمتول يهاسازمان نيب اطلاعات تبادل و ارتباطات تيوضع يابيارز -

 ؛هايابيارز جيو بر اساس نتا پاسخ اتيبعد از عمل يرساناطلاع و يارتباط شبكه ارتقا يبرا يزيربرنامه -

 ؛هيوحدت رو جاديمنظور ابه يپاسخ اضطرار اتيموج و فركانس واحد عمل فيتعر -

 ؛هيوحدت رو جاديمنظور ابه يامداد يهاسازمان يبرا يدر خصوص تماس تلفن يامداد واحد شماره فيتعر -

 طيشرا در هادستگاه يارتباط رساختيز تأمين و يبانيپشت جهت اريس ارتباط يخودروها تأمين و زيتجه ،يطراح -

 ي.اضطرار

 و پشتيبان همكار يهادستگاه فيشرح وظا: 

؛خطر يرسانارتباطات و اطلاع يهادستورالعمل و استانداردها ،يفن ضوابط هيمشاركت در ته -

مطابق ضوابط و استانداردهاي مربوطه؛ها حفظ و نگهداري از شبكه -

؛هاي ترانكارتقاي شبكه يا ايجاد شبكه جديد از طريق شبكه -

 استفاده و،يراد و ماهواره از استفاده ليقب از) سوانح و(حوادث  ياضطرار طيدر شرا ياختصاص يكاربرد شبكه ارتباط -

 يهاو نمونه ياماهواره يها، تلفن يها)، تلفنو مانند آن  يهاشبكه از(استفاده  بانيپشت يهاريمس از

مشابه؛

لازم جهت تبادل اطلاعات؛ يهارساختيز تأمين -

از  عما سيمبي و اههمر تلفن ،باسيماي، ارهماهو( اثربخش ارتباطات يبرقرار جهت لازم زاتيها و تجهرساختيز تأمين -

كشور؛ وزارت و اطلاعات يفناور و ارتباطات وزارت يهمكار با) يتصويرو  صوتي

 سوانح؛ و حوادث وقوع از قبل يارتباط زاتيلوازم و تجه يكنترل و بررس -

 در ارتباطات حفظ و دهيدبيارتباطات مناطق آس يمنظور برقرار) به( ياهامكان استفاده از خدمات ماهوار -

اطلاعات؛ يفناور و ارتباطات وزارت ييفضا سازمان در نيزم ياهماهوار شيپا مركز توسط ياضطرار طيشرا

 كيـ جـاديا بـا كـه يزيـدورم يهـانيتمـر معـادل واژه نيباشد. اي، تقليد و تمارض مسازيظاهر يبه معنا ياز نظر لغو ):(ي سازهيشب ١
.است شده گرفته نظر در د،ينمايكنندگان را فراهم مشركت يبرا يريگميتصم يهامهارت نيتمر و بحث فرصت ،يفرض يويسنار
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مسلح؛ يهاروين يبانيپشت و دفاع وزارت رانيصاا شركت توسط داريپا و امن ارتباطات تأمين -

سوانح؛ و حوادث در يارتباط شبكه و ارتباطات برنامه هيته و موجود تيوضع يمشاركت در بررس -

 كاركنان؛ به خطر ارتباطات و ارتباطات نديآموزش فرا -

ارتباطات به كاركنان؛ يمدون و نحوه برقرار يارتباط يهاو دستورالعمل يضوابط فن يرسانآموزش و اطلاع -

؛سوانح و حوادث وقوع زمان در يارتباط شبكه تيوضع و تيفيارائه بازخورد در خصوص ك -

ايجاد شبكه ارتباطي اختصاصي در شرايط اضطراري ويژه مديران ملي، استاني و شهرستاني. -

ي: سازمانده
 ها)نهاد (سمنمردم يهاسازمان و داوطلبان تيري: مد

 )٩ص (بند ذ -٩ماده 

 وزارت كشور دستگاه مسئول:
بنياد  ،يستي، سازمان بهزجمهوري اسلامي ايران احمرهلال تيجمع ،بحران كشور تيريسازمان مد همكار: يهادستگاه

وزارت امور  ،ي، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكرانيا ياسلام يجمهور يمايسازمان صداوس مسكن انقلاب اسلامي،
 ازمانس ،ينيخم امام امداد تهيكم كشور، احوال ثبت سازمان ،ياسلام غاتيخارجه، وزارت ورزش و جوانان، سازمان تبل

  مديريت بحران كشور قانون ٢ذكرشده در ماده  يهاها و سازماندستگاه هيكل و نيمستضعف جيبس
بودجه و برنامه سازمان :بانيپشت يهادستگاه

 :شرح كاركرد 

ترويج فرهنگ ايمني در جامعه محور و هاي مردمي براي تقويت مديريت بحران جامعهتوسعه مشاركتهدف از اين كاركرد، 

هاي مردمي، نهادهاي غيردولتي، ريزي و هماهنگي براي آموزش، سازماندهي و استفاده از ظرفيت تشكلاز طريق برنامه

تدوين سازوكارهاي حمايتي و تشويقي  و هاي ورزشي، نيروهاي داوطلب مردمي و بخش خصوصي در مديريت بحرانفدراسيون

 است.مادگي مردم در برابر بحران جهت آموزش و ارتقاي آ

 لگر،يتسه ،يعنوان مجرها) و داوطلبان بهنهاد (سمنمردم يهاسازمان)، سوانح و(حوادث  ياضطرار طيدر هنگام وقوع شرا

 ليكه به دل يمنظور ارائه كالاها و خدمات به افرادكنند تا بتواند بهيپاسخ عمل م يمتول يدولت يهاسازمان كيو شر همكار

سطح  جاديتوانند با اينهاد ممردم يهاسازمان.كند جيو لازم را بس ياند، منابع كافقرار گرفته ريمواجهه با حادثه، تحت تأث

 كيولوژيزيو ف يجسم ،ياخلاق -ياجتماع ،يدر به حداقل رساندن صدمات اقتصاد يتوجه قابل ريبالا در جامعه، تأث تيمقبول

 تيري) را به نظام مدزاتيو مواد و تجه يانسان ،ي(مال يمنابع اضاف ها،سازمان نيمتأثر از حوادث داشته باشند. ا تيبه جمع

 ياتيح و هياول يغذا، سرپناه، آموزش، خدمات بهداشت تأمين تيكنند و با استفاده از امكانات خود مسئولياضافه م يبحران مل

 و تيمقبول ت،يمشروع يطرف از. دارند عهده بر حوادث انيرا در جر ريافراد تحت تأث يهاازين تأمين يراستا در خدمات ريسا و

و  يآورجمع يبرا گروه نيشود حضور ايم باعث ،يتيارائه كمك و خدمات حما يها و داوطلبان براسازمان نيا تين حسن

 از استفاده و يسازمانده نامهنييآاست در چهارچوب  يضروركننده و اثرگذار باشد. كمك اريبس ،يمردم يهاجذب كمك

و بر  بحران تيريمد قانون اسناد ليذ شده هيته بحران تيريمد در يخصوص بخش و انداوطلب ،يمردم يهاتشكل تيظرف

كاهش  يهامند به مشاركت در كاركرداز توان داوطلبان علاقه نهيمحور نسبت به استفاده بهبحران جامعه تيريمد ياساس الگو

 .گردد اقدام سوانح تيريخطر و مد


