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 پیشگفتار

 دییبه تأ 23/05/1398 خیشد، در تار بیتصو یاسلام یدر مجلس شورا 1398بحران کشور در هفتم مردادماه سال  تیریقانون مد

جهت اجرا به  ران،یا یاسلام یمحترم وقت جمهور استیتوسط ر 04/06/1398مورخ  68739نامه شماره  یو ط دینگهبان رس یشورا

دنبال این ابلاغ و با عنایت به وظایف سازمان مدیریت بحران کشور در متن قانون مذکور مبنی بر تهیه و به . دیابلاغ گرد روزارت کشو

ملی کاهش خطر حوادث و سوانح، برنامه ملی آمادگی و پاسخ و برنامه ملی بازسازی  تدوین سند راهبرد ملی مدیریت بحران کشور، برنامه

های مورد نیاز، رئیس محترم سازمان مدیریت بحران و دبیر شورای عالی نامهای اجرایی و تصویبهنامهو بازتوانی و سایر لوایح، آیین

 124089های مورد نیاز قانون را طی نامه شماره نامههای اجرایی و تصویبنامهمسئولیت تدوین کلیه لوایح، آیین مدیریت بحران کشور

های نامهها و تصویبنامهاگذار نمود. پیرو این ابلاغیه، دبیرخانه تدوین لوایح، آیینبه پژوهشکده سوانح طبیعی و 25/06/1398مورخ 

اجرایی قانون مدیریت بحران کشور در پژوهشکده سوانح طبیعی شکل گرفت و جهت تدوین هر یک از اسناد نیز اقدام به تشکیل 

 های تخصصی گردید.کمیته

و مقررات و  نیقوان تیاست که سازمان با رعاسندی  بحران کشور تیریقانون مد 4و پاسخ بر اساس بند ت ماده  یآمادگ یبرنامه مل

و  فیوظا کرده و هیبحران ته تیریمد یقانون، در چهارچوب سند راهبرد مل نیا 2مسئول موضوع ماده  یهادستگاه هیبا مشارکت کل

 نتبیی هابحران و حوادث به موقعمطلوب و پاسخ مؤثر و به یرا جهت آمادگ یسازمان نیب یمسئول و نحوه هماهنگ یهااقدامات دستگاه

جهت تدوین این برنامه، کمیته تخصصی برنامه آمادگی و پاسخ در پژوهشکده سوانح طبیعی تشکیل گردید و اعضای کمیته  .دنماییم

های مرتبط ات و شرایط اضطراری، علوم اجتماعی و سایر حوزههای مدیریت بحران، امداد و نجنظران و متخصصین عرصهمتشکل از صاحب

قانون مدیریت بحران کشور در جلسات متعددی به بحث و بررسی درخصوص برنامه  2های اجرایی موضوع ماده و نمایندگان دستگاه

 مذکور پرداختند.

 هیکل ضمن آنکهمخاطرات را داشته باشد و انواع لازم در  یریپذشده که انعطاف نیتدو یاگونهو پاسخ به یآمادگ یبرنامه مل

اقدامات و خصوص در  لازم تینشده و جامع جادیا هاتیدر مسئول یخود باشند، تداخل فیمسئول انجام وظا ییاجرا یهادستگاه

های مرجع و نیز ی و برنامهاصول، اسناد بالادستدامنه، در نخستین فصل از برنامه ملی آمادگی و پاسخ،  .نیز وجود داشته باشد هامسئولیت

 یبندسطحدار برنامه آمادگی و پاسخ شامل اولویت اقدامات جزئیات در فصل دوم به تشریحاین برنامه ساختار برنامه معرفی شده است. 

، مرکز یدستگاه یاضطرار طیشرا اتیعمل برنامه، عیسر هشدار سامانه، یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز یاندازهرا، سوانح و حوادث

تبیین شده در فصل سوم  فیها و وظاساختار، نقشپرداخته است و در ادامه  پاسخ و یآمادگ یاستان برنامهعملیات اضطراری دستگاهی و 

 نیمرحله پاسخ پرداخته است. ا یپاسخ در قالب کارکردها اتیو عمل یآمادگ یهاتیشامل فعال یفصل چهارم به برنامه پاسخ ملاست. 

آخرین  .کندیم نییسوانح را تب نحوه پاسخ به حوادث و ،ییاجرا یهادستگاه فیاقدامات و وظا حیو با تشر یکل یصورت چهارچوببرنامه به

 شده است. پرداختهبرنامه  یاثربخش یابیو ارز شیسازوکار اجرا و نحوه پا به فصل برنامه ملی آمادگی و پاسخ

ساله تدوین گردیده، امید است با اجرای این برنامه که برای نخستین بار در سطح ملی در جمهوری اسلامی ایران و برای یک دوره پنج

 تری برخوردار گردد.پس از سوانح در کشور از وضعیت مطلوبو مدیریت شرایط اضطراری فرایند پاسخ 

 

 سید امیرحسین گرکانی  

  رئیس پژوهشکده سوانح طبیعی

 و رئیس کرسی یونسکو در مدیریت بلایای طبیعی
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 هیته در ییاجرا یهادستگاه ندگانینما و مشاوران ن،یتدو گروه یاسام فهرست

 آمادگی و پاسخ یمل برنامه

 طرح ریمد: الف

  یعیطب سوانح پژوهشکده یگرکان نیرحسیام دیس دکتر 

 و پاسخ یآمادگ یبرنامه مل نیتدو: گروه ب

 یصادق احمد دکتر 1
 عضو شورای اسلامی شهر تهران، ری و شمیرانات، 

 شگیری و مدیریت بحران شهر تهرانسازمان پی اسبق رئیس

 سازمان امداد و نجات یتخصص یهاو آموزش یزیرمعاون برنامه اسکاش درضایحم دکتر 2
 

  بخشی و سلامت اجتماعیتواندانشگاه علوم  سیرئاستاد و  خانکه درضایحم دکتر 3

  بخشی و سلامت اجتماعیتواندانشگاه علوم  دعضو هیأت علمی و استا بزرگیکر یفرخ مهرداد دکتر 4

 یراه و شهرساز ریونقل وزحمل معاون رعاملیغ پدافند و سکیر بحران، تیریمشاور مد اوری ژنیب مهندس 5

 حروف الفبا( بی)به ترتآمادگی و پاسخ در پژوهشکده  تدوین برنامه ملی همکار : گروهج

  یعیطب سوانح پژوهشکده نیاابراهیم مهندس فاطمه 1

  یعیطب سوانح پژوهشکده یریبش مهسا دکتر 2

  یعیطب سوانح پژوهشکده یجعفر یمرتض مهندس 3

  یعیطب سوانح پژوهشکده یمانیسل عاطفه مهندس 4

 پژوهشکده سوانح طبیعی یلاو میمر مهندس 5

 حروف الفبا( بی)به ترت یتخصص نامشاور د:

 وزارت نفت شهرام احمدی مهندس 1

 محورپدافند مردم اتیعمل ریو مد یرنظامیکشور در امور دفاع غ رعاملیسازمان پدافند غ سیرئ اریدست اکبرپور یمرتض 2

 زلزله یمهندس و یشناسزلزله یالمللنیب پژوهشگاه یبسطام یمرتض دکتر 3

 یشهرساز و مسکن راه، قاتیتحق مرکز یالهتیب یعل دکتر 4

 کشور رعاملیغ پدافند سازمان میرحیپور اکبریعل دکتر 5

 یعیطب سوانح پژوهشکده جناب ینیحس دیوح دکتر 6

 تهران یدرمان یبهداشت خدمات و یپزشک علوم دانشگاه زادهیاستادتق عباس دکتر 7

 )ع( نیدانشگاه جامع امام حس یجد دیمج دیس دکتر 8

 یبهشت دیشه یپزشک علوم دانشگاه یریجهانگ ونیکتا دکتر 9

 رانیا یاسلام یجمهور احمرهلال تیجمع یسلطان احمد دکتر 10

 نفت وزارت یدیس رداودیم دکتر 11

 تهران دانشگاه طلبیشاد ژاله دکتر 12

 رانیا یاسلام یجمهور احمرهلال تیجمع بازنشسته آرافیشر نیحسدکتر  13

 رانیا یاسلام یجمهور احمرهلال تیجمع یبانیو پشت یمعاون توسعه منابع انسان سدهیفیشر مهراب دکتر 14

 تهران دانشگاه یصالح لیاسماع دکتر 15

 رانیا یاسلام یجمهور احمرهلال تیجمع یفتح نیشاه 16

 تهران شهر بحران تیریمد و یریشگیپ سازمان یناد محسن مهندس 17

 یرینص یعل دکتر 18
 ،)عج( اللههیبق یپزشک علوم دانشگاه ی و مدیر گروه سلامت در حوادث و بلایا و پدافند غیرعاملعلمئتیه عضو

 رئیس سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران

 یعیپژوهشکده سوانح طب یحقوق مشاور ینوروز زیکامب 19

 روین و آب منابع توسعه شرکت فداوطن جبار مهندس 20

 حروف الفبا( بی)به ترت کشور قانون مدیریت بحران 2های موضوع ماده : نمایندگان دستگاهه

 استاندارد یمل سازمان افریآر دیتوح 1

 رانیا آب منابع تیریمد یگیآقاب الهفیس 2

 یو آموزش پزشکوزارت بهداشت، درمان  مهندس محراب آقازاده 3

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک اخوان راحمدیدکتر ام 4

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یاسد یدکتر عل 5

 رانیا یاسلام یجمهور یمرکز مهیب یسامان اسعد محمود دکتر 6

 کشور یهواشناس سازمان منشیانصار درضایحم 7

 یاجتماع تأمینسازمان  یامجد دیدکتر سع 8
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 ییدارا و اقتصاد امور وزارت یرفتارنیام غلامرضا 9

 یدادگستر وزارت یمانیا محمد 10

 یدست عیصنا و یگردشگر ،یفرهنگ راثیم وزارت بابازاده یهاد 11

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت پورکیب محمدصادق دکتر 12

 و سلامت اجتماعی بخشیتواندانشگاه علوم  یدکتر نگار پوروخشور 13

 مسلح یروهاین یبانیپشت و دفاع وزارت پورمند حامد مهندس 14

 فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران راهور سیپل ریتباش اریاسفند سرهنگ 15

 رانیا یاسلام یجمهور یمرکز مهیب یموریت یعلبهرام 16

 کشور یبردارنقشه سازمان یتوکل فرخ دکتر 17

 رانیا آمار مرکز دیجاو نورمحمد 18

19 
 نیحس دکتر پاسدار دوم پیسرت سردار

 انیعاملجبل
 یمل دفاع یعال دانشگاه مسلح یروهاین برتر یاستعدادها و نخبگان مرکز وقت سیرئ

 روین وزارت یجهانبخش جلال مهندس 20

 یاجاده ونقلحمل و یراهدار سازمان یدیجمش بیحب 21

 خارجه امور وزارت یرانیج رضایعل 22

 ستیزطیمح حفاظت سازمان یهرات حسن رضا 23

 کشور یهافرودگاه شرکت ینیحس مهندس 24

 مسلح یروهایاداره بهداشت و درمان ستاد کل ن ینیهاشم حس دیدکتر س 25

 )ره( ینیخم امام امداد تهیکم دالوند احمدرضا 26

 کشاورزی جهاد وزارت یداراب علی 27

 یاسلام غاتیتبل سازمان یداراب نیالمسلم و ...احجت 28

 ستیزطیمح حفاظت سازمان یداراب مستوره 29

 کشور یستیبهز سازمان یرجب قاسم 30

 رانیمنابع آب ا تیریشرکت مد رضاپور رضایعل 31

 تهران دانشگاه کیزیژئوف مؤسسه یروح رجیا مهندس 32

 جوانان و ورزش وزارت روزبه زورقی 33

 کشور احوال ثبت سازمان یسلطان یعل 34

 رانیا یاسلام یجمهور یمایصداوس سازمان یمانیسل احمدرضا 35

 یاسلام یجمهور احمرهلال نجات و امداد سازمان یسجاد حامد 36

 سازمان انتقال خون یطرق یفیس یدکتر محمدمهد 37

 سازمان غذا و دارو دکتر جواد شجاع فرد 38

 کشور یمعدن اکتشافات و یشناسنیزم سازمان یشهباز رضا دکتر 39

 مسلح یروهاین کل ستاد یشاهمرد محمد سرهنگ 40

 کشور یاستخدام امور سازمان یشاهپر رضایعل دکتر 41

 کشور یمهندس نظام سازمان انیشا یمهد مهندس 42

یصاحب سحر 43  رانیا آمار مرکز 

یضامن دیسع 44  اجتماعی تأمین سازمان 

یطاهر مهندس 45  نفت وزارت 

 هااستان یعال یشورا یعابد دهیسپ 46

 کشور یهواشناس سازمان ینیعابد یعل دکتر 47

 شهر تهران یاسلام یشورا یعبادت ناصر 48

 بخشی و سلامت اجتماعیتواندانشگاه علوم  یدکتر معصومه عباس آباد 49

 رانیا یاسلام یجمهور آهنراه شرکت حمیدرضا عباسی 50

 رانیا یاسلام یجمهور یمایصداوس سازمان یعباس دیمج دکتر 51

 کشور یهایاریده و هایشهردار سازمان یعبداله دیمج دکتر 52

 یدادگستر وزارت یعباد اباذر دکتر 53

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یعرفان نیدکتر حس 54

 جمهوری اسلامی ایران احمرهلال تیجمع یخانیعل نیافش 55

 کشور یهواشناس سازمان فاتح شاهرخ دکتر 56

 نیروهای مسلح ییایجغراف سازمان فلاح محمد دکتر 57

 یمل دفاع یعال دانشگاه یقدم حسن 58
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 رانیا یاسلام یجمهور یمرکز مهیب یکسائ احمد 59

 کشور یستیبهز سازمان زادهکاظم محمدرضا 60

 یاتم یانرژ سازمان کرملو احمد 61

 ستیزطیمح حفاظت سازمان یکرم عبدالرضا 62

 ینشانآتش سازمان یکوهستان یمهد 63

 کشور ییمایهواپ سازمان یلطف یعل 64

 رانیا یاسلام یجمهور آهنراه شرکت حسن ماسوری 65

 تهران شهر بحران تیریمد و یریشگیپ سازمان یروزبهان یمراد صمیم 66

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک مطلق لیدکتر محمد اسماع 67

 اورژانس تهران یمعتمد درضایدکتر س 68

 یانوردیدر و بنادر سازمان منصوردهقان یمرتض 69

 وزارت اطلاعات دکتر علیرضا منفرد 70

 مدیرعامل سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران یموسو محمد دیس دکتر 71

 استاندارد یمل سازمان دارمعدن الهیول 72

 یشهرساز و راه وزارتونقل، پدافند غیرعامل و مدیریت بحران رئیس مرکز تدوین مقررات، ایمنی حمل یسینف رضا مهندس 73

 تهران یاستاندار یرینص یهاد دکتر 74

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یدکتر حسن واعظ 75

 کشور یاحرفه و یفن سازمان یولدخان یمحمدعل 76

 یاتم یانرژ سازمان انیهاد یمحمدمهد 77

 رانیمنابع آب ا تیریشرکت مد یهاشم محمدقاسم 78

 رانیا یاتم یانرژ سازمان یزدانی احمد 79

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یوسفیدکتر هما  80

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک انیوسفی وایدکتر ش 81

 کشور بحران تیریمد سازمان ندگانینما: و

 کشور بحران تیریمد سازمان نجار لیاسماع مهندس 1

 سازمان مدیریت بحران کشور دکتر بهنام سعیدی 2

 کشور بحران تیریمد سازمان یفیلط دیفر محمد مهندس 3

 کشور بحران تیریمد سازمان پوراکبر یمرتض مهندس 4

 کشور بحران تیریمد سازمان یمیکر دیفرش مهندس 5

 کشور بحران تیریمد سازمان فرانیشا یعلحجت دکتر 6
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 خلاصه مدیریتی

 : کلیات1فصل 

 ضرورت -

در کشور ما، وقوع حوادث و سوانح  هامتناظر با آن یو خطرها هایرپذیبیآس نیگستره انواع مخاطرات و همچنبا توجه به 

 شدهنییتعاز پیش  یابرنامهبر اساس  . انجام هرگونه اقدام در مرحله پاسخاستناپذیر ها در آینده اجتنابآن بهو بالطبع پاسخ 

 یبندمانز در کپارچهی و مؤثر یپاسخ به منجر ایچنین برنامه وجودای برخوردار است. از اهمیت ویژه ،خطر جامع تیریمد در

 .بود خواهد ازهاین و منابع نیب تعادل جادیا قالب در ییکارا شیافزا آن جهیگردد که نتمیمناسب 

بحران، برنامه  تیریمد یسند راهبرد مل نیو تدو هیته ،ورشقانون مدیریت بحران ک 9ماده  الفبر اساس بند علاوه بر این، 

 شورای عالی بیجهت تصو یو بازتوان یبازساز یو پاسخ و برنامه مل یآمادگ یکاهش خطر حوادث و سوانح، برنامه مل یمل

 ازجمله وظایف سازمان مدیریت بحران کشور است. 

 دامنه -

ملی کاهش خطر حوادث و  هایبحران کشور و به موازات برنامه تیریمد یسند راهبرد مل لیذ آمادگی و پاسخ یبرنامه مل

جهت  یسازماننیب یمسئول و نحوه هماهنگ یهاو اقدامات دستگاه فیوظاتدوین شده و بر تدوین  سوانح و بازسازی و بازتوانی

 ،مدیریت بحران کشور یمانند سند راهبرد ملو ه متمرکز است سوانحموقع به حوادث و مطلوب و پاسخ مؤثر و به یآمادگ

آمادگی و قانون مخاطبان برنامه ملی  2موضوع ماده های دستگاه تمامی. شودمی شامل را ساختو انسان یعیمخاطرات طب

 تدوین شده است. سالهدوره پنج کی یبرنامه حاضر برا هستند. پاسخ

 اصول -

 اصول حاکم بر برنامه حاضر به شرح زیر است:

 مخاطرات( انواعپذیری و جامعیت )شمول انعطاف -

 های اجرایی(پذیری )پاسخگو بودن کلیه دستگاهمسئولیت -

 کاری )تعیین وظایف دستگاهی در عملیات اضطراری( موازیعدم  -

 

 و پاسخ یآمادگ یبرنامه مل دارتیاولو یهااقدام: 2فصل 

 از: عبارتنداند. این اقدامات دار برنامه آمادگی و پاسخ تعیین و تشریح شدهاولویت اقداماتدر فصل دوم این برنامه، 

 ؛سوانح و حوادث یبندسطح 

 ؛یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز یاندازهرا 

 ؛عیسر هشدار سامانه 

 ؛یدستگاه یاضطرار طیشرا اتیعمل برنامه 

 مرکز عملیات اضطراری دستگاهی؛ 

 ؛پاسخ و یآمادگ یاستان برنامه 

 های آموزشی و تمرین.برگزاری دوره 
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 فیها و وظا، نقشساختار: 3فصل 

ها و وظایف در شرایط اضطراری قشبه حوادث و سوانح، تعیین ساختار پاسخ و در قالب آن ن مؤثردر راستای ارائه پاسخ 

 طیبه شرا اجرایی یهادستگاه پاسخ ارائه یچگونگ درخصوصراهنمایی کلی ساختار پاسخ ملی در حقیقت  ضروری است.

 است: موارد زیر پوشش داده شدهبوده و در این زمینه،  (سوانح و)حوادث  یاضطرار

 ؛اعلام شرایط اضطراری و خاتمه آن 

 اجزای ساختار پاسخ ملی؛ 

 سازی ساختار پاسخ ملی؛فرایند فعال 

 ؛بحران تیریقانون مد یپاسخ در ارتباط با ستادها ینقش ساختار مل نییتب 

 نظام هماهنگی و فرماندهی در ساختار پاسخ ملی؛ 

 اجزای ساختار پاسخ ملی. ها و وظایفجایگاه 

ساختار پاسخ ملی در سه سطح ملی، استانی، شهرستانی و همچنین در قالب فرماندهی میدان در سانحه فعالیت کرده و 

 شامل دو بخش اصلی است:

 یراهبر و تیهدا بر و شده لیتشک یشهرستان و یاستان ،یمل یاز ستادها ،باشدیم یه هماهنگریزنجکه شامل  بخش اول

 .دارد دلالت ارشد مقامات و یستاد سطوح در حادثه کلان

 یاتیعمل یهامیو ت سانحه یو سامانه فرمانده کپارچهی یاز سامانه فرمانده ،باشدیم یفرمانده رهیکه شامل زنج بخش دوم

سطوح  تیریمد فهیوظ رهیزنج نیا یشده که مجموعاً اجزا لیمختلف تشک یهادستگاهدر سانحه  یهر سامانه فرمانده لیذ

 .وقوع سانحه را بر عهده دارند و صحنه یکیتاکت

 

 پاسخ( اتیو عمل یآمادگ یهاتی)فعال یپاسخ مل برنامه: 4فصل 

 پرداختهمرحله پاسخ  یپاسخ در قالب کارکردها اتیو عمل یآمادگ یهاتیفعال برنامه پاسخ ملی شامل به چهارمفصل 

، نحوه پاسخ به حوادث و سوانح را ییاجرا یهادستگاه فیوظا و اقدامات حیو با تشر یکل یصورت چهارچوببهاین برنامه  .است

 یاختصاص و یتیریمد یهاکارکرد یمدنظر قرار گرفته و حاو یمخاطراتتمام کردیرو ،چهارچوب نیا نیدر تدو کند.می ارائه

 تیریمد قانون در مندرج یقانون الزامات و بندها از کیهر  یمتول یهاها و سازماندستگاه پاسخ و یآمادگ منظوربه که است

 .است شده هیته کشور بحران

 یهاارکرد، کیتیریمد یهاکارکرد شده به سه گروه استخراج یقانون یهاپاسخ که به استناد بند مرحله یهاکارکرد

 . شوندیم میتقس یتخصص یهاکارکرد و یاختصاص

  



  خلاصه مدیریتی

 ل

 

 

 است:ی به شرح جدول زیر مل پاسخ برنامه یتیریمد یهاکارکرد

 یتیریمد یهاعنوان کارکرد کد

M1 عیهشدار سر 

M2 و کنترل یفرمانده 

M3 ارتباطات 

M4 یسازمانده 

M5 یسازماننیب یهماهنگ 

M6 ها(تی)جلب و جذب حما یطلبتیحما 

M7 یابیارزش و شیپا 

M8 منابع تیریمد 

 

 :باشدمیی نیز به شرح جدول زیر برنامه پاسخ مل یاختصاص یهاکارکرد

 یاختصاص یهاعنوان کارکرد کد

S1 خسارت جبران و یابیارز 

S2 یمنیاو تأمین  قیحر یاطفا 

S3 یاتیح یهاانیشر تیریمد 

S4 دگانیدبیآس سلامت تأمین 

S5 تیامن تأمین 

S6 امداد و نجات و اسکان 

S7 ونقلسامانه حمل 

S8 اجساد تیریمد 

S9 یابیباز 

S10 یبانیخدمات پشت 

 

 یداراتواند یم یهر کارکرد اختصاص؛ بنابراین، هستند یاختصاص کارکرد کیارائه خدمت در  یاجزا یتخصص یهاکارکرد

 .باشد داشته یتخصص کارکرد چند ای کی

عملیاتی در سطوح مختلف  صورتبهآمادگی در برابر حوادث و سوانح، انجام تمرین  ها برای ارتقایترین فعالیتز مهمیکی ا

 6 شماره است. در این راستا، چهارچوب، ساختار و فرایندهای استاندارد مربوط به برگزاری تمرین )مانور/رزمایش( در پیوست

 ارائه شده است.برنامه 

 

 : سازوکار اجرا، پایش و ارزیابی5فصل 

مرتبط با فرایند مدیریت ی یهای اجراایجاد هماهنگی و انسجام در زمینهقانون مدیریت بحران کشور،  1ماده  بر اساس

 13شده است و بر مبنای ماده  در نظر گرفته یکی از اهداف اصلی این قانون آمادگی و پاسخبحران کشور ازجمله در برنامه 

ند سازوکارهای کاهش خطر در حوزه وظایف خود این قانون موظف 2موضوع ماده های دستگاه کلیهقانون مدیریت بحران کشور 

 .ی کنندیتهیه و با تأیید سازمان اجرا آمادگی و پاسخرا در چهارچوب برنامه ملی 

 های زیر مشخص شده است:بخشدر این فصل سازوکار اجرای برنامه به تفکیک 

 ؛مسئولیت و نحوه اجرای برنامه -
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 ؛منابع مالی اجرای برنامه -

 .های حقوقی عدم اجرای برنامهجنبه -

توسط سازمان  شدهنیتدو یهاقانون با استفاده از شاخص 2موضوع ماده  یهاعملکرد دستگاه ،یابیو ارز شیارتباط با پا در

و کاهش خطر،  یریشگیمراحل پ کیها و به تفکدستگاه تیها با توجه به حوزه فعالشاخص نیخواهد بود. ا یابیقابل ارز

 است. دهیگرد نیتدو یو بازتوان یپاسخ، بازساز ،یآمادگ

شده در طول دوره اجرا و حاصل هایشرفتیساله با توجه به پدوره پنج کیپس از اتمام  آمادگی و پاسخ یمل برنامه

در طول  یبرنامه مل نیو اصلاح ا یروزرسانقرار خواهد گرفت. به یوقت کشور مورد بازنگر یازهایبا در نظر گرفتن ن نیهمچن

 یشورا دییکشور در صورت تأ طیو با در نظر گرفتن شرا یدر سطح مل آمادگی و پاسخ ینف تهیکم ازیساله با اعلام ندوره پنج

 د بود.خواه ریپذبحران کشور امکان تیریمد یعال

 





برنامه ملی آمادگی و پاسخ   

1 

 
 

 مقدمه

 یبرارسان بیآس یهابروز انواع رخداد زمینه یعیطب منابع از حد از شیب یبردارو بهره ستیزطیمح بی، تخرییشهرگرا

و محدودتر شدن منابع  ترکوچک یهاو شهر ییاز مناطق روستا هاکلانشهربه  هیرویب یها. مهاجرترا فراهم آورده استانسان 

 بودن ینیبشیپ قابلریغتوسط انسان،  ستیزطیمحتخریب در اثر  یمیاقل رییتغ جادیا ازها،یتقاضا و ن شیدر اثر افزا ار،یدر اخت

 .شده است منجر هاآن از یناش یامدهایپ و و سوانحمدیریت حوادث تر شدن دهیچیبه پ مخاطرات شتریو تنوع ب

 طیشرا تیریمد در صرف مقابله از رفتار رییتغ به منجر نگرش رییتغ بر یمبتن یکردیرو ینیگزیجا خصوص، نیدر ا

باشد یم محور برنامه یکردیرو شتریب که خطر جامع تیریمد ،یریشگیاست به سمت پ یالعملعکس کردیرو غالباً که یاضطرار

 .است طرح قابل آننمودن  داریرفتار و پا ریینگرش منجر به تغ رییشناخت عوامل تغ ن،یتر از امهم وباشد. مدنظر  ستیبایم

 یانهیزم و باشد مثبت ایو  یتواند منفیم رییتغ نیباشند که ایم رییتغ یبرا یها، نقطه عطفبحران و یاضطرار طیشرا

 هیکل و رانیمد زان،یربرنامه 1یذهن چهارچوبکامل به  یبستگ رییتغ ینقطه عطف برا نیا .دینما جادیا داریتوسعه پا یبرا

 و بحران دارد. یاضطرار طیشرا تیریدر نظام جامع مد رندهیگمیو تصم سازمیتصماندرکاران دست

 برقرار تعادل شیدر حال افزا یهاازین و کاهش حال در اریاخت در منابع نیب ،یاضطرار طیشرا در برنامه کیبودن  دارا

بالاتر  یدر سطح یابرنامه دینما محقق را یهدف نیشهرستان( نتواند چن مثلاً) خاص یسطح در برنامه کیکند. اگر یم

 یمراتبسلسلهاستفاده شود؛ لذا  ینکند لازم است از منابع مل تیکفا یو اگر منابع استان ردیگی)استان( مورد استفاده قرار م

 مورد اشاره است.ه برنام مثبت راتیتأث از یکپارچگی و یفرمانده و تیریمد وحدت ت،یبودن، جامع

 و یریشگیپ: شامل آن عناصر هیکل داشتن نظر در با( عیها و فجا)حوادث، سوانح، بحران یاضطرار طیجامع شرا تیریمد ندیفرا

 طیاز شرا یناش یهاآموختهدرس. است برخوردار ییبسزا تیاهم از( یو بازساز ی)بازتوان یابیباز و پاسخ ،یآمادگ اثرات، کاهش

که در مرحله  یاست که به همان نسبت یمباحث ازجمله یاضطرار اتیعمل یزیربرنامه مبحث که است داده نشان گوناگون یاضطرار

 ریباشد در سای( مهم منیآموزش و تمر ،یدپوساز و کیلجست ،زیتجه ،یسازمانده ،یزیر)برنامه یکاهش خطر(، آمادگ) یریشگیپ

 میینما یسازمانده و یزیربرنامهبهتر  تیعدم قطع طیمفهوم که هر چه در شرا نیباشد. بدیمهم م زین یابیپاسخ و باز ازجملهمراحل 

 .نمود میتر اقدام خواهمناسب زیزمان بحران ن در

 دارینظام(، اهداف توسعه پا یکل یهااستیدر قالب س ازجمله) یرهبر معظم مقام اتیمنو یراستا در حاضر برنامه نیتدو

 یسند راهبرد مل خصوصبهو  2«کاهش خطر سوانح یبرا یارچوب سنِداهچ» یالمللنیب اسناد ریسا و متحد ملل سازمان

ها در سطوح از برنامه یاریبس یبالادست برنامه پاسخ، و یآمادگ یمل برنامه که است یهیباشد. بدیم کشور بحران تیریمد

 افتهیسازمان) یو مردم یخصوص ،یعموم ،یاعم از دولت ها،سازمانها و دستگاه یهابرنامه نیهمچن و کشور ماتیمختلف تقس

 .است گذارریمورد اشاره تأث یهابخش هیکل یتناسب بر روبه( بوده و افتهیو ن

طور که . هماندهدمی نشان را هابرنامه ریبحران کشور و سا تیریمد یرابطه برنامه حاضر با سند راهبرد مل 1شکل 

کاهش خطر حوادث و  یامه ملبرن کنار در و گانهسه هایاز برنامه یکیعنوان و پاسخ به یآمادگ یبرنامه مل شود،یمشاهده م

 تیریمد یدر سند راهبرد مل شدهنیتدو راهبردهای و اهداف انداز،کردن چشم ییاجرا فهیوظ ،یو بازتوان یسوانح و بازساز

 بحران کشور را بر عهده دارد.

                                                           
1 Mindset 
2 Sendai Framework for Disaster Risk Reduction (SFDRR) 
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 و پاسخ یآمادگ یبحران کشور و برنامه مل تیریمد یسند راهبرد مل نی: رابطه ب(1)شکل 

 منظوربه یآمادگ یبر ارتقا دیتأککه نیا علاوه بر بحران کشور تیریمد یراهبرد مل سند 4ر راهبرد اول، دوم و سوم هدف د

پاسخ  یو برنامه مل ساختار نیتدو شامل زیو پاسخ ن یآمادگ یعناصر برنامه مل ؛پاسخ مؤثر در حوادث و سوانح شده است تأمین

 .است گردیده واقع دیتأک مورد زین نیتمر و آموزش برنامه و عیحوادث، برنامه هشدار سر یبندبر اساس نظام سطح

بحران و  تیریمد یسند راهبرد مل یاشاره شده است که در راستا زین کشور بحران تیریدر متن قانون مد یاز طرف

پاسخ مؤثر به  تأمین و یآمادگ یارتقا منظوربهها آن نیب یمسئول و هماهنگ یهاو اقدامات دستگاه فیوظا حیتشر منظوربه

 .گردد نیو پاسخ تدو یآمادگ ی، لازم است برنامه ملبارخسارت یهارخداد

مسئول  یهادستگاه و جامعه تیظرف که است یاقدامات و ریتداب مجموعه یآمادگ از منظور بحران تیریبر اساس قانون مد

راستا،  نیآن را به حداقل برساند. در هم یو ماد یخسارات انسان کهیطوربهدهد. یم شیپاسخ به حوادث و سوانح افزا یرا برا

برنامه پاسخ  نیساختار، تدو نیو تدو یسازمانده به در مقابل حوادث و سوانح یآورو تاب تیظرف شیافزا منظوربه برنامه نیا

 مداوم و منظم نیتمر دستورالعمل و برنامه ع،یحوادث و سوانح، برنامه و سامانه هشدار سر یبندبر اساس نظام سطح یاتیعمل

که با  یها و اقداماتتی. مجموعه فعالدینمایم اشاره یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز استقرار و یطراح نیها و همچنبرنامه

 ،باشد را در قانونیم آن رینظا و تیامن تأمین نجات و امداد و جستجو، ه،یتخل ع،یشود و شامل هشدار سریوقوع حوادث آغاز م

و انجام  یآمادگ یمعنا بهقبل از وقوع حوادث و سوانح  ذکرشده یهابرنامه نیو تمر نی؛ لذا تدواست نموده فیتعرپاسخ 

. لذا طبق متن قانون و سند است دهیگرد یتلق پاسخ ،شدهنیتدو یهاها و دستورالعملبر اساس برنامه ذکرشدهاقدامات 

 .است هدیگرد نیتدو گریکدیاز  کیبدون تفک ذکرشدهو پاسخ با عناصر  یآمادگ یبرنامه مل ،یراهبرد

و در صورت وقوع  ستین یو اجتماع ینظام ،یتیبرنامه مشمول مخاطرات امن نیبحران کشور، ا تیریمطابق قانون مد

 مربوطه اقدام خواهد شد. نیمخاطرات، مطابق قوان گونهنیا

 ارتباط نیو همچن ی، فرماندهیهماهنگ ،تیریمد یکه چگونگ «یساختار پاسخ مل» و پاسخ، یآمادگ یدر برنامه مل

 فهم قابل و یکل ساختار دینمایمشخص م یمنطق یساختار در قالببار را خسارت یهارخداد جامع تیریمد در ریدرگ عناصر

در  را ستیچ واحدهر  فیشرح وظاکه نیا نحوه مقابله و یبرا یذهن یارچوبهچ بتوان قیطر نیگذارد تا از ایم اریاخت در را

 .ردیشکل بگ کسانی یمشترك با قالب یو زبان هیبگذارد تا وحدت رو اریاخت
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سامانه »برخوردار است که در قالب  یاژهیو تیاز اهم عیعنوان هشدار سرها بهو انتشار آن شدهافتیدر هیاطلاعات اول

 1هانیسامانه )در وهله اول با تخم نیشده از ا.  بر اساس اطلاعات کسبردیگیصورت م «زودهنگام ای هیاول ع،یهشدار سر

. شودیم نییتع یپاسخ مل یدر قالب مرکز کنترل و هماهنگ «یمل یط اضطراریشرا یبندسطح»(، 2هایابیو سپس با ارز

باش، سطح فراخوان سطح عملکرد پرسنل، سطح آماده روها،یسطح فراخوان ن ها،تیسطح پاسخ، سطح استفاده از ظرف

 یزسافعال نامهوهیشو سطح  نییضمن تعو  گرددیمشخص م یبندسطح نیا قیاز طر گریاز موارد د یاریو بس زاتیتجه

 .دینمایلازم به عموم مردم اقدام م یهاانتشار هشدار تأیید و یبرا ،«یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ»

( برنامه مربوط به آن سطح، در هی)اول عی، ضمن فعال شدن برنامه پاسخ سرسطح نییتع وها یابیها و ارزنیپس از تخم

 یاضطرار طیشرا تیرینقش در نظام مد فاکنندگانیا یهاکارکرد که است یهیگردد. بدیفعال م «یبرنامه پاسخ مل»قالب 

 گردد.یم ییمطرح و اجرا «یبرنامه پاسخ مل»که از قبل مشخص شده است، در قالب 

 از قبل «یمل نیبرنامه تمر»واحد در قالب  یویسنار کیبرنامه با  نیمراحل مورد اشاره در قالب فصول مختلف ا هیکل

. مجموعه حاضر گردد یبازنگر برنامه نیا د،ینقاط ضعف و تهد و رفع لیو ضمن تحل گردد نیتمر ستیبایم بحران وقوع

 باشد.یم نیطور استفاده از مستندات معتبر و نظر متخصصنیو هم یالمللنیب و یملمحصول مرور تجارب 

مشابه بر  یاسناد اندموظف آن ییاجرا نامهنییآ و قانون در ذکرشده یهادستگاه هیکلکه نیا که علاوه بر است ذکرلازم به 

 خود خاص پاسخ و یآمادگ برنامه یدارا یستیبایم یاتیح و حساساماکن  ند،ینما نیو پاسخ تدو یآمادگ یاساس برنامه مل

 .باشند

                                                           
1 Estimations 
2 Assessments 

 



 

4 

 

 

 :اول فصل
 اتیکل
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ساخت بوده که و انسان یعیطب سوانح و حوادثخود، هر ساله شاهد وقوع  ییایو جغراف یمیاقل یهایژگیو لیدل به ران،یا

 تیاولو و تیاهم از حوادث نیا به پاسخ و مواجهه ندیباشند. آنچه در فرآیتوأم م یتوجه قابل یو مال یعمدتاً با خسارات جان

باشد. بر یم یانسان تلفات زانیم کاهش و دگانیدبیبه مصدومان و آس یخدمات درمان یباشد، ارائه فوریم برخوردار یشتریب

 یاضطرار طیشرا وقوع زمان در خدمات ارائه یفرمانده و یهماهنگ تیمسئول کشور وزارت کشور، بحران تیریاساس قانون مد

 پاسخ و یآمادگ یمل برنامه مذکور، فیمنظور تحقق وظاباشد. بهیدار مساخت را عهدهانسان و یعیطب( یهابحران و)حوادث 

 .است دهیگرد ابلاغ و نیتدو

 در(، سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا به پاسخ یاتیو مدون در برنامه عمل یاختصاص یهاکارکرد یسازادهیاستقرار و پ

 یهاکشور اغلب در ساختار نیباشد. ایم کپارچهیمند و نظام یساختار جادیا و ینیبشیپ ازمندین ،یستاد مختلف سطوح

 به و یطراح ،یقانون نیها و تضامپشتوانه از برخوردار و چابک جامع، ر،یفراگ یچهارچوب قالب در بحران، تیریمد امر در شرویپ

 ینیبشیپ عدم. ددگرمی نهینهاد و ابلاغ یاضطرار طیها در شراسازمان یتیریعنوان، ساختار مدبه ییاجرا یهادستگاه یتمام

 ت،یریتواند امر مدیم یاضطرار طیپاسخ در شرا یهاندیفرآ تیریمد و یفرمانده منظوربه واحد و منسجم چهارچوب

توان گفت یم رو، نیا از. دیرو نمامختلف را با اختلال و اشکال روبه یهاها و واحدها در بخشو انتقال فرمان یسازهماهنگ

ها در حوزه گام نیتریو ضرور نیترمهم از یکی(، سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا به پاسخ یاتیعمل برنامه نیپس از تدو

 مطلوب یبانیپشت و کنترل ت،یهدا ،یفرمانده تیریمد هدف با یاضطرار طیشرا به پاسخ یمل ساختار یطراح بحران، تیریمد

منطبق بر استانداردها و  ییکه بتواند ضمن ارائه الگو یباشد. چهارچوبیم یاضطرار طیشرا به پاسخ اتیعمل از هنگام به و

 کپارچهی تیریمد نهیکشور در زم یهاازین و نموده توجه زیکشور ن یو محل یبوم یهایژگیبه و ،یعلم شدهرفتهیپذ یهامدل

 یمعرف ضمن ساختار، نیسازد. ا برطرف را سانحه صحنه و مناطق و یشهرستان ،یاستان سطح تا یمل سطح از سوانح و حوادث

 یهارخداد به پاسخ و اتیعمل ندیمناسب به فرآ یدهمنظور جهتلازم به یهانهیزم سوانح، و حوادث تیریمد و یفرمانده مدل

 و سوانح و حوادث خطر تیریمرتبط با مد یهادستورالعمل یسازکسانی یسازد و در راستایساخت را ممکن مانسان و یعیطب

 .دگرد نیتدو بایستمی مرتبط یهااستاندارد نیهمچن و یبالادست مقررات و نیقوان ،یفعل یهاساختار به توجه با

 اصول، ها،یریگجهت که است یسند باشد،یبحران م تیریسطح از اسناد مد نیبحران که بالاتر تیریمد یراهبرد مل سند

 قانون مشمول یهادستگاه توسط یبازتوان و یبازساز و پاسخ ،یآمادگ خطر، کاهش و یریشگیپ ،ینیبشیپ یهاروش و ارهایمع

. کندیم مشخص کشور توسعه یهابرنامه و یرهبر معظم مقام یابلاغ یکل یهااستیس با هماهنگ را مردم مشارکت نحوه و

در ادامه شده است.  فیتعر دارتیاقدام اولو 84راهبرد و  15هدف،  5 انداز مدیریت بحران کشور،علاوه بر چشم سند، نیادر 

 میتنظ هاآن یمبنا بر برنامه نیا که 4دار مرتبط با هدف های اولویتانداز و اهداف سند معرفی شده و راهبردها و اقدامچشم

در جامعه  یو سازگار یآورتاب شیافزا ،این سند بیان گردیده استانداز که در چشم طورنهماارائه شده است.  است، دهیگرد

ها با در نظر داشتن آن تدوین ترین موضوعات سند بوده و اهداف، راهبردها و اقداماز محوری میاقل رییبرابر حوادث، سوانح و تغ

برنامه حاضر نیز که در راستای سند راهبرد ملی تدوین شده است،  آوری در تدوینباند. بر این اساس توجه به موضوع تاشده

 کننده داشته است.نقشی تعیین
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 انداز مدیریت بحران کشور در ده سال آیندهچشم -

هماهنگ،  کپارچه،یخردمحور،  یتیریبحران کشور، مد تیریمد نظام 1410 سال در»

 رییتغ و سوانح حوادث، برابر در جامعه یسازگار و یآورتاب شیافزا با کهاثربخش و کارآمد است 

یذ و هابخش یتمام یهمکار با محورجامعه صورتبه خطر، کاهش و نیسرزم شیآما هیپا بر م،یاقل

 مطالعات جینتا و روزآمد یفناور و دانش تجارب، یمبنا بر و آموزش از یریگبهره با نفعان،

 ،یسازمیتصم ،یزیربرنامه به یبازتوان و یبازساز پاسخ، ،یآمادگ ،یریشگیپ ابعاد در ،یپژوهندهیآ

 ،یستیزطیمح ،یکالبد طیشرا با منطبق خطر، از حیصح درك بر یمبتن یگذاراستیس و یریگمیتصم

 توسعه تحقق در یاساس ینقش و پرداخته کشور یسازمان و یاسیس ،یاقتصاد ،یفرهنگ و یاجتماع

 .«کندیم فایا یرانیرفاه، سلامت و کرامت جامعه ا ،یمنیا تأمینو  کشور داریپا

 اهداف سند راهبرد ملی مدیریت بحران کشور -

 و هماهنگ کپارچهی تیریبر مد دیتأک با هاتیظرف توسعه و یحکمران نظام بهبود: 1 هدف

 خطر از جانبههمه و حیصح درك یمبنا بر بحران تیریمد در یگذاراستیس و یریگمیتصم ،یسازمیتصم تحقق: 2 هدف

 یآورتاب شیافزا یراستا در یگذارهیسرما و خطر کاهش اقدامات توسعه و یدهتیاولو: 3 هدف

و  ینهاد ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یابعاد کالبد یبا مشارکت مردم در تمام ی: پاسخ مؤثر به حوادث و سوانح و بازساز4 هدف

 یستیزطیمح

 بحران تیریمد یمحورجامعه تحقق: 5 هدف

 41دار هدف های اولویتراهبردهای و اقدام -

 ،یاقتصاد ،یابعاد کالبد یبا مشارکت مردم در تمام ی: پاسخ مؤثر به حوادث و سوانح و بازساز4 هدف

 یستیزطیو مح ینهاد ،یاجتماع

 پاسخ مؤثر به حوادث و سوانح یبرا یآمادگ ی: ارتقا1 راهبرد -

 :دارتیاولو یهااقدام

 و خطر دانش یارتقا منظوربه جامعه اقشار و یسازمان سطوح تمام در یررسمیغ و یرسم یهاآموزش توسعه -1

 سوانح؛ و حوادث خطر تیریمد در رفتار رییتغ

 جینتا اساس بر محتمل یوهایسنار با ارتباط در یتخصص یمانورها/ هانیتمر یبرگزار یفیک و یکم یارتقا -2

 مختلف؛ سطوح در یقبل عیوقا و خطر یابیارز

 ییکارا و یکارآمد ،یمنیا حفظ از نانیاطم حصول منظوربه دیجد و موجود یاتیح یهارساختیز یداریپا تأمین -3

 آن؛ مستمر شیپا و یضرور خدمات تداوم جهت بحران از پس و نیح در

 اساس بر مختلف سطوح در سوانح و حوادث هیاول هشدار سامانه و پاسخ برنامه و ساختار یروزرسانبه و نیتدو -4

 .سوانح و حوادث یبندسطح نظام

                                                           
 است. تنظیم گردیده 4 هدفسند راهبرد ملی مدیریت بحران با تأکید بر راهبرد اول و دوم  یحاضر در راستا برنامه 1
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و  تیریبر مد دیپاسخ مؤثر به حوادث و سوانح با تأک یبرا یو اجتماع یاتیعمل ،یسازمان یهاتیظرف ی: ارتقا2 راهبرد -

 واحد یفرمانده

 :دارتیاولو یهااقدام

 اراتیاخت نییتب و یمل پاسخ/چهارچوب ساختار قالب در یاضطرار طیشرا یفرمانده و یهماهنگ رهیزنج نییتع -1

 بحران؛ رانیمد

 و یآمادگ یمل برنامه یراستا در قانون 2 ماده موضوع یهادستگاه توسط یدستگاه یاضطرار پاسخ برنامه نیتدو -2

 پاسخ؛

 نظام ارکان یبانیپشت و تیهدا یراستا در یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز یروزرسانبه و توسعه جاد،یا -3

 ؛یمل تا یمحل سطح از یاضطرار طیشرا در بحران تیریمد

 و حوادث به پاسخ مرحله در مسلح یروهاین یهاتیظرف از هماهنگ و مؤثر استفاده یبرا لازم سازوکار جادیا -4

 ؛یمل سطح در سوانح

 بر یمبتن دارتیاولو مخاطرات عیسر هشدار و یآگاهشیپ ش،یپا کپارچهی یهاسامانه از مؤثر یبرداربهره و توسعه -5

 روزآمد؛ یفناور و دانش

 بر دیتأک با یاضطرار طیشرا در سلامت خدمات تأمین و نجات و جستجو امداد، یهاروش توسعه و سازیظرفیت -6

 ن؛ینو یهایفناور

 ها؛کلانشهر یبرا یاضطرار طیجامع شرا طرح نیتدو -7

 یخصوص بخش و مسلح یروهاین نهاد،مردم یهاتشکل ،یردولتیغ ینهادها ،یدولت یهادستگاه یهاتیظرف جیبس -8

 واحد؛ یفرمانده و تیریمد بر دیتأک با یمل سطح در حوادث به پاسخ توان شیافزا منظوربه

قبل از سوانح و  پاسخ و یآمادگ یهابرنامه در خطر مداوم یابیارز از حاصل محتمل یوهایسنار مطالعات قیتلف -9

 ؛هاآنمستمر  یرسانروزبه

 ؛یقانون الزامات همراه به مناسب پاسخ و یآمادگ یبرا ازیموردن یهانامهشیوه نیتدو  -10

 یبرا یضرور یازهاین ریسا و چادر ،ییمواد غذا ،شامل دارو یاقلام اساس یاضطرار عیو توز تأمینشبکه  یطراح  -11

 .دگانیدبیآس کرامت حفظ بر یمبتن و عادلانه عیتوز

 مردم با رویکرد ساخت بهتر از قبل مؤثربازیابی، بازتوانی و بازسازی با مشارکت فعال و  :3راهبرد  -

 دار:های اولویتاقدام

 های بازیابی، بازتوانی و بازسازی بر مبنای چهارچوب ساخت بهتر از قبل؛بازنگری و اصلاح برنامه -1

رسانی مستمر روزسوانح و به قبل از یو بازساز بازتوانی، یابیبازهای تلفیق مطالعات سناریوهای محتمل در برنامه -2

 ؛هاآن

 ؛های مسئول بازسازی و بازتوانیاجتماعی در سازمان امور واحد اصلاح ساختار سازمانی و ایجاد -3

 دیده؛سانحه مناطق بازسازی در محلی نیروهای کارگیریبه و محورمردم بازسازی سیاست اتخاذ به دهیاولویت -4

زیستی در مراحل کاهش خطر و  هایمجتمع جاییجابه به سیاست درجاسازی سیاست اتخاذ به دهیاولویت -5

 بازسازی؛



 : کلیات1فصل  

8 

 

 

ویژه ارزیابی علمی و فنی خسارت های موردنیاز برای ساخت بهتر از قبل ازجمله ارزیابی نیاز و بهتدوین پروتکل -6

 پس از سانحه به همراه الزامات قانونی؛

 )سالمندان، کودکان، زنان، ریپذبیسآ یهاگروه یازهایبه ن ییپاسخگو بندیتیلووو ا قیتلف ،گسترشارزیابی،  -7

بازسازی و حمایتی، های ( در تمامی برنامهخاص هایبیماریتوان جسمی و ذهنی و افراد دارای افراد ناتوان/کم

 ؛های مسئولبازتوانی سازمان

های خدمات بازتوانی جسممی، روانمی و اجتمماعی ها و دستورالعملها، برنامهروزرسانی سیاستتدوین، توسعه و به -8

 دیدگان از حوادث و سوانح.سیبآ

 ضرورت -1-1

در کشور ما، وقوع حوادث و سوانح  هامتناظر با آن یو خطرها هایرپذیبیآس نیگستره انواع مخاطرات و همچنبا توجه به 

از پیش  یابرنامهبر اساس  انجام هرگونه اقدام در مرحله پاسخ نماید.ناپذیر میها در آینده اجتنابآن بهو بالطبع پاسخ 

 کپارچهی مؤثر، یپاسخ به منجر ایای برخوردار است. دارا بودن چنین برنامهاز اهمیت ویژه ،خطر جامع تیریمد در شدهنییتع

 .بود خواهد ازهاین و منابع نیب تعادل جادیا قالب در ییکارا شیافزا آن جهیگردد که نتمیمناسب  یبندزمان در و

 به دینبا مورد نیاما ا ؛ها استتیبر عدم قطع یباشد که مبتنیخاص خود م یهایدگیچیپ یدارا یاضطرار طیشرا تیریمد

و  یسازمیمحور بودن، باعث تصماست. برنامه یمحوربرنامه آن لازمه که گردد ختم ییخطا - آزمون تیریمد و یریغافلگ

 خطا نیکمتر با ممکن زمان حداقل درآمده پیش طیو با توجه به شرا گرددیم خردمحور یزیربرنامه و تیریمد و یریگمیتصم

 .ردیپذیم صورت

بحران، برنامه  تیریمد یسند راهبرد مل نیو تدو هیته ،ورشقانون مدیریت بحران ک 9ماده  الفبر اساس بند علاوه بر این، 

 شورای عالی بیجهت تصو یو بازتوان یبازساز یو پاسخ و برنامه مل یآمادگ یکاهش خطر حوادث و سوانح، برنامه مل یمل

  ازجمله وظایف سازمان مدیریت بحران کشور است.

 دامنه -1-2

بر حاضر برنامه  ،یاسلام ی، مجلس شورا07/05/98روز دوشنبه  یبحران کشور مصوب جلسه علن تیریبر اساس قانون مد

( نافذ یو شهرستان یاستان ،ی)شامل سطوح مل یکشور ماتیسطوح تقس یدر تمام رانیا یاسلام یکل محدوده کشور جمهور

 یجمهور نیکه تابع قوان ییساختارها هیکل گریدعبارتهبباشد. یالاجرا مسطوح مختلف لازم دربرنامه  نیاست و ا رگذاریو تأث

 .رندیگیآن قرار م یرگذاریدر دامنه تأث و برنامه بوده نیو داخل مرز آن قرار دارند شامل ا رانیا یاسلام

 قرار برنامه نیا یرگذاریتأث طهیح در آن تبعبه و کشور بحران تیریقانون مد ریکه تحت تأث ییهاسازمانها و دستگاه

 بحران تیریمدقانون  2موضوع ماده  یهادستگاه شامل کهاند گرفته قرار اشاره مورد کشور بحران تیریدر قانون مد رندیگیم

مؤسسات و  ها،سازمان ها،وزارتخانه از اعم رانیا یاسلام یگانه جمهورسه یها شامل قوادستگاه نیگردد و ایم کشور

 نیهمچن و یدولت مهیب یهاشرکت ،یدولت یها و مؤسسات اعتباربانک دولت، به وابسته یانتفاع مؤسسات ،یدولت یهاشرکت

 و یتیامن ،ینظام یهاروین ،یانقلاب اسلام یهانهاد و ادهایبن ،یعموم مؤسسات ،یردولتیغ یعموم یهانهاد و مؤسسات

ها که شمول قانون بر آن ییها و واحدهابا اذن معظم له و دستگاه ینظر مقام معظم رهبر ریز یهاواحد و نهادها هیکل ،یانتظام
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 و مؤسسات و کنند تیتبع عام مقررات و نیقوان از ایکه قانون خاص خود را داشته نیا از اعم است، نام حیتصر ایمستلزم ذکر 

 و یخصوص ،یعموم یهابخش که است دیگردد لازم به تأکیباشند، میم قانون نیها مشمول اآن تابعه ایوابسته  یهاشرکت

 .گرفت خواهند قرار برنامه نیا ریافته تحت تأثیرسازمانیغ یمردم و( موارد ریها و سا)مانند سمن افتهیسازمان یمردم

 اصول -1-3

 :است گرفته قرار مدنظر حاضر برنامه نیتدو در لیذ اصول

 یریپذانعطاف -

 مخاطرات برابر در لازم یریپذانعطاف که است شده نیو تدو یطراح یاگونهدر حد امکان به پاسخ و یآمادگ یملبرنامه 

مختلف  طیو تحت شرا یراحتبه بتواند یعنی باشد داشته را مختلف سطوح و یگستردگ شدت، ها از منظرو تنوع آن مختلف

 اجرا داشته باشد. تیقابل و دینما حفظخود را  ییکارا

 یریپذتیمسئول -

مسئول انجام  یو مردم یخصوص ،یعموم ،یبحران کشور اعم از دولت تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهادستگاه هیکل

 طیشرا در خصوصاً تیمسئول نیا رافع یطیشرا چیه باشندشده اقدامات انجام یباشد و لازم است پاسخگویم خود فیوظا

 .بود نخواهد یاضطرار

 یکاریعدم مواز -

 فیوظا نیتداخل ب یاضطرار اتیدر عمل که یاگونه به است بوده نظر مورد کاریعدم موازی برنامه نیا میتنظ در

 .نشود جادیمسئول ا یهاها و سازماندستگاه

 برنامه تیجامع -

 نیو در صورت رخداد چن مغفول نماند یتیفعال چیه برنامه، و سند شمول رهیکه در داتا حد امکان تلاش شده است 

 .گرفت خواهد قرارسند مدنظر  یروزرسانو به یمشخص بازنگر یزمان یهاو در دوره یبعد یهادر نسخه مواردی،

  .ه استگرفت صورت 1یمخاطراتتمام کردیرو یمبنا بر پاسخ و یآمادگ یمل برنامه نیتدو

 های مرجعاسناد بالادستی و برنامه -1-4

پاسخ  و یآمادگ یمل برنامه شدن یاتیعمل و نیتدو یمبنا لیمرجع ذ یهابرنامه و یقانون اراتیاخت ،یاسناد بالادست

 :باشندمی

 مقام یابلاغ رمترقبهیغ حوادث و یعیطب سوانح از یناش خطرات کاهش و یریشگیپ ینظام برا یکل یهااستیس -

 ؛1384 یرهبر معظم

 ؛1404 افق در رانیا یاسلام یاز جمهوراندچشم -

 کشور؛ بحران تیریقانون مد -

                                                           
1  All-Hazard Approach 
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 بحران کشور؛ تیریمد یسند راهبرد مل -

 ؛رانیا یاسلام یجمهور یفرهنگ و یاجتماع ،یششم توسعه اقتصادبرنامه  -

 ی.سندا سند -

 پاسخ ملی آمادگی و ساختار برنامه -1-5

این شود. آمادگی و پاسخ گستره وسیعی از موضوعات را شامل می ملی برنامه، ه به توضیحات ارائه شده در مقدمهبا توج

های مختلف اجزای درگیر در آمادگی و پاسخ را تبیین برنامه بایستی علاوه بر تبیین ساختار آمادگی و پاسخ، وظایف و نقش

در پاسخ به  پاسخ را نیز پوشش دهد.های مشخصی برای ارتقاء آمادگی ارائه کرده و تقسیم وظایف در عملیات کرده، فعالیت

 شده است. این فصول عبارتند از:تنظیم  ، پس از ارائه کلیاتبرنامه حاضر در قالب چهار فصل اصلیاین نیاز، 

بدیهی است نیاز کشور در ارتباط با آمادگی و پاسخ تنها با تدوین  :دار برنامه ملی آمادگی و پاسخهای اولویتاقدام -

ی و پاسخ مرتفع نخواهد شد. در این فصل از برنامه، تلاش شده تا اقدامات دارای اولویت برای عملکرد برنامه ملی آمادگ

اندازی های مورد نیاز، راهشوند. این اقدامات شامل تدوین دستورالعمل نییتبهرچه بهتر کشور در حوزه آمادگی و پاسخ 

های دستگاهی استانی آمادگی و پاسخ و همچنین برنامه هایها و مراکز در سطوح مختلف کشور، تدوین برنامهسامانه

 .باشدمیمورد نیاز 

های اصلی در پاسخگویی به حوادث و سوانح هماهنگی بین ه یکی از چالشا کاز آنج :ظایفوها و ساختار، نقش -

پاسخ ملی که  بازیگران مختلف دخیل در شرایط اضطراری است، ضروری است که در برنامه ملی آمادگی و پاسخ، ساختار

اجزای  وظایف هر یک از متعاقباً های مختلف مورد نیاز در پاسخ به شرایط اضطراری است تدوین شده و نقش کنندهنییتب

 ساختار نیز تبیین شود.

های عملیاتی مورد نیاز برای ارتقاء در کنار تعیین ساختار پاسخ، تعیین اقدام :خهای آمادگی و عملیات پاسفعالیت -

به حوادث و سوانح نیز ضروری است. در برنامه حاضر این مهم در قالب تدوین کارکردهای مدیریتی  مؤثرآمادگی و پاسخ 

 و اختصاصی، انجام شده است.

د تدوین سازوکار روشن برای اجرای برنامه است و میزان اجرایی تحقق هر برنامه نیازمن :، پایش و ارزیابیسازوکار اجرا -

 شود.شدن و کیفیت اجرای برنامه نیز از طریق پایش و ارزیابی مستمر اقدامات آن محقق می

 واژگان و مفاهیم -1-6

 :است ریبه شرح ز برنامه نیدر ا کاررفتهبه یو اختصار یدیکل یهاواژگان و عبارت مفهوم

)حوادث و  یاضطرار طیکشور به شرا یهاارائه پاسخ دستگاه یدرخصوص چگونگ یکل ییراهنما :1یملساختار پاسخ  -الف

)حوادث و  یاضطرار طیپاسخ به شرا یاتیمنعطف و سازگار با برنامه عمل ،یچهارچوب مفهوم کیدر واقع  باشد؛یسوانح( م

ارشد  رانیمد فیو وظا هاتیمسئول ها،نقش نییتع ،یمل سخچهارچوب پا یساخت است. هدف اصلو انسان یعیسوانح( طب

و هماهنگ  کپارچهیمنسجم،  یاتیبستر عمل کی جادیو ا یاضطرار طیمسئول در شرا ییاجرا یهاها، نهادها و دستگاهسازمان

 .باشدی)حوادث و سوانح( م یاضطرار طیمختلف در شرا یهادستگاه تیبه فعال یمنظور تمرکزبخشبه

                                                           
1 National Response Structure (NRS) 
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 ایسانحه، پست، مقر  یسامانه فرمانده نیو پاسخ و همچن یآمادگ یمطابق با برنامه مل: 1سانحه یمقر فرمانده ایپست  -ب

ساختار )سازمان(  یکیزیف تیموقع انگریبوده و نما شدهنییتعشیو امکانات موقت ازپ لاتیاز تسه یکیسانحه  یمکان فرمانده

در  یاضطرار طیشرا یبرااین پست یا مقر  .باشدی( مOn-Sceneسانحه در صحنه رخداد ) یو فرمانده تیریمد یکیسطح تاکت

 نیا یطیشرا نیپس از خاتمه چن شود.شده و در آن تصمیمات مربوط به فرماندهی سانحه اتخاذ شده و ابلاغ مینظر گرفته 

 .شودیمقر جمع م

در آن گرد هم  یاتیمختلف عمل یهاکه فرماندهان بخش یمکان ایپست، مقر  :2کپارچهی یمقر فرمانده ایپست  -ج

 .ندینمایاتخاذ م کپارچهیصورت را به یواحد ماتیو تصم ندیآیم

و  یاتی)حوادث و سوانح( در سطح عمل یاضطرار طیشرا یسیستمی برای مدیریت و سازمانده :3سانحه یسامانه فرمانده -د

مقابله در شرایط  یو هماهنگ تیریبرای هماهنگی مؤثر عملیات مد زمییسامانه مکان نیا گر،یدعبارتاست. به یدانیم

 ها،و محل استقرارش، انواع پست تیموقع رد،یگیسامانه در صحنه سانحه و صف مورد استفاده قرار م نیغیرمعمول است. ا

 است. یبوده و از جنس فرمانده (UCP) کپارچهی ی( و مقر فرماندهICPسانحه ) یفرمانده یهامکان ایمقرها و 

 یو سطوح عملکرد اراتیاخت یهااست متشکل از فرماندهان سوانح با حوزه یساختار :4کپارچهی یسامانه فرمانده -ه

در  گریکدیواحد که بتوانند با  یچهارچوب و ساختار فرمانده کی یدهو شکل تأمینمنظور متنوع به یهامختلف از سازمان

 باشند. اتیعملو  تیمشغول به فعال دیجد افتهیقیقالب ساختار تلف

و  یاتی)حوادث و سوانح( در سطح عمل یاضطرار طیشرا ینظامی برای مدیریت و سازمانده :5سانحه تیریسامانه مد -و

 یاضطرار اتیو محل استقرارش، انواع مراکز عمل تیموقع رد،یگیسامانه در ستاد مورد استفاده قرار م نیاست. ا یدانیم

(NRCC,PRCC, EOC, DOCبوده و از جنس مد )است. یتیری 

 اتیعمل یکنترل و هماهنگ ت،یهدا یاست برا یکزمر: 6ها(ها و وزارتخانهدستگاه سطح)در  یاضطرار اتیمرکز عمل -ز

 .یو شهرستان یقانون در سطوح استان 2موضوع ماده  یو تخصص ییاجرا یهادستگاه در و هایدر فرماندار یاضطرار

که معمولاً در  یاضطرار اتیمرکز عمل ینوع :7ها(ها و وزارتخانهتابعه دستگاه یها)سازمان یسازمان اتیمرکز عمل -ط

 وارد یاضطرار پاسخ تیهدا و یهماهنگ کنترل، یبرا گسترده سازمان کی ای وزارتخانه کیتابعه  یهاادارات و سازمان ها،بخش

 شود.یم عمل

 تیریمد یبرا یاصل مرکزکه  ،یاستان و یح ملوپاسخ در سط یهماهنگ یبرا یمرکز :8پاسخ یمرکز کنترل و هماهنگ -ح

از  کیهر  یابیو ارز شیو پا عیهشدار سر یلازم برا نهیو زم باشدیم یاضطرار طیمنابع در شرا یزیراطلاعات و برنامه

 .سازدیمخاطرات را فراهم م

 موقع وو انتشار به دیتول یکه برا شودیماطلاق  ییهاتیظرف مجموعه به عیسامانه هشدار سر: عیسر هشدار سامانه -ی

 رود.یبه کار ممؤثر اطلاعات هشدار 

                                                           
1 Incident Command Post (ICP) 
2 Unified Command Post (UCP) 
3 Incident Command System (ICS) 
4 Unified Command System (UCS) 
5 Incident Management System (IMS) 
6 Emergency Operations Center (EOC) 
7 Departmental Operations Center (DOC) 
8 Response Control and Coordination Center (RCC) 
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و کاهش اثرات،  یریشگیپ یاساس یهاتیو صلاح یتوانمند نیهستند که با هدف آموزش و تمر ییهاتیفعال :1نیتمر -ک

 گر،یدعبارت. بهشوندیانجام م باشد،یکنندگان بدون خطر ممشارکت یکه برا یطیدر مح یابیپاسخ و باز ،یریپذبیکاهش آس

 بهتر شدن در آن. یبرا یتیفعالانجام دادن دوباره و دوباره 

 طیپاسخ به شرا همرتبط با مرحل یهاکارکرد و ندهایفرآ یاجرا نهیروش استاندارد و به: 2استاندارد یاتیعمل ندیفرآ -ل

 یسازادهیپ و نیتدو خطا جادیا از یریجلوگ و فیها و وظانقش حیصح یمنظور اجرا)حوادث و سوانح( که به یاضطرار

 گردد.یم

 .ردی)حوادث و سوانح( انجام گ یاضطرار طیشرا تیریمد فاز هر در دیکه با یاصل یهاتیعبارت است از فعال: 3کارکرد -م

 است. یقانون فیوظا یموردنظر دارا تیکه در ارتباط با فعال یدستگاهدستگاه مسئول:  -ن

دستگاه  یبا هماهنگ ییاجرا هایتیخود و با توجه به ظرف یقانون اراتیکه در چهارچوب اخت یدستگاهدستگاه همکار:  -س

دستگاه  نیمابیبر اساس توافق ف ی. سازوکار همکارباشدیمحوله م مسئولیت یو پاسخگو فیاز  وظا یدار بخشمسئول، عهده

  .گرددیم نییمسئول و همکار تع

مسئول و همکار در تحقق  یهادستگاه یو منابع خود با هماهنگ هاتیکه با توجه به ظرف یدستگاه: بانیدستگاه پشت -ع

 .گرددیم نییمسئول و همکار تع یهابر اساس توافق با دستگاه یبانی. سازوکار پشتدینماینقش م یفایموردنظر ا تیفعال

لازم که بنا به  یتخصص یهایو توانمند هاتیصلاح یاست و دارا یحقوق یشخص دانیفرمانده م :دانیفرمانده م -ف

 اتیعمل یتخصص تیمسئول یو مل یاستان ،یپاسخ به بحران منصوب و در سطوح شهرستان اتیفرمانده عمل صیتشخ

 طیابعاد پاسخ به شرا هیسانحه را در کل ایوقوع حادثه  قهمنط ایصحنه  یو رهبر یسازمانده ،یفرمانده ت،یریمد ،یزیربرنامه

 .ردیگیمتناسب با نوع بحران برعهده م یاضطرار

 کپارچهی تیریمد منظوربه سازمان توسط که برخط و متمرکز یاسامانه: سوانح و حوادث خطر تیریمد جامع سامانه -ص

 .شودیم یاندازراه سوانح و حوادث خطر

 آورده شده است. 1در متن در جدول  شدهاستفادههای معادل فارسی و انگلیسی مخفف

 در برنامه شدهاستفادههای معادل فارسی و انگلیسی مخفف (:1جدول )

 معادل فارسی معادل انگلیسی مخفف

EOC Emeregncy Operation Center مرکز عملیات اضطراری 

DOC Departmental Operations Center مرکز عملیات سازمانی 

EOP Emeregncy Operation Plan برنامه عملیات شرایط اضطراری 

NRCC National Response Control and Coordination Center مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ ملی 

ICP Incident Command Post مقر فرماندهی سانحه 

ICS Incident Command System سامانه فرماندهی سانحه 

IMS Incident Management System سامانه مدیریت سانحه 

MROC Ministry Regional Operations Center مرکز عملیات استانی وزارتخانه 

NRF National Response Framework چهارچوب پاسخ ملی 

NRS National Response Structure ساختار پاسخ ملی 

PRCC Provincial Response Coordination Center مراکز کنترل و هماهنگی پاسخ استانی 

SOP Standard Operation Procedure فرایند عملیات استاندارد 

UCP Unified Command Post مقر فرماندهی یکپارچه 

                                                           
1 Exercise, Practice 
2 Standard Operation Procedure (SOP) 
3 Function 
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علاوه بر تدوین برنامه ملی، در پاسخ به نیازهای سطوح مختلف کشور در ارتباط با آمادگی و پاسخ، نیاز به تعریف و اجرای 

 مراکز و هاسامانه اندازیراه نیاز، مورد هایدستورالعمل تدوین شامل اقدامات سطوح مختلف وجود دارد. اینبرخی اقدامات در 

 .باشدمی نیاز مورد دستگاهی هایبرنامه همچنین و پاسخ و آمادگی استانی هایبرنامه تدوین کشور، مختلف سطوح در

بایست در حداقل زممان ممکمن انجمام که میدر این بخش برخی از این اقدامات که بر اساس نیازهای کشور دارای اولویت 

 شوند.، ارائه میگیرد

 بندی حوادث و سوانحسطح -2-1

گیری با هدف تعیین بزرگی و شدت حادثه و تأثیرات منتج از آن برای تصمیم بندی حوادث و سوانحسطح دستورالعمل

و  (NRCC) یپاسخ مل یو مرکز کنترل و هماهنگ 1(NRP/EOP) پاسخ یاتیعمل یهابرنامه سازیفعال سطح نییعجهت ت

از سطح  (EOC) یاضطرار اتیها، مراکز عملطراحی شده است. با استفاده از این شاخص یپاسخ مناسب در زمان مقتض تأمین

 یاتیو پاسخ عمل عی/ سر هیبرنامه پاسخ اول یسازمنظور فعالگیری بهتا سطح ملّی برای تصمیم ی)شهرستان( و استان یمحل

را  (NRP) ی، برنامه پاسخ مل(NRS) یسطوح بر اساس ساختار پاسخ مل هیدر کل یاضطرار اتیاقدام خواهند نمود. مراکز عمل

پاسخ متناسب در زمان مناسب اقدامات  تأمینمنظور ها بهسازمانها/ و آن اقدامات لازم توسط دستگاه یفعال نموده و بر مبنا

 دهند.یلازم را طبق قانون با استفاده از منابع لازم انجام م

 یبندسطح یهاقانون لازم است ضمن استخراج شاخص 10و ماده  2موضوع ماده  یهاکشور و دستگاه یهااستان

و  یشهرستان ،ی)استان یاضطرار پاسخ یهماهنگ و کنترل مراکز لیتفعا سطح هر یبرا ،ی/دستگاهی/شهرستانیاستان

 به یمل عیسر پاسخ برنامه یراستا در عیصورت برنامه پاسخ سربه را ازیاز شرح وظایف و خدمات مورد ن یا( مجموعهیدستگاه

 .ندینما نیو پس از آموزش، موارد را تمر کرده نیتدو دقت

 قابل یاضطرار طیاز شدت وقوع شرا ی)حوادث و سوانح(، سطوح مختلف یاضطرار طیدر صورت رخداد هر نوع از شرا

 یابزار مل نیمخاطرات )تدو یو مداوم با استفاده از ابزار مل قیدق ع،یسر یابیاست که بر اساس اطلاعات حاصل از ارز فیتعر

ثبت حوادث و سوانح(  یمل گاهیو پا جامع مدیریت خطر حوادث و سوانح سامانه نیو ابزار استخراج مخاطرات و همچن یابیارز

 طیشرا محل از خارج منابع به ازین عدم ای ازین و موجود منابع و امکانات تیبوده و بر اساس کفا یبندو طبقه استخراج قابل

 شود.یم یبندمیها تقسها / دستگاهسازمان ریسا ای یاضطرار

ها شاخص نیو بر اساس امذکور و سامانه  عیسر یابیارز یاز محل حادثه با استفاده از ابزار مل یافتیبر اساس اطلاعات در 

 ایمشارکت و  نظارت، سطوح هیکل در. است شده فیتعر یپاسخ اضطرار یمراکز کنترل و هماهنگ یسازچهار سطح فعال

 باشد.یم ازین مورد یمل سطح مداخله

 نیهستند تدو یالمللنیب و یمل یعلم مراجع تأییدشاخص که مورد  5بر اساس  یفعل یبندسطح که است حیلازم به توض

 است: ریموارد ز شامل شاخص پنج نیا. است شده

 تعداد کشته؛ -1

 ؛تعداد مصدوم -2

 استان؛ و شهرستان حسب بر ییایگستره جغراف -3

 و ؛یبرآورد خسارت اقتصاد -4

                                                           
1 National Response Plan (NRP)/ Emergency Operations Plan (EOP) 
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 .یامدادرسان به ازمندیتعداد افراد ن -5

بحران  تیریمد یحادثه/سانحه توسط ستاد مل یشاخص، سطح مل 5شاخص از  3 تأیید( در صورت E3) یدر سطح مل

 جیگانه بر اساس نتا 5 یهااز شاخص کیهر  تأیید( در صورت E2,E1) یشود. در سطوح شهرستان و استانیم تأییدکشور 

 خواهد اعلام و تأیید یاستان و یشهرستان ستاد توسط متناظر سطح مداوم و قیدق یابیو در ادامه ارز عیسر یابیارز از حاصل

 . شد

 استان و نیمع یهاشهرستان یاضطرار اتیعمل مراکز است لازم(، یمل زرد تی)وضع یشهرستان حادثه ای E1در سطح 

 اساس بر مداخله یبرا را لازم یآمادگ یبعد حوادث وقوع ای حادثه طیشرا رییتغ صورت در و کرده رصد دقت به را حادثه

 داشته باشند.( NRS) پاسخ یمل ساختار

 تیریمنظور مدبه ط،یشرا نیشهرستان از حادثه متأثر شده است و در ا کیاز  شی( بیمل ینارنج تی)وضع E2در سطح 

 منابع استان ضرورت دارد. صیبه مداخله و تخص ازیحادثه، حداقل ن

 ،یتیوضع نیمتأثر شده و در چن یاضطرار طیاستان از شرا 1از  شی( بیقرمز مل تی)وضع یحادثه مل ای E3در سطح 

 ضرورت دارد. شتریب ایاستان  2منابع  صیبه مداخله و تخص ازیمذکور، حداقل ن طیشرا تیریمنظور مدبه

 طیبه شرا یپاسخ مل یسازی برنامه پاسخ مرکز کنترل و هماهنگگیری برای فعالسطوح تصمیمتوان گفت، در مجموع می

 :است زیرگردد که به شرح جدول یم تقسیم سطح چهار در یاضطرار

 سازی برنامه پاسخ مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ ملی به شرایط اضطراریگیری برای فعالسطوح تصمیم(: 2جدول )

 سطح هشدار رنگ سطح فعالیت

 E0 سفید پایش1

(ی/ شهرستانی)محل زرد 2باشآماده  E1 
(ینارنجی )استان فعالسازی نسبی3  E2 
(یقرمز )مل فعالسازی کامل4  E3 

 

 بندی سوانح از سطح محلی تا سطح ملی به شرح جدول زیر است:های سطحشاخص

 بندی سوانحهای سطحشاخص(: 3جدول )

 شاخص
 یمحل E1سطح سانحه 

 (یشهرستان)

 E2سطح سانحه 

 (ی)استان
 (ی)مل E3سطح سانحه 

 نفر 1000 از شیب نفر 1000 تا 100 از شتریب نفر 100نفر تا  10از  هاتعداد کشته

 نیتعداد مصدوم
 1000 تا نفر 100 از شتریب

 نفر

 10000 تا 1000 از شتریب

 نفر
 نفر 10000 از شیب

 یرسانامداد به ازمندیتعداد افراد ن

 (میمتأثر مستق تیجمع)

 تا نفر 1000 از شتریب

 نفر 10000

 تا 10000 از شتریب

 نفر 100000
 نفر 100000از  شیب 

                                                           
1 Monitoring 
2 Alert 
3 Partial activation 
4 Full activation 



 دار در برنامه ملی آمادگی و پاسخهای اولویت: اقدام2فصل  

16 

 

 

 شاخص
 یمحل E1سطح سانحه 

 (یشهرستان)

 E2سطح سانحه 

 (ی)استان
 (ی)مل E3سطح سانحه 

 یخسارت اقتصاد

 ونیلیم 10 یالیمعادل ر

 100 یالیر معادل تا دلار

 1دلار ونیلیم

 ونیلیم 100 یالیمعادل ر 

 کی یالیدلار تا معادل ر

 دلار اردیلیم

 کی یالیر معادل از شیب

 دلار اردیلیم

 سطح در ییایگستره جغراف
 کیچند دهستان و بخش و 

 شهرستان
 استان کی از شیب شهرستان کیاز  شتریب 

 

بندی و تعاریف و الزامات مربوط به سطح بندی حوادث و سوانحمتن کامل دستورالعمل تهیه شده برای سطح

 ارائه شده است. 1در پیوست  شرایط اضطراری

 مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ ملی اندازیهرا -2-2

باشد یم یاضطرار اطلاعات تیریمد ندیفرا تیمرکز و بخش نیتری، اصل2(NRCC) «یپاسخ مل یکنترل و هماهنگمرکز »

 از یآگاه و درك نیهمچن و یاضطرار طیشرا در یمل ستاد حضور ،یعاد طیشرا در مخاطرات شیپا یبرا یمناسب طیکه شرا

 سازد.یپاسخ را فراهم م یهاتیآن و ظرف یهاامدیپ رخداد، تیوضع

مرتبط با  یهاداده لیو تحل یآورمناسب، پس از جمع یافزارو نرم یافزارسخت منابع از استفاده با مرکز نیکارکنان ا

 کنترل و یمل پاسخ برنامه یاجرا ندیفرا و نموده فراهم یمل ستاد یریگمیتصم یبرا را یمناسب اطلاعات ،یاضطرار طیشرا

 .ندینمایم لیتسه شانیا توسط را یاضطرار طیشرا

 پاسخ از یبانیپشت و تیحما هدف با را یمهم نقش سوانح، و حوادث هیکل در یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز نیبنابرا 

یم هماهنگ دهیدبیپاسخ در مناطق آس یهاتیظرف با مرکز نیا. دارد عهده بر یمحل تا یمل سطوح از یاضطرار طیشرا به

 .کندیپاسخ مؤثر فراهم م یکلان را برا یهایگذاراستیمنابع و سشود و 

 سپس و لیتحل و افتیمرتبط را در یهااطلاعات و داده عاًیمرکز سر نیا ،یاضطرار طیدر صورت وقوع شرا گریدعبارتبه

 را یاضطرار یبانیو پشت یخدمات اضطرار یهاتی، ظرفسانحهبودن سطح  یکند و در صورت ملیم نییتع را سانحه سطح

 مرکز، نیا ،یمل پاسخ مرحله طول در. دینمایم یاتیعمل ،یمل ستاد میتصم حسب و جیبس فراخوان، مافوق، دستور با متناسب

 .( را بر عهده دارددهیدبیآس یهااستان ای استان)ستاد  اتیعمل منطقه و یمل ستاد نیب یهماهنگ

منقبض شدن بدون توجه به نوع، مدت و  ایتواند با گسترش و یم که است ریپذانعطاف یشکل به مرکز نیساختار ا

 .انجام رساندخود را به  تیو مأمور فیوظا ،یاضطرار طیشرا یدگیچیپ

 طیشرا در هماهنگ و مؤثر پاسخ ارائه در مرکز نیا عملکرد و وجود و دارد تیروز فعالشبانه ساعت 24 در مرکز نیا

 پاسخ که کند حاصل نانیاطم و یریجلوگ یامداد یهادر ارائه کمک یو تکرار یمواز یهاتواند از تلاشیم ،یمل یاضطرار

 .فراهم است دهیدبیاجتماع آس یهاازین به بِهنگام و مناسب

اطلاعات و ارتباطات، امکان تبادل  یبر فناور یمبتن یاضطرار یرساناطلاع و هشدار ارتباطات، سامانه قیطر از مرکز نیا

و در مناطق  زمانهم طوربهبار رخداد خسارت نیمقابله با چند تیبا داشتن ظرف نیکند و همچنیاطلاعات بِهنگام را فراهم م

 کند.یپاسخ کمک م یهانهیو به کاهش عوارض و هز لیتسه یستاد مل یبرا یرا در مواقع اضطرار کپارچهیمختلف، پاسخ 

                                                           
 .است رییتغ قابلبرای تمامی سطوح شرایط اضطراری،  بحران تیریمد سازمان صیتشخ به بنا برنامه، یروزرسانبه ندیفرا در یاقتصاد خسارت رقم - 1

2 National Response Control and Coordination Center (NRCC) 
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منظور از ترین وظیفه مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ ملی، هماهنگی بین سازمانی در پاسخ به شرایط اضطراری است. اصلی

را  یکننده در پاسخ اضطرارمشارکت یهاها و دستگاهسازمان نیب مؤثر یهمکار که است یسازوکار ،یسازمان نیب یهماهنگ

صرفه، بهکارا، مؤثر و مقرون یبه عملکرد یابیمنظور دستبه یسازمان نیب یممکن سازد. هماهنگ یتا محل یسطوح مل هیدر کل

 ،یبخش نیب یهایباشد. هماهنگیم ازین مورد ،یاضطرار طیشرا خطر تیریمد مراحل هیفقط در مرحله پاسخ بلکه در کلنه 

هماهنگی بین سازمانی در  .ردیصورت پذ ستیبایم زین یو ستاد یدانیتنها در صحنه حوادث و سوانح بلکه در سطوح فرامنه

 یابد.ها تحقق میو تمرین و مدیریت یکپارچه منابع و ظرفیت هیتوج ها، آموزش،ها، دستورالعملقالب برنامه

 های مختلف ساختار، نحوهجزئیات هماهنگی بین سازمانی توسط مرکز، کارکردهای مرکز، ساختار آن و وظایف بخش

 ارائه شده است. 2و هماهنگی پاسخ ملی در پیوست  سازی و سایر جزئیات مربوط به مرکز کنترلسازی و غیرفعالفعال

 سامانه هشدار سریع -2-3

سامانه  جادیبحران و ا تیریاطلاعات مد یسازکپارچهیبحران کشور،  تیریمد یسند راهبرد مل دارتیاولو هایجمله اقدام از

 کهاست متمرکز و برخط  یاسامانه، خطر حوادث و سوانح تیریسامانه جامع مد خطر حوادث و سوانح است. تیریمد جامع

 .گردد یاندازخطر حوادث و سوانح راه کپارچهی تیریمنظور مدبه مدیریت بحران توسط سازمان بایستمی

یماطلاق  ییهاتیظرف مجموعه به عنوان بخشی از سامانه جامع مدیریت خطر حوادث و سوانح،به عیسامانه هشدار سر 

و  یسوانح، طراححوادث و  یبرا یزیربرنامه دررود. یبه کار ممؤثر اطلاعات هشدار  موقع وو انتشار به دیتول یکه برا شود

شده از طرف سوانح است؛ و در سرفصل اعلامحوادث و  تیریمد یهاجنبه نیتراز مهم یکی عیاستقرار سامانه هشدار سر

. ردیمدنظر قرار گ دیبا که است یعملکرد نیپاسخ به حوادث و سوانح، اول یزیربرنامه یبهداشت برا یسازمان جهان

 .شودیم شروع عیسر هشدار سامانه شدن فعال با پاسخ اتی، عملگریدانیببه

منظور ، به افراد در معرض مخاطره بهشدهفیتعر یهاموقع و مؤثر توسط سازماناطلاعات به دیرا تول عیسامانه هشدار سر

به  ازین عیسامانه هشدار سر هیته یبرا گریدعبارتاند. بهکرده فیپاسخ مؤثر تعر یبرا یکاهش خطر و آمادگ ای یریشگیپ

جامعه در معرض خطر ارسال گردد و اقدامات مناسب و  یاموقع برها است تا اطلاعات هشدار مناسب و بهتیاز ظرف یامجموعه

از  یاو مجموعه باشدیسامانه تنها ارسال خبر وقوع حادثه نم نیانجام شود. ا هابیو آس هاکاهش احتمال خسارت یبرا یمؤثر

 .نمایدمی لیتکم را سامانه نیها در کنار هم اها و برنامهتیفعال

و  روهاین تواندیمسئول م یهاقبل از وقوع حوادث و سوانح در دستگاه عیو استقرار سامانه هشدار سر یداشتن آمادگ

 یو سردرگم یصورت ناهماهنگ نیا ریکند. در غ یاز افراد سامانده یشتریکمک مؤثر و کارآمد به تعداد ب یرا برا زاتیتجه

 لیبه دل ع،ی. استفاده از سامانه هشدار سرشودیدر کارها م شرفتیو عدم پ یکاریبه وجود آمده باعث مواز تیاز وضع یناش

به حادثه و کم  ییکوتاه کردن زمان پاسخگو نیخودسرانه و همچن یومرج و کارهاهرج ،یفیبلاتکل ،یاز سردرگم یریجلوگ

حوادث و  یه در راهبرو سازند حیصح تیریبه مد تواندیم ،عملیاتی مدیریت بحرانکردن عوارض آن در مواقع بروز در مراکز 

 سوانح منجر شود.

و ظرفیت پاسخ  مؤثراجزای سامانه هشدار سریع مشتمل بر دانش خطر، پایش خطر و تولید هشدار، انتشار خبر و ارتباطات 

 فیتعر )طبق قانون(سازمان هشداردهنده  یو با هماهنگ یاضطرار اتیهر مخاطره، توسط مرکز عمل ژهیسطوح هشدار واست. 

سازی نسبی پایش )سفید(، هشدار )زرد(، فعال و پاسخ به حادثه در چهار سطح یاضطرار اتیمرکز عمل یسازفعال. شودیم
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 تیاندازه و ظرفنظر از ها، صرفهمه بخش یبرا استفاده قابلسامانه  نیاافتد. سازی کامل )قرمز( اتفاق می)نارنجی( و فعال

 این برنامه تبیین گردیده و ارائه شده است. 3طور کامل در پیوست و به هاستآن

 برنامه عملیات شرایط اضطراری دستگاهی -2-4

 هایوزارتخانهر(، قانون مدیریت بحران کشو 9موضوع بند ژ ماده نامه اجرایی قانون مدیریت بحران کشور )بر اساس آیین

تعاون، کار و رفاه  ،یمان و آموزش پزشکآموزش و پرورش، بهداشت، در ،ییاطلاعات، اقتصاد و دارا یارتباطات و فناور

و  قاتیصنعت، معدن و تجارت، علوم، تحق ،یمسلح، راه و شهرساز یروهاین یبانیدفاع و پشت ،یجهاد کشاورز ،یاجتماع

 ست،یزطیحفاظت مح ،یاتم یانرژ هایو سازمان رویکشور(، ن هاییاریو ده هاینفت، کشور )سازمان شهردار ،یفناور

هلال تیجمع ،یمسکن انقلاب اسلام ادیمسلح، بن یروهایکشور، ستاد کل ن یو هواشناس رانیا یاسلام یجمهور یمایصداوس

و پاسخ دستگاه خود  یآمادگ اتیعمل هایبرنامه هیمراکز استان موظفند نسبت به ته یو شهردار رانیا یاسلام یاحمر جمهور

 نیسازمان رسانده شود. ا تأییدو به این برنامه اقدام  بیماه پس از تصو 6ظرف مدت  ،یو شهرستان یاستان ،یدر سطوح مل

 .ندنماییاجرا م دانیفرمانده م یبرنامه پاسخ خود را با هماهنگ یاضطرار طیراش در هادستگاه

در پاسخ مؤثر،  یتخصص سازمانبحران  تیرینظام مد کپارچهی یآمادگ یارتقا عملیات شرایط اضطراری دستگاهی،برنامه 

 .کندیدنبال م یارچوب قانون را به عنوان هدف اصلهساخت مرتبط در چو انسان یعیموقع و هماهنگ به مخاطرات طبهب

 یاستخراج کارکردها، نسبت به باشدیکه مستخرج از قانون م یبا استفاده از برنامه مل بایستهای تخصصی میدستگاه

 سازمان یو اختصاص یعموم یهاکارکردبر اساس و  اقدام ،در حوادث و سوانح یتخصص سازمانپاسخ  یو تخصص یتیریمد

 .تنظیم نمایند یو استان یدستگاه ،یتخصص

 اضطراری دستگاهی عملیات مرکز -2-5

های اجرای مرکز عملیات اضطراری دستگاهی، مرکزی است برای هدایت، کنترل و هماهنگی عملیات اضطراری در دستگاه

 قانون مدیریت بحران کشور. 2و تخصصی ماده 

 با این تعریف مرکز عملیات اضطراری در دستگاه، مرکزی است برای هماهنگی:

 در شرایط اضطراری عملیات هرگونه -

 و پخش اطلاعات یآورجمع -

 هماهنگی با ستادهای مدیریت بحران در سطوح مختلف -

 پنج عملکرد را انجام دهند:ای طراحی شوند که بتوانند گونهمراکز عملیات اضطراری باید به

 فرماندهی: این مراکز مسئولیت مدیریت پاسخ را بر عهده دارند. -

 عملیات: این مراکز مسئولیت ایجاد هماهنگی بین تمامی عملیات را دارند. -

های اقدام در آوری، ارزیابی و پخش اطلاعات را داشته و مسئول تهیه برنامهریزی: این مراکز مسئولیت جمعبرنامه -

 هستند. یاضطرارشرایط 

 را بر عهده دارند. و مانند آنلجستیک: این مراکز مسئولیت تدارك تجهیزات، خدمات، پرسنل  -
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ها و پرداخت هزینه بینی هزینههای حوادث و سوانح، پیشاداره امور مالی: این مراکز مسئولیت تعیین هزینه -

 را بر عهده دارند. دهندگانپاسخ

دارای نقش  بر تشخیص سازمان مدیریت بحران بنا قانون مدیریت بحران کشور که 2ماده  موضوعهای دستگاهآن دسته از 

 مرکز اندازیراه به نسبت این برنامه تصویب از پس یک سال مدت ظرف ، موظفندباشندپاسخ می مرحلهکننده در تعیین

 های در معرض خطربا اولویت استان شهرستانی در صورت نیاز و استانی ملی، سطوح در خود دستگاه در اضطراری عملیات

 .نمایند اقدام پاسخ و آمادگی ملی برنامه با مطابق

 آمادگی و پاسخ برنامه استانی -2-6

 تیریمد کل اداره که است ایبرنامه کشور بحران تیریمد قانون 4 ماده ث بند اساس برو پاسخ  یآمادگ یاستان برنامه

 اساس بر استان، در مذکور قانون 2 ماده موضوع متناظر مسئول یهادستگاه مشارکت با و مقررات و نیقوان تیرعا با بحران

 یآمادگ جهت را یسازماننیب یهماهنگ نحوه و مسئول یهادستگاه اقدامات و فیوظا و کرده هیته پاسخ و یآمادگ یمل برنامه

 کشور بحران تیریمد سازمان تأیید از پس برنامه نیا. کندیم نییتب هابحران و حوادث به موقعبه و مؤثر پاسخ و مطلوب

 .است الاجرالازم

 و یبازنگر قابل ساله 5 یهادوره یبرا و گرددیم نیتدو استان هر خاص تیوضع به توجه با پاسخ و یآمادگ یاستان برنامه

 بر برنامه نیا. است آن مستمر و وقفهیب یاجرا به قانون مشمول یهادستگاه هیکل الزام در برنامه تیموفق. بود خواهد یابیارز

 که باشد،یم پاسخ و یآمادگ یمل برنامه بر اساس و کشور بحران تیریمد یمل راهبرد سند در شدهتنظیم کلان اهداف یمبنا

 .ردیانجام گ لیذ یهاگام یاستان اسیمق در و برنامه نیا در دیبا هاآن تحقق یبرا

 هر اتیخصوص و هایژگیو به توجه با که خدمات شرح از ییهابخش برنامه، نیا نیتدو خدمات شرح در است ذکر به لازم

 و یاختصاص خدمات عنوان تحت ،گرددیم نیتدو و هیته استان آن یبرا صلاحان ذیمشاور توسط یاختصاص صورتبه استان

 قرار استفاده مورد زین هااستان ریسا درباشد و می پاسخ و یآمادگ یمل برنامه با آن ارتباط و نوع به توجه با که خدمات یبرخ

 است. دهیخدمات مشترك لحاظ گرد عنوانبه رد،یگمی

 یدر سطح محل ستیبایپاسخ در کلانشهرها م یاتیکلانشهرها، برنامه عمل یدگیچیو پ ژهیو طیبا توجه به شرا نیهمچن

 گردد. نیتدو هایاستاندار قیتوسط وزارت کشور از طر یو در سطح استان هایتوسط شهردار

 باشد:می لیذ شرح به یاصل گام 6 شامل کار انجام مراحل اتیجزئ

 ؛موجود تیوضع لیتحل و یبررس ،ییشناسا -1

 ؛یآمادگ برنامه نیتدو -2

 ؛پاسخ برنامه نیتدو -3

 ؛مانور و نیتمر برنامه نیتدو -4

 ؛برنامه بیتصو ندیفرا اقدامات و تیفعال -5

 (.یاستان برنامه یسازنهینهاد) یآموزش یهاکارگاه یبرگزار -6

 این برنامه ارائه شده است. 4راهنمای کامل تدوین برنامه استانی آمادگی و پاسخ در پیوست 
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 تمرین های آموزشی وبرگزاری دوره -2-7

های بایست در حداقل زمان ممکن انجام گیرد، برگزاری دورهدار که بر اساس نیازهای کشور میاز دیگر اقدامات اولویت

  تمرین است. آموزشی و

ربط در سطوح ملی، استانی و برای مسئولین ذی های مرتبط با اسناد ذیل قانون مدیریت بحران کشورآموزشارائه 

(، بند )الف( و )ب( 13(، بند )پ( ماده )9بند )ذ( ماده )قالب برنامه جامع آموزش در مدیریت بحران موضوع شهرستانی در 

 ریزی گردیده است. برنامه حران کشور( قانون مدیریت ب14ماده )

ماه پس از تصویب برنامه جامع آموزش در  3در راستای تحقق اهداف آموزشی، سازمان مدیریت بحران کشور ظرف مدت 

جهت ایفای نقش راهبری کمیته تخصصی امور آموزش ایجاد و استقرار دبیرخانه نسبت به بایست میحوزه مدیریت بحران، 

مرکز هماهنگی و توسعه  عنوانبهنماید. این کمیته های آموزش در حوزه مدیریت بحران اقدام میو دستورالعمل هابرنامه اجرای

های ذیل دستگاهمرکز از درون این شناسایی و تأمین نیروی انسانی کارآمد برای  و مدیریت بحران فعالیت خواهد نمودآموزش 

 یلازم برا یهااستیس گیرد. همچنین مسئولیت تدوینعنوان عضو کمیته توسط سازمان مدیریت بحران کشور صورت میبه

ریزی ملی و نظارت عالیه در حوزه آموزش مدیریت بحران به کمیته ، برنامهرسانه تیریامور آموزش و مد یمل تهیدر کم بیتصو

 شود.مذکور محول می

باشد. یم یاتیو عمل یستاد یهاحوزه ژهیو یآمادگ یهانیتمر ی، اجرااین بخش یهابرنامه نیتریدیکل از دیگر یکی

 و یاضطرار طیشرا در خطر کاهش یمل برنامه از یمهم بخش و یآمادگ یمل برنامه از یقسمت عنوانبه نیتمر یبرنامه مل

 باشد.یم خطر جامع تیریمد نیهمچن

 نظام کل در ازیمورد ن یهاتیها و قابلتیظرف به یابیبا دست یمل یآورو تاب تیامن تأمین یآمادگ یهدف برنامه مل

 از یناش سوء راتیتأث مقابل در حفاظت(، سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا وقوع از یریشگیپ منظوربه کشور بحران تیریمد

باشد. یبه دنبال پاسخ م یاصول یابیباز تیبهنگام و مؤثر و در نها پاسخ مناسب، ها تلاش در جهت کاهش اثرات، ارائهآن وقوع

 گردد. ساخت تأمینانسان و یعیطب مخاطرات شامل مخاطرات هیکل از یناش خطرات با ارتباط در است لازم یآمادگ نیا

باشد. یم برخوردار سوانح و حوادث( سکی)ر خطر جامع تیریمد اجزاء با مستمر و کامل ارتباط کی از نیتمر یبرنامه مل

مراحل مربوط به مرحله  ریشده در سااقدامات انجام ندیو برآ جیرا جهت ارائه نتا یبستر مناسب ن،یتمر یمل برنامه گریدعبارتبه

 طیشرا و فراهم را کپارچهی و یبوم استاندارد، ،یعلم چهارچوب کی در( یسازمانده و زیتجه ،یزیر)آموزش، برنامه یآمادگ

 ایمه نیتمر یاجرا قیطر از( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا برابر در یآمادگ یفیو ک یکم یهاشاخص یارتقا جهت را لازم

 .دینمایم

 نیا. است دهیگرد نیباشد، تدویم حاکم برنامه نیا یهابخش و ابعاد یتمام بر که یکل کردیرو 3 با نیتمر یبرنامه مل

 رانیا( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا( سکی)ر خطر تیریمد در نیتمر یحاکم بر برنامه مل یکه نگاه کلآن ضمن کردهایرو

 . دینمایم نییتب و فیتعر ز،یانداز بلندمدت نچشم کی در را برنامه نیا یاصل یهاتیاولو د،ینمایم مشخص را

 ؛کاهش خطر یهانهیزم جادیا -

 ؛خطر تیریمد آموزش نهیدر زم یسازفرصت -

 .یآمادگ ی میزانابیجهت ارزش یبسترساز -

 ارائه گردیده است.  این برنامه 6در پیوست به تفصیل  آنانواع  وجزئیات مربوط به ساختار برنامه تمرین 
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ها و وظایف در شرایط اضطراری، به حوادث و سوانح، تعیین ساختار پاسخ و در قالب آن نقش مؤثردر راستای ارائه پاسخ 

 یاضطرار طیکشور به شرا یهادستگاه پاسخ ارائه یچگونگ جهت در یکل یراهنما کی ،یاختار پاسخ ملضروری است. س

 طیشرا به یاستان و یمل پاسخ برنامه با سازگار و منعطف ،یارچوب مفهومچه کیباشد که در واقع یم( سوانح و)حوادث 

 باشد.یساخت مانسان و یعیطب( سوانح و)حوادث  یاضطرار

 است: ریبه شرح ز یارچوب پاسخ ملهچ یف اصلاهدا

 ؛یاضطرار طیمسئول در شرا ییاجرا یهاها، نهادها و دستگاهسازمان ارشد رانیمد فیها و وظاتیمسئول ها،نقش نییتع -

 طیمختلف در شرا یهادستگاه تیفعال به یبخش تمرکز منظوربه هماهنگ و کپارچهی منسجم، یاتیعمل بستر کی جادیا -

 (.سوانح و)حوادث  یاضطرار

 ارشد رانیمد از انتظار مورد یدیکل یهاتیفعال و اراتیاخت یتمام واحد، ارتباطات یالگو ارائه ضمن ،یارچوب پاسخ ملهچ

 نیبالاتر از سوانح و حوادث تیریمد و یفرمانده ساختار و ریمس چهارچوب، نیا. دینمایم نییتب و حیمختلف را تشر یهابخش

 را یطیشرا ساختار، نیا. دینمایارائه م وستهیپهمبه یارهیزنج صورتبه را یاتیعمل و یدانیم سطوح تا کشور تیریمد سطح

موجود در برنامه  یو تخصص یاختصاص ،یتیریمد یهاکارکرد یاجرا بر کلان نظارت و یبانیپشت ت،یهدا تا دینمایم فراهم

 یاضطرار طیشرا به پاسخ یاتی، برنامه عملگریدعبارتبه. ردیصورت پذ یبه نحو مطلوب یاضطرار طیپاسخ به شرا یاتیعمل

 کیتفک به را( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیمختلف مسئول در زمان مواجهه با شرا یهادستگاه یهاکارکرد(، سوانح و)حوادث 

 ساختار(، سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا به پاسخ یمل ساختار کهیدرحال. دینمایم حیمسئول تشر یهابخش و واحدها

 نیب یهماهنگ و ارتباط نحوه و حیتشر را یاتیعمل سطوح تا( کشور ری)وز مسئول و مقام نیبالاتر از را تیریمد و یفرمانده

 اساس بر. دینمایم مشخص و نییتع را بانیهمکار و پشت یهاسازمان نیب تعاملات نیمختلف و همچن یهاها و دستگاهسازمان

قانون به  2وضوع ماده م یهادستگاه هیکل مشارکت با را سوانح و حوادث به پاسخ تیمسئول کشور وزارت بحران، تیریمد قانون

در  ربطیو کارشناسان ذ یانیارشد و م رانیمد ،1 (NRCC)«یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ»کارشناسان  عهده دارد.

 2(EOC) یاضطرار اتیعملبحران و مراکز  تیریمد یهاستاد یبحران کشور و اعضا تیریقانون مد 2 مادهموضوع  یهادستگاه

 طیبه شرا یساختار پاسخ مل یکاربران و مخاطبان اصلحوادث و سوانح، پاسخ به  یاتیعملفرماندهان  نیها و همچندستگاه نیا

 هیباشد. کلی)حوادث و سوانح( م یاضطرار طیمعطوف به مرحله پاسخ در انواع شرا یساختار پاسخ مل باشند.یم یاضطرار

از  مسئول یهادستگاه یهاها و واکنشکنش یتمام تیریمد و یفرمانده کنترل، ت،ی، هدایسازمربوط به فعال یهاتیفعال

 تیرینظام مد یاجزا ی. تمامردیپذیصورت م یدر قلمرو ساختار پاسخ مل یابیتا شروع فاز باز یاضطرار طیزمان وقوع شرا

 طیشرا یتمام چهارچوب، نیا و دهیگرد محسوب یمل پاسخ ساختار ییاینقاط کشور، در محدوده جغراف یبحران در تمام

 .ردیگیدر برمباشند را یم یاتیعمل پاسخ ازمندین که ساختانسان و یعیطب مخاطرات از یناش یاضطرار

قبل از ورود به معرفی اجزای مختلف ساختار پاسخ ملی ضروری است نحوه اعلام شرایط اضطراری و خاتمه آن تبیین شود. 

های مختلف در آن سازی آن و نقشدر ادامه ابتدا این مهم تشریح شده سپس اجزای ساختار پاسخ ملی، فرایند فعال ،روایناز

 شود.ارائه می

                                                           
1 National Response Coordination and Control Center (NRCC) 
2 Emergency Operations Center (EOC) 
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 اعلام شرایط اضطراری و خاتمه آن -3-1

در سطح شهرستان، فرماندار ضمن  یامخاطره ای سانحه وقوع دنبال به کشور، بحران تیریقانون مد 11به استناد ماده 

. فرماندار ردیگیبر عهده م را پاسخ اتیعمل یکند و فرماندهیم یاضطرار طیبه استاندار، در صورت لزوم اعلام شرا یرساناطلاع

 کند.یاعلام م زیرا ن اتیخاتمه عمل ،یاضطرار طیپاسخ، در صورت رفع شرا اتیعنوان فرمانده عملبه

دهد،  صیپاسخ شهرستان محل وقوع آن تشخ تیبحران را فراتر از ظرف ایشدت سانحه  ای زانیفرماندار م کهیدرصورت

 سازمان سیبه رئ یرساناطلاع ضمن ،یو گزارش تأیید صورت در استاندار طیشرا نیدهد. در ایمراتب را به استاندار گزارش م

حالت  نیکند. در ایم اعلام را پاسخ اتیبر عهده گرفته و شروع عمل را بحران به پاسخ اتیعمل یفرمانده کشور، بحران تیریمد

 عدم بر یمبن فرماندار گزارش تأییدکند. در صورت عدم یرا اعلام م اتیخاتمه عمل ،یاضطرار طیاستاندار در صورت رفع شرا

بر عهده  را پاسخ اتیعمل یفرمانده تیمسئول همچنان فرماندار استاندار، توسط شهرستان سطح در سانحه به ییپاسخگو توان

 .بود خواهد یو جانب از زین یاضطرار طیداشته اعلام خاتمه شرا

دهد،  صیپاسخ استان محل وقوع حادثه تشخ تیبحران را فراتر از ظرف ایحادثه  زانیم ایاستاندار، شدت  کهیدرصورت

 ریمراتب را به وز ،یگزارش و تأییددر صورت  زیسازمان ن سیکند. رئیبحران کشور اعلام م تیریسازمان مد سیمراتب را به رئ

 پاسخ اتیعمل یفرمانده ،یاضطرار طیشرا اعلام ضمن سازمان، سیرئ گزارش تأیید صورت در کشور ریدهد. وزیکشور اطلاع م

 کشور ریوز کهیکند. درصورتیم اعلام را پاسخ اتیعمل خاتمه زین یاضطرار طیشرا رفع از پس و ردیگیبر عهده م را بحران به

 و یاضطرار طیشرا یفرمانده همچنان استاندار نکنند، تأیید را استاندار و سازمان سیرئ گزارش بیترت به سازمان سیرئ و

 بر عهده خواهد داشت. را پاسخ اتیعمل خاتمه اعلام تیمسئول

سراسر کشور و احتمالاً درخواست  یهاتیظرف و منابع هیکل جیبس به ازیها نکه پاسخ به آن یمل یهادر خصوص بحران

ی مدیریت عال یشورا سیعنوان رئبه شانیمعاون اول ا ایجمهور و  سیرا به رئ طیکشور شرا ریدارد، وز یالمللنیب یهاکمک

پاسخ به بحران را بر عهده  اتیعمل یفرمانده ماًیمستق ،یگزارش و تأییدشورا در صورت  سیدهد و رئیگزارش م بحران

 .بود خواهد جمهور سیرئ با زین یاضطرار طیشرا خاتمه اعلام حالت نیا در. ردیگیم

 .است کشور ریوز عهده بر تهران شهر بحران به پاسخ اتیعمل یفرمانده و یاضطرار طیاعلام شروع و خاتمه شرا

 اجزای ساختار پاسخ ملی -3-2

 :است دهیگرد لیتشک یاصل بخش 2 از کشور در( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیبه شرا یساختار پاسخ مل

 و است شده لیتشک یشهرستان و یاستان ،یمل بحران تیریمد یباشد، از ستادهایم یه هماهنگریزنجکه شامل  بخش اول

 .دارد دلالت ارشد مقامات و یستاد سطوح در حادثه کلان یراهبر و تیهدا بر

و  2(ICS)سانحه  یو سامانه فرمانده 1(UCS) کپارچهی یباشد از سامانه فرماندهیم یفرمانده رهیکه شامل زنج بخش دوم

 فهیوظ رهیزنج نیا یشده است که مجموعاً اجزا لیمختلف تشک یهاسانحه دستگاه یهر سامانه فرمانده لیذ یاتیعمل یهامیت

 .(2و صحنه وقوع سانحه را بر عهده دارند )شکل  یکیسطوح تاکت تیریمد

                                                           
1 Unified Command System (UCS) 
2 Incident Command System (ICS) 

 عملیات پاسخ به بحران ملیستاد پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی  3
 ستاد پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران استانی 4

z.bahrami
Highlight
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 یاضطرار طیبه شرا یساختار پاسخ مل یاجزا(: 2شکل )

 ساختار پاسخ ملی سازیفرآیند فعال -3-3

 ی( و در سطح استانNRCC) یو کنترل پاسخ مل یدر مرکز هماهنگ یساختار پاسخ در سطح مل یسازسطح و فعال نییتع

 یبندسطح دستورالعمل اساس بر و اضطراری اتیعملدر مرکز  یو در سطح شهرستان استانهماهنگی و کنترل پاسخ در مرکز 

 یبند، بر اساس جمعیبندسطح نیانجام ا ی. مرکز مربوطه، براپذیردمیبرنامه( انجام  نیا پنجمحادثه )مندرج در فصل 

طبق دستورالعمل برنامه  یاضطرار اتیخواهد کرد. لذا با فعال شدن مراکز عمل یریگمیتصم 6عیسر یابیارز یهامیگزارش ت

، «ساعت 2تا  صفر» یساختار فعال شده و در بازه زمان ،یاضطرار اتیعمل تیریشده در دستورالعمل مراکز مددرج عیپاسخ سر

گردد. لازم به یبار ارائه مپاسخ لازم به رخداد خسارت «یبازگشت به حالت عاد»و  «ساعت 12 از شیب»، «ساعت 12تا  2»

 گردد.یشده فعال ماستخراج یهاکارکرد اساس بر زین یاستان/ یمل پاسخ برنامه زمانهم طوربه که است حیتوض

سطح  نیترنییسانحه در پا ایکه تا حد ممکن حادثه آن یسطح حوادث و سوانح و برا شیاز افزا زیمنظور پرهبه ن،یهمچن

 نییبه تعبرنامه، نسبت  نیماه پس از ابلاغ ا 6بحران کشور، ظرف مدت  تیریشود، ضرورت دارد سازمان مد تیریمدممکن 

 مربوطه دستورالعمل نیتدو و یاضطرار طیکشور در شرا یهااستان از کیبه هر یرسانکمک یبرا نیمع یهااستان

مذکور،  یطور لازم است دستورالعمل ملنیهم. کند اقدام( نیمع یهاشده توسط استانانجام یهانهیهز تأمین)ازجمله نحوه 

 .بپردازد زین شهرستان هر یبرا نیمع یهاشهرستان نییتعبه 

 تبیین نقش ساختار ملی پاسخ در ارتباط با ستادهای قانون مدیریت بحران -3-4

 ،یمل سطح سه در بحران به پاسخ اتیعمل یفرمانده و یهماهنگ ،یریشگیپ ستاد کشور، بحران تیریمطابق قانون مد

و محل  (NRCC) یپاسخ مل یدر مرکز کنترل و هماهنگ یجلسات ستاد مل لیشود. محل تشکیم لیتشک یشهرستان و یاستان

                                                                                                                                                                                     
 ستاد پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران شهرستانی 5
6Rapid Assessment ( و نیتدو کشور بحران تیرین مددستورالعمل و ابزار آن توسط سازمادر برنامه ملی بازسازی و بازتوانی در نظر گرفته شده و 

 (شد خواهد ابلاغ
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 یاضطرار اتیدر مرکز عمل یو شهرستان (PRCCی )پاسخ استان یدر مرکز کنترل و هماهنگ یاستان یهاجلسات ستاد لیتشک

(EOC) .شهرستان مربوطه خواهد بود 

 :از است عبارت( سطح سه هر)در  هاستاد یاصل فیوظا

 قانون؛ 10و  2مشمول مواد  یهادستگاه ییافزاهم و یهماهنگ انسجام، لیتسه -

 ؛یاضطرار طیشرا یراهبرد تیهدا و تیریکلان، مد یزیربرنامه ،یریگمی، تصمیگذاراستیس -

 ؛یاضطرار طیشرا به پاسخ در ریدرگ یهااقدامات دستگاه یبندتیاولو -

 پاسخ؛ اتیعمل یبرا ازیاطلاعات مورد ن تأمینها و تبادل اطلاعات دستگاه -

 ؛یاضطرار طیشرا به پاسخ یبرا ازیمنابع مورد ن تأمین در لیتسه -

 مسئول و سطوح بالاتر. یهابه دستگاه ییپاسخگو -

« بحران مدیریت تخصصی مشاوران ملی کمیته» یتخصص تیظرف از خود فیوظا انجام یبرا است لازم ،یستاد مل

 یدارا مخاطرات و بحران تیریمرتبط با مد یهاحوزه یکارشناس و یعلم برجستگان انیم از کمیته نیا ی. اعضاکند یریگبهره

 .شوندیم دهیبرگز ییاجرا یهاسوانح در دستگاه تیرینظر مدصاحب یکارشناسان فن زیو ن کشور تیاولو

 تیریمد سازمان زیو ن یمل ستاداقدامات و مشاوره به  یابیارز ،یزیر، برنامهیگذاراستیمشارکت در س کمیته نیا فیوظا

ساله دوره سه کی یو برا یمل ستاد سیبا حکم رئ کمیته نیا یباشد. اعضایم سوانح و حوادث خطر جامع تیریمد در بحران

 .شوندیم دهیبرگز

پردازند. ساختار مداوم در شرایط عادی، شرایط اضطراری و در هنگام بازسازی به فعالیت می طوربه شدهیمعرفستادهای 

 کند.شرایط اضطراری را تبیین می در زمان هاآنپاسخ ملی در هماهنگی با سطوح ستادها، نحوه عملکرد 

 یمل پاسخ ساختار در یاضطرار طیشرا یو فرمانده ینظام هماهنگ -3-5

بر اساس  که است فیتعر قابل یاضطرار طیاز شدت وقوع شرا یز حوادث و سوانح، سطوح مختلفدر صورت رخداد هر نوع ا

ها ها/دستگاهسازمان ریسا ای یاضطرار طیشرا محل از خارج منابع به ازین عدم ای ازین و موجود منابع و امکانات تیکفا

مراکز کنترل و در  (E3تا  E0ی )سازسطح فعالچهار ، از محل حادثه یافتیاطلاعات دربر مبنای شود. یم یبندمیتقس

 . شودمی فیتعر یپاسخ اضطرار یهماهنگ

 ارائه گردیده است. 7و  6، 5، 4، 3 اشکالبه شرح  یدر ساختار پاسخ مل یاضطرار طیشرا یو فرمانده ینظام هماهنگ
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 یاضطرار طیبه شرا یساختار پاسخ مل(: 3شکل )
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 (E3) یمل سطح در یاضطرار طیساختار پاسخ به شرا(: 4شکل )

 
 (E2) استان سطح در یاضطرار طیساختار پاسخ به شرا(: 5شکل )
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 (E1) شهرستان سطح در یاضطرار طیساختار پاسخ به شرا(: 6شکل )

 
 )صحنه سانحه( دهیددر مناطق حادثه یاضطرار طی(: ساختار پاسخ به شرا7شکل )
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 وظایف اجزای ساختار پاسخ ملیها و جایگاه -3-6

تبیین  هاآنهای تعریف شده در ساختار پاسخ ملی معرفی شده و سپس وظایف هر یک از در ادامه مسئولین تصدی جایگاه

 معرفی شده است. 5ها در پیوست های مورد نیاز برای تصدی هر یک از جایگاهشده است. لازم به ذکر است که صلاحیت

 سطح ملی -3-6-1

سانحه باشند، تعداد  ریدرگ ماًیمستق هااستان از یتعداد و باشد شده واقع یعیبار، در گستره وسکه رخداد خسارت یزمان

 یسطح مل ای نیمع یهااستان از کمک ارسال و درخواست به ازیباشد و نیمحل سانحه م یها/استانخارج از توان  نیمصدوم

 گردد.یانجام و اعلام م NRCC( توسط E3) یسطح حادثه مل نییتع ؛وجود دارد

 یدر سطح مل یختار پاسخ ملسا یهاگاهیجامسئولین تصدی  -3-6-1-1

 یدر سطح مل یختار پاسخ ملسا یهاگاهیجا یتصد نیمسئول (:4جدول )

 گاهیعنوان جا فیرد
 یمسئول تصد

 گاهیجا
 سوم نیجانش دوم نیجانش اول نیجانش

1 
 یستاد مل سیرئ

 بحران تیریمد
 کشور ریوز

 تیریمد سازمان سیرئ

 کشور بحران

 کشور ریوز نیمعاون از یکی

 حاًی)ترج ریوز انتخاب به

ه امور توسع و عمران معاون

 (ییو روستا یشهر

مرکز کنترل و  سیرئ

 یپاسخ مل یهماهنگ

(NRCC)1 

 یارشد هماهنگ 2
 ریوز یمعاون هماهنگ

 کشور

و مقابله  یمعاون آمادگ

 سازمان

مرکز کنترل و  سیرئ

 یپاسخ مل یهماهنگ

(NRCC) 

مرکز کنترل  یرابط هماهنگ

 یپاسخ مل یو هماهنگ

(NRCC) 

3 
 و یتیارشد امن

 یانتظام

 و یتیمعاون امن

 کشور ریوز یانتظام

 یتیامن معاون شنهادیبه پ

 ریوز تأیید و یانتظام و

 کشور

 و یتیامن معاون شنهادیبه پ

 کشور ریوز تأیید و یانتظام

 تیریحراست سازمان مد

 کشور بحران

4 
ارشد پدافند 

 رعاملیغ

سازمان پدافند  سیرئ

 کشور رعاملیغ

 پدافند سازمان ندهینما

 کشور رعاملیغ

 رعاملیغ پدافند رکلیمد

 کشور وزارت

به انتخاب مرکز کنترل و 

 یپاسخ مل یهماهنگ

(NRCC) 

5 
ارشد سخنگو و 

 یروابط عموم

 روابط ،یبازرس ریمد

 امور و یعموم

الملل سازمان نیب

 کشور بحران تیریمد

سازمان  سیبه انتخاب رئ

 کشور بحران تیریمد

سازمان  سیبه انتخاب رئ

 کشور بحران تیریمد

کنترل و  به انتخاب مرکز

 یپاسخ مل یهماهنگ

(NRCC) 

 یمنیارشد ا 6

 و ینیبشیمعاون پ

 سازمان یریشگیپ

 کشور بحران تیریمد

سازمان  سیبه انتخاب رئ

 کشور بحران تیریمد

سازمان  سیبه انتخاب رئ

 کشور بحران تیریمد

به انتخاب مرکز کنترل و 

 یپاسخ مل یهماهنگ

(NRCC) 

 یتخصص نیمشاور 7
د شنهایپ به یاضطرار طیمرتبط با نوع شرا یتخصص یهارشته از کیه مرتبط با هربرجست نیمتخصص انیاز م

 ستاد سی( و به انتخاب رئNRCC) یلپاسخ م یمرکز کنترل و هماهنگ

8 
بخش  سیرئ

 اتیعمل

 سازمان سیرئ

 کشور بحران تیریمد

و مقابله  یمعاون آمادگ

 بحران تیریسازمان مد

 کشور

 و یعمران معاون شنهادیبه پ

 کشور ریوز تأیید

به انتخاب مرکز کنترل و 

 یپاسخ مل یهماهنگ

(NRCC) 

                                                           
 .شد خواهند یمعرف چهارم فصل در آن ساختار و یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز 1
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9 
بخش  سیرئ

 یزیربرنامه

مرکز کنترل و  سیرئ

 یپاسخ مل یهماهنگ

(NRCC) 

 یزیربخش برنامه سیرئ

 یمرکز کنترل و هماهنگ

 (NRCC) یپاسخ مل

 تیوضع یگروه بررس سیرئ

 یمرکز کنترل و هماهنگ

 (NRCC) یپاسخ مل

انتخاب مرکز کنترل و به 

 یپاسخ مل یهماهنگ

(NRCC) 

10 
بخش  سیرئ

 یبانیپشت

معاون توسعه و 

 وزارت منابع تیریمد

 کشور

 توسعه معاون شنهادیبه پ

 وزارت منابع تیریمد و

 کشور ریوز تأیید و کشور

 و توسعه معاون شنهادیبه پ

 و کشور وزارت منابع تیریمد

 کشور ریوز تأیید

کنترل و به انتخاب مرکز 

 یپاسخ مل یهماهنگ

(NRCC) 

11 
 یبخش ادار سیرئ

 یمال

 یمال امور رکلیمد

 کشور وزارت

 امور رکلیمد شنهادیبه پ

 و کشور وزارت یمال

 کشور ریوز تأیید

 امور رکلیمد شنهادیبه پ

 تأیید و کشور وزارت یمال

 کشور ریوز

به انتخاب مرکز کنترل و 

 یپاسخ مل یهماهنگ

(NRCC) 

 

 یدر سطح مل یختار پاسخ ملساهای وظایف جایگاه -3-6-1-2

 شود.ارائه می در ادامه وظایف اجزای مختلف ستاد ملی در ساختار پاسخ ملی، به تفکیک

 یمل ستاد سیرئ 

 ؛یزیرتوسط واحد برنامه شدهنییاعلام سطح حادثه بر اساس سطح تع -

قانون  2 مادهموضوع  یها)دستگاه یاضطرار طیشرا به پاسخ در ریدرگ یهادستگاه یتمام مؤثر یهماهنگ و تیهدا -

 ؛یبحران کشور( در چهارچوب برنامه پاسخ مل تیریمد

 یهاتیظرف از یریگبهره در لیتسه و یاضطرار طیشرا به پاسخ نحوه رامونیپ یمل کلان ماتیاعلام راهبردها و تصم -

 پاسخ؛ در ریدرگ یهاسازمان

 سوانح؛ و حوادث از دگانیدبیآس و نیبه متأثرو عادلانه  تیفیمنظور ارائه خدمات باکمناسب به یهابستر جادیا -

 ؛یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز از یافتیدر اطلاعات اساس بر یمل یاضطرار طیاعلام شرا -

 ؛یمل یبندسطح دستورالعمل اساس بر مشارکت سطح ابلاغ و تأیید -

 ها؛ها و سازمانوزارتخانه یاضطرار اتیعمل مراکز از یافتیدر یهامستمر گزارش یبررس -

 ؛یاضطرار طیشرا به پاسخ در ریدرگ یهاسازمان یهاازین رفع مستمر یریگیپ -

 .پاسخ ندیفرآ انیپا و اتیه عملخاتم ابلاغ و تأیید -

 یارشد هماهنگ 

 ریسا EOCبا  (NRCC)  یپاسخ مل یبحران مستقر در مرکز کنترل و هماهنگ تیریمد یعامل ارتباط ستاد مل -

 ؛1 (UCP)ه صحنه سانحهکپارچی یفرمانده پست و پاسخ اتیعمل در ریدرگ یهاسازمان

 پاسخ؛ اتیعمل در ریدرگ 2موضوع ماده  یهاها و دستگاهسازمان EOC نیمابیکلان ف یهایهماهنگ جادیا -

به ارشد  یزیردر بخش برنامه شدهنیتدو یهابرنامه اعلام و ریدرگ( یاستان )ها یمستمر با ارشد هماهنگ یهماهنگ -

 مذکور؛( یاستان )ها یهماهنگ

 مسئول؛ یهامنابع به سازمان یهایازمندیاعلام ن -

 نیدر ح ربطیذ یهاسازمان ریارشد )فرماندهان( سا رانیستاد و مد سیرئ نیمابیارتباط ف یدر برقرار لیتسه -

 پاسخ.

                                                           
1 Unified Command Post (UCP) 



  برنامه ملی آمادگی و پاسخ 

31 

 
 

  یروابط عمومسخنگو و ارشد 

 ؛یمل سطح در)حوادث(  یاضطرار طیشرا وقوع زمان در یاضطرار طیشرا یرسانمرکز مشترك اطلاع یاندازراه -

 ؛یاضطرار طیشرا یرساناقدامات حوزه اطلاع یسازکپارچهیو  یهماهنگ -

 ؛یعموم یهامشارکت در اعلام هشدار -

 آن؛ ابعاد و سانحه رامونیجامعه پ یسازآگاه -

 ؛یعموم افکار یبرا یاضطرار طیشرا به پاسخ در گرفته صورت اقدامات حیتشر -

 ؛پاسخ اتیعمل در ریدرگ یهادستگاه یروابط عموم یهاارشد ی سخنگو وهماهنگ -

 ؛یمل سطح در یاضطرار طیشرا یِعموم روابط یراهبرد تیهدا -

 ؛یعموم یهاها و هشدارامیو انتشار پ هیمنظور تهبه یزیربا ارشد برنامه یهماهنگ -

 سخنگو؛ قیمشخص از طر یهادوره در تیوضع یهاارائه گزارش -

 ؛یمل سطح در یاضطرار طیشرا با مواجهه رامونیجامعه پ یسازمختلف و آگاه یهاهیتوص انتشار و هیته -

 به پاسخ ندیفرآ یها در طدستگاه عملکرد رامونیپ یمجاز یها و فضاحاصل از رصد اخبار، رسانه یهاگزارش هیته -

 داتیتمه گرفتن نظر در و( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا یها به فرماندهو ارائه مستمر گزارش یاضطرار طیشرا

 آن؛ با متناسب لازم

 مردم از پاسخ به حادثه؛ یهاخواسته و انتظارات رامونیمستمر جامعه پ یافکار سنج -

 ؛یمجاز یو فضا یاجتماع یهاجهت انتشار در رسانه یخبر یهامحتوا هیته و یمجاز یفضا مستمر شیرصد و پا -

 یبرگزار یریگیها و پمنظور پاسخ به رسانهسانحه به یفرمانده میبا ت یو هماهنگ یخبر یهامنظم نشست یبرگزار -

 ؛یمشابه در سطح مل یهانشست

ها و ارائه به یاستاندار و پاسخ در ریدرگ یمل یهادستگاه یهایروابط عموم سخنگو و اخذ خلاصه گزارش اقدامات -

 ؛یفرمانده مل

 در منطقه حادثه؛ یخبر یهاپیمنظور اعزام اکبه ریدرگ یهااستان یارشد روابط عموم سخنگو و با یهماهنگ -

 طیشرا 1یرساناطلاعات و اطلاع مشترك مرکز قیطر از مصدومان تیوضع و یاضطرار طیاعلام مستمر آمار ابعاد شرا -

 ی؛اراضطر

 .هاآنبه  متناسب پاسخ و شایعات رصد -

 یمنیارشد ا 

 از اعم مردم؛ یمنیا حفظحفظ ایمنی پاسخگویان و  از نانیاطم یکننده برامشارکت یهانظارت بر عملکرد دستگاه -

 ده؛یده حادثهمنطق در حاضر یعاد مردم و دگانیدحادثه

 یهاحادثه دستگاه یمحل استقرار و نحوه استقرار پست فرمانده یهاتیو نظارت بر در انتخاب سا یزیربرنامه -

 ؛دهیددر منطقه حادثه یو امداد یاتیعمل

اسکان  ییبرپا یهاها و محلاردوگاه مانند سانحه به مربوط اماکن یمنیا یهااستاندارد بر ژهینظارت مستمر و و -

 آن؛ مانند و نیمع مناطق و سانحه منطقه نیب یکیتراف یهاریمس دگان،یدبیو موقت آس یاضطرار

 ؛یبهداشت یهاگروه یبا هماهنگ Eاز حوادث  یو خطرناك ناش یعاد یهاپسماند دفع بر نظارت جامع برنامه نیتدو -

                                                           
1 Joint Information Center (JIC) 
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 اجساد حادثه؛ تیریمنظور نظارت بر مدلازم به یزیربرنامه -

 ؛CBRNE 1 در حوادث یاصول ییزدایمنظور نظارت بر آلودگلازم به یزیربرنامه -

 ؛دهیدبیمناطق آس یبازساز یهاطرح زیو ن یو دائم یمراکز اسکان اضطرار HSE یهاطرح یاجرا و هیته -

 .نظارت بر ایمنی محل ارائه خدمات کارکنان -

 یو انتظام یتیارشد امن  

 حادثه؛ مصدومان به خدمات ارائه جهت کارکنان تیامن تأمیننظم و  یکلان در جهت برقرار یزیربرنامه -

 طیشرا وقوع زمان در حفاظت قابل و ژهیو مهم، حساس، ،یاتیح مراکز و اماکن تیامن یو ارتقا تأمیننظارت بر  -

 ؛یاضطرار

 به پاسخ در ریدرگ ییقضا و یانتظام ،ینظام ،یتیامن یهانهیمسئول در زم یهاه دستگاهیکل نیب یهماهنگ جادیا -

 حادثه؛

 ر؛یدرگ یهااستان  یو انتظام یتیبا ارشد امن یهماهنگ -

 ،یاتیو مانند آن در مراکز ح زاتیها، اسناد، تجهتیمنظور حفاظت از شخصبه یدر سطح مل ینظارت راهبرد -

 ؛دهیدبیو قابل حفاظت در مناطق آس ژهیحساس، مهم، و

 ؛یامداد یهاتردد خودرو یهاریمس تیامن یجهت برقرار یو انتظام ینظام یهارویکلان با ن یهماهنگ -

 ر؛یدرگ مناطق در تیواجد اهم شدهنییتع یهامحدوده در ازدحام تیرینظارت کلان بر نحوه مد -

از  نهیو استفاده به یو انتظام یتیمتوازن کارکنان امن عیمنظور توزبه هااستان یانتظام و یتیبا ارشد امن یهماهنگ -

 موجود. یهاتیظرف

 رعاملیارشد پدافند غ  

 و نامتعارف(؛ CBRNE  داتیتهد درخصوص ه)ب یاضطرار طیشرا تیریمد در رعاملیغ پدافند اصول تیرعانظارت بر  -

( و و مانند آن یبریسا ،یپرتو ،یستیز ،ییایمیسازمان )ش نیا یهاقرارگاه و رعاملیغ پدافند سازمان با ارتباط جادیا -

 از؛یمورد ن یهاتیحما افتیدر

 ساخت؛انسان و یعیطب سوانح و حوادث دنبال به نامتعارف داتیتهد ریساو  CBRNE یاحتمال داتیتهد ینیبشیپ -

 حادثه؛ در ریدرگ مناطق در حفاظت قابل و ژهیو مهم، حساس، ،یاتیح نقاط نییو تع ییشناسا -

 پاسخ؛ اتیعمل انجام در رعاملیغ پدافند ملاحظات تیلازم جهت رعا یهانظارت بر دستورالعمل -

 اتیعمل نیح در یپدافند ملاحظات تیمسئول جهت رعا یهاموجود در دستگاه یهاتیظرف یاز تمام یبرداربهره -

 پاسخ؛

و  عیسر صیمناطق داغ و گرم و سرد، تشخ نییتع لینامتعارف از قب داتیو تهد CBRNEدر سوانح  اتینظارت بر عمل -

 ن؛یمصدوم درمان و منیا انتقال و نجات و جستجو ،ییزدایعامل حادثه، آلودگ حیصح

 در پاسخ به سانحه؛ یملاحظات پدافند یمنظور نظارت بر حسن اجرابه یمستمر و مورد یهایانجام بازرس -

 بخش کمک با اطلاعات استخراج و مستمر لیتحل و رعاملیمرتبط با حوزه پدافند غ یهاداده و آمار هیثبت کل -

 .یزیربرنامه

                                                           
1Chemical, Biological, Radiological, Nuclear, Explosive (CBRNE) 

 در نظر گرفته شده است. قانون مدیریت بحران کشور 14مواد خطرناك موضوع بند )س( ماده  یمنیحمل، مصرف و ا ،ینگهدار ییاجرا نامهنییآ در
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 یتخصص نیمشاور 

 داده؛رخ یاضطرار طیمربوطه حسب نوع شرا یه تخصصنیستاد در زم یبه اعضا یارائه مشاوره تخصص -

 لزوم؛ صورت در یمطبوعات جلسات و یبخش نیب یشرکت در جلسات ستاد، جلسات ارائه گزارش، جلسات تخصص -

 ؛یاضطرار طیشرا تیریمد روند رامونیپ یبررس و قیتحق -

 استانداردها نیا حیصح تیرعا بر نظارت و پاسخ اتیعمل در ازیمورد ن یتخصص یهااستاندارد نیمشارکت در تدو -

 ستاد؛ سیرئ توسط ابلاغ از پس

پاسخ به  ریدر مس آمدهشیپ یحل مشکلات فن یحادثه برا یاتیلازم و برنامه عمل یهانامهشیوه نیمشارکت در تدو -

 حادثه؛

 در صورت لزوم؛ یارسانه ینشر در فضا یبرا یارشد روابط عموم سخنگو و ارائه اطلاعات به -

 حادثه؛ اطلاعات تیریمد یلازم برا یهاداده ثبت از نانیاطم -

 .ربطیذ یهادستگاه ینظران و کارشناسان فنو صاحب یدانشگاه یهابا نهاد یتعاملات علم یبرقرار -

 یزیربرنامه بخش سیرئ 

 سوانح؛ و حوادث به پاسخ یاتیعمل برنامه نیتدو بر نظارت و یریگیپ -

 تناسب نوع، سطح و شدت سانحه؛برنامه اقدام سانحه بهارائه  -

 یبندسطح یشده و بر اساس دستورالعمل ملانجام یهایابیارز اساس بر یاضطرار طیشرا یینها یبندسطح نییتع -

 حادثه؛

 ر؛یدرگ( ی)هااستان در حادثه سطح اعلام و نییتع -

 حادثه؛ به پاسخ یبرا ازین مورد منابع و طیشرا مستمر یابیارز -

 (؛NRCC) یو پاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ 2یسازرفعالیو غ 1یسازفعال -

 ؛یاضطرار طیشرا به پاسخ اتیعمل در ریدرگ( یها و استان )هادستگاه ریسا EOCمستمر با  یهماهنگ -

 ران؛یکارکنان و مد یِ، هشدار و فراخوانیرساناطلاع -

 ستاد؛ سیارائه آن به رئو  3یدانیم اتیبرنامه عمل سینوشیپ نیتدو -

 کننده در پاسخ به حادثه؛مشارکت یهامستمر روند پاسخ دستگاه یبررس -

 ستاد؛ سیرئ به اتیعمل خاتمه گزارش ارائه و حادثه به پاسخ تیدائم وضع یبررس -

 .هاآموختهی و استخراج درسابیارز و شیپا یهاگزارش و آمار هیته -

 اتیبخش عمل سیرئ 

 از یناش دگانیدبیمنظور ارائه خدمات مطلوب به آسبه ازیمورد ن یهابرنامه یلازم و اجرا یهایانجام هماهنگ -

 ؛یاضطرار طیشرا

 استان؛کنترل و هماهنگی پاسخ مراکز  یسازعدم فعال ایو  یسازصدور دستور فعال -

                                                           
1 Activation 
2 Deactivation 
3 Incident Action Plan (IAP) 
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)اعم  مختلف ابعاد در حادثه به پاسخ یبرا ازین مورد یاتیعمل یهاواحد یسازمنظور فعالستاد به سیبا رئ یهماهنگ -

 تأمین ،یرفاه و یستیآب و غذا و اقلام ز یاضطرار تأمین سلامت، خدمات ارائه نجات، و جستجو ع،یسر یابیارز از

 یارتباطات و فناور ،یها مانند آب و فاضلاب، برق، سوخت و انرژرساختیز یاضطرار یبرقرار ،یاسکان اضطرار

 (؛و مانند آناطلاعات 

 ؛یاضطرار طیپاسخ به شرا اتیمناسب از عمل یبانیمنظور پشتتابعه به یها EOC تیو هدا یهماهنگ -

 ؛یاضطرار طیدر پاسخ به شرا ریدرگ یمل یهادستگاه فرماندهان تیو هدا یهماهنگ -

 پاسخ؛ در ریمختلف درگ یهادستگاه یهماهنگ و حادثه به پاسخ اتیعمل تیریمد -

 و ...(؛ یتر )استاننییحادثه در سطوح پا یراهبرد تیو هدا یگذاراستیس -

 تابعه؛ یهاستاد توسط استان سیصادره از رئ یهادستور یاجرا از نانیاطم -

 ؛یامداد اقلام عیتوز یسامانده -

 .داوطلبان تیریمد -

 یبانیبخش پشت سیرئ 

 ؛یاتیعمل یهامیت و زاتیپاسخ به حادثه و انتقال تجه یمنابع لازم برا تأمین شامل حادثه از یبانیپشت -

 حادثه؛ منطقه به یدانیم مارستانیب سامانه و زاتیتجه ،یاتیعمل یهامیت عیو نظارت بر انتقال سر یزیربرنامه -

 استان؛ یهادستگاه زاتیتجه و یکیزیف یهاوارد به فضا یهابیآس و خسارات قیبرآورد دق -

 ک؛یلجست کپارچهیمنظور ارائه خدمات به یبانیمستمر با بخش پشت یهماهنگ -

 حادثه؛ منطقه در مستقر اریس یهاسازه و یدانیم یهامارستانیب عیسر ییمنظور برپابه یبانیپشت یهامیت یسامانده -

 .یاتیعمل یهاواحد ازین مورد بودجه عیتوز و صیتخص ،تأمین ،یزیربرنامه -

 یمال - یبخش ادار سیرئ 

 ؛یاضطرار طیشرا به پاسخ اتیلازم جهت استمرار عمل یمنابع انسان تأمینه اقدامات منجر به یکلان کل یهماهنگ -

 طیشرا به پاسخ اتیو اعتبارات لازم جهت استمرار عمل یمنابع مال تأمینه اقدامات منجر به یکلان کل یهماهنگ -

 سانحه؛ یمال مبادلات تیریمد در لیتسه و یاضطرار

 پرداخت؛ و یریکارگبه یخاص برا یهاصدور مجوز یریگیبا پ یاضطرار طیدر شرا یمنابع انسان یریکارگبه لیتسه -

 .پاسخ اتیعمل در ریدرگ یهاواحد نیب مناسب عیداوطلب و توز یهارویکلان ن یسامانده -

 برنامه پاسخ سریع ستاد ملی در شرایط اضطراری -3-6-1-3

ساعت و بیش  2-12ساعت،  0-2های زمانی سطح ملی در بازه در این بخش اقدامات پاسخ ستاد ملی در شرایط اضطراری

 .ساعت تبیین شده است 12از 
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 ی سطح ملیاضطرار طیشرا در یمل ستاد عیبرنامه پاسخ سر(: 5جدول )

 E3 تیبحران در وضع تیریمد یاقدامات پاسخ ستاد مل یبازه زمان

 ساعت 2-0

 خبر تأیید و افتیدر .1

 مقام وزارت کشور تأیید و بحران تیریسازمان مد سیرئ شنهادیپ با حادثه سطح نییتع .2
ستاد از  سیقانون توسط رئ 2موضوع ماده  یهاو دستگاه یو استان یستاد مل یسازو دستور فعال یرساناطلاع .3

 مرکز قیطر

 NRCC قیاز طر ریدرگ یهااستان PRCCاز  عیسر یابیارز هیگزارش اول افتیدر .4

 شدهگزارش اقدامات انجام افتیدر .5

 NRCC قیاز طر ریدرگ یهااستان تیظرف یکل یابیارز .6

 قانون حسب ضرورت 2موضوع ماده  یهادستگاه ندگانینما ی( و فراخوانNRS) یپاسخ مل ساختارفعال کردن  .7

 یبندو سطح یلعمل فراخوانمرکز در سطح استان و شهرستان بر اساس دستورا یهاروین فراخوان از نانیاطم .8

 یبر اساس جدول فراخوان یدر سطح شهرستان و استان و مل یهاتیظرف فراخوان از نانیاطم .9

 (یمل دستورالعمل اساس)بر  ریدرگ استان یسو از یتخصص چند عیسر یابیارز میت اعزام از نانیاطم .10

 NRCC قیاز طر یمل یچند تخصص عیسر یابیارز میاعزام ت .11

 NRCC قیاز طر یو مل یاستان تیظرف یابیارز .12

 مرکز در مربوطه بخش توسط یاضطرار طیشرا انیپا و یعاد حالت به بازگشت ندیفرا کنترل و شیپا .13

 NRCC قیگزارش از طر میو تنظ یسازمستند .14

 ساعت 12-2

 هیاول یابیارز گزارش افتیدر .1

 یبر اساس ساختار پاسخ مل یفعال شدن ستاد مل .2

 NRCC قیاز طر ریدر مناطق درگ یگزارش از ستاد استان افتیدر .3

 یبرنامه پاسخ مل یسازفعال .4

 (IAP/EAP) یافتیبر اساس اطلاعات در یزیربرنامه ارشد توسط اقدام برنامه نیتدو .5

 یفراخوان جدول اساس بر ریشهرستان درگ یهاتیظرف فراخوان از نانیاطم .6

 یابلاغ دستورالعمل اساس بر و استاندارد ابزار از استفاده با عیسر یابیارز یتخصص چند میت اعزام از نانیاطم .7

 یبند( بر اساس دستورالعمل سطحNRS) یکامل ساختار پاسخ مل یسازفعال .8
 NRCC قیاز طر هیمؤثر و چندلا طوربه یاستان ،یارتباط با سطوح شهرستان یبرقرار .9

 ستاد یارشد روابط عموم سخنگو و توسط یعموم یرساناطلاع یهاتیاولو نییتع .10

 NRCCتوسط  یو ارسال گزارش مقطع میتنظ ،یمستندساز .11

 12 از شیب
 ساعت

 یادوره یابیارز گزارش افتیدر .1

 ریدرگ یهااستان ستاد از یارسال ازین اعلام و یابیارز یهاگزارش اساس بر ازین مورد منابع و تدارکات تأمین .2

 قانون 2موضوع ماده  یهااز دستگاه یشده بر اساس برنامه پاسخ ملگزارش و نظارت بر اقدامات انجام افتیدر .3

 در ستاد یارشد روابط عموم سخنگو وتوسط  یمستمر عموم یرساناطلاع .4

 ریدرگ یهاارتباط مستمر با ستاد استان یبرقرار .5

 بر اساس قانون یالمللنیو ب یامنطقه یهاسازمان به ازهایاعلام ن .6

 NRCCتوسط  ییو ارسال گزارش نها میتنظ ،یسازمستند .7

بازگشت به 
 یحالت عاد

 ریاستان و شهرستان درگ PRCCاز  یافتیگزارش در یتوسط ستاد بر مبنا یعاد طیاعلام بازگشت به شرا

 

 سطح استانی -3-6-2

محل سانحه  شهرستانخارج از توان  نیباشد، تعداد مصدومفراتر از قلمرو یک شهرستان  بارکه رخداد خسارت یزمان

انجام و  NRCC( توسط E2) استانیسطح حادثه  نییتع ها وجود دارد؛و نیاز به درخواست کمک از سایر شهرستان باشدیم

 گردد.یاعلام م
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 استانیدر سطح  یختار پاسخ ملسا یهاگاهیجامسئولین تصدی  -3-6-2-1

 است. 6به شرح جدول شماره  یدر سطح استان یختار پاسخ ملسا یهاگاهیجا یتصد نیمسئول

 یدر سطح استان یختار پاسخ ملسا یهاگاهیجا یتصد نیمسئول (:6جدول )

 گاهیعنوان جا فیرد
 یمسئول تصد

 گاهیجا
 سوم نیجانش دوم نیجانش اول نیجانش

 استاندار ستاد سیرئ 1
 بحران تیریمد رکلیمد

 یاستاندار

 به یاستاندار نیمعاون از یکی

 حاًی)ترج استاندار انتخاب

 (یعمران معاون

 به یاستاندار نیمعاون از یکی

در حوادث  - استاندار انتخاب

جانشین  ،CBRNخاص مانند 

 سیرئ ای ریوزتواند سوم می

 صیبه تشخ یدستگاه تخصص

 تیریمد یعال یشورا سیرئ

 بحران کشور

 یارشد هماهنگ 2
 تیریمد رکلیمد

 استان بحران

 رانیمد ای نیمعاون انیاز م

 رکلیمد شنهادیپ با استان

 و کشور بحران تیریمد

 استاندار تأیید

 رانیمد ای نیمعاون انیاز م

 رکلیمد شنهادیپ با استان

 تأیید و کشور بحران تیریمد

 استاندار

 

3 
 یتیارشد امن

 یانتظام

 و یتیمعاون امن

 استاندار یانتظام

 و یتیامن معاون شنهادیبه پ

 استاندار تأیید و یانتظام

 و یتیامن معاون شنهادیبه پ

 استاندار تأیید و یانتظام

 و یتیامن معاون شنهادیبه پ

 استاندار تأیید و یانتظام

4 
ارشد پدافند 

 رعاملیغ

 پدافند رکلیمد

 استان رعاملیغ

 پدافند رکلیمد شنهادیبه پ

 استاندار تأیید و رعاملیغ

 پدافند رکلیمد شنهادیبه پ

 استاندار تأیید و رعاملیغ

 پدافند رکلیمد شنهادیبه پ

 استاندار تأیید و رعاملیغ

5 
سخنگو و ارشد 

 یروابط عموم

 و دفتر رکلیمد

 یعموم روابط

 یاستاندار

 و دفتر رکلیمد شنهادیبه پ

 و یاستاندار یعموم روابط

 استاندار تأیید

 و دفتر رکلیمد شنهادیبه پ

 و یاستاندار یعموم روابط

 استاندار تأیید

 و دفتر رکلیمد شنهادیبه پ

 و یاستاندار یعموم روابط

 استاندار تأیید

 یمنیارشد ا 6

 و ینیبشیمعاون پ

 اداره یریشگیپ

 بحران تیریمد کل

 استان

 تیریمد رکلیبه انتخاب مد

 استان بحران

 تیریمد رکلیبه انتخاب مد

 استان بحران

 تیریمد رکلیبه انتخاب مد

 استان بحران

7 
 نیمشاور

 یتخصص

ستاد  سیمرتبط با نوع حادثه به انتخاب رئ یتخصص یهارشته از کیه مرتبط با هربرجست نیمتخصص انیاز م

 یاستان

8 
بخش  سیرئ

 اتیعمل

 یمعاون هماهنگ

 یامور عمران

 استاندار

 یهماهنگ معاون شنهادیبه پ

 و یاستاندار یعمران امور

 استاندار تأیید

 یهماهنگ معاون شنهادیبه پ

 تأیید و یاستاندار یعمران امور

 استاندار

 یهماهنگ معاون شنهادیبه پ

 تأیید و یاستاندار یعمران امور

 استاندار

9 
بخش  سیرئ

 یزیربرنامه

و  یمعاون آمادگ

مقابله اداره کل 

 بحران تیریمد

 استان

 و یآمادگ معاون شنهادیبه پ

 تیریه اداره کل مدمقابل

 تأیید و استان بحران

 استاندار

 و یآمادگ معاون شنهادیبه پ

 بحران تیریه اداره کل مدمقابل

 استاندار تأیید و استان

 و یآمادگ معاون شنهادیبه پ

 بحران تیریه اداره کل مدمقابل

 استاندار تأیید و استان

10 
بخش  سیرئ

 یبانیپشت

 یمعاون هماهنگ

و  یامور اقتصاد

توسعه منابع 

 استاندار

 یهماهنگ معاون شنهادیبه پ

 منابع توسعه و یاقتصاد امور

 استاندار تأیید و یاستاندار

 یهماهنگ معاون شنهادیبه پ

 منابع توسعه و یاقتصاد امور

 استاندار تأیید و یاستاندار

 یهماهنگ معاون شنهادیبه پ

 منابع توسعه و یاقتصاد امور

 استاندار تأیید و یاستاندار
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11 
بخش  سیرئ

 یمال یادار

 یادار رکلیمد

 یاستاندار یمال

 یادار رکلیمد شنهادیبه پ

 تأیید و یاستاندار یمال

 استاندار

 یادار رکلیمد شنهادیبه پ

 تأیید و یاستاندار یمال

 استاندار

 یادار رکلیمد شنهادیبه پ

 تأیید و یاستاندار یمال

 استاندار

 

 استانیدر سطح  یختار پاسخ ملساهای وظایف جایگاه -3-6-2-2

 شود.ارائه می مختلف ستاد استانی در ساختار پاسخ ملی، به تفکیکدر ادامه وظایف اجزای 

 د استانیستا سیرئ 

عهده مستقر در استان در زمان وقوع حوادث و سوانح بر  یهاها و حوزهبخش یتمام مؤثر یهماهنگ و تیهدا تیمسئول

همکار و  یهاسازمان یهاتیظرف از یریگبهره در لیتسه و یاتیعمل حیصح یهاراهبرد جادیباشد. ایم استان ستاد سیرئ

 سیرئ یاصل یهاتیمسئول از دهیدبیآس منطقه مردم به ازیخدمات مورد نمنظور ارائه مناسب به یهابستر جادیا و بانیپشت

 ستاد استان است. سیرئ فهیوظ ر،یدرگ یهااستان در حادثه سطح اعلام نیباشد. علاوه بر ایستاد م

 یستاد در سطح استان سیرئ فیشرح وظا (:7جدول )

 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

کنترل و هماهنگی در مرکز  یحضور فور

 پاسخ استان

بخش  سیرئ از تیاخذ گزارش وضع

و  بارکیساعت  2صورت هر به یزیربرنامه

 عیسر ابیارز میگزارش ت یبررس

بخش  سیرئ از تیاخذ گزارش وضع

 بارکیساعت  2صورت هر به یزیربرنامه

 شرح برگه مرور ،یفرمانده قهیجل دنیپوش

 ،یفرد حفاظت زاتیتجه افتیدر و فیوظا

 یفرمانده یتیامن و یارتباط

 2ارائه گزارش اقدامات و عملکرد استان در 

در  اتیبخش عمل سیساعت اول به رئ

 یسطح مل

 2ارائه گزارش اقدامات و عملکرد استان در 

 یستاد در سطح مل سیساعت اول به رئ

 طیشرا تیریسامانه مد یسازفعال

 1استان یاضطرار

 یرؤسا با یهیتوج جلسه لیتشک

منظور مرور و ستاد استان به یهابخش

 پاسخ به حادثه یاتیبرنامه عمل یروزرسانبه

 از زاتیتجه و کارکنان یابیبرنامه بازاخذ 

آن در  یو بررس یزیربخش برنامه سیرئ

 استان ستاد یهابخش یجلسه رؤسا

 یبررس از حاصل جیاخذ اطلاعات و نتا

 حادثه هیاول

 زاتیصدور مجوز استفاده از منابع و تجه

 بحران انبار

 ،یاخذ برنامه استمرار خدمات مراکز درمان

از  یستاد یهاحوزه و یبهداشت مراکز

آن در  یو بررس یزیربخش برنامه سیرئ

 استانستاد  یهابخش یجلسه رؤسا

 یهادستگاه مشارکت سطح ابلاغ و تأیید

 قیها از طراستان به فرماندهان دستگاه

 اتیبخش عمل سیرئ

استان  عیواکنش سر یهامیدستور اعزام ت

 دهیدبه منطقه / مناطق حادثه
 ازین بر مازاد منابع صیترخدستور 

 سطح در اتیبخش عمل سیبا رئ یهماهنگ

 یمل

 یهاصدور مجوز استفاده از منابع دستگاه

 مختلف استان

 و پاسخ تیفیگزارش ک یاخذ و بررس

 عملکرد یابیارز

 یاستاناداره جلسات ستاد 
ها ستاد شهرستان سیارتباط با رئ یبرقرار

 اتیعمل بخش قیاز طر
 اتیعمل اعلام خاتمه

 یهامیباش تصدور دستور فراخوان و آماده

 عیواکنش سر

ارشد روابط سخنگو و صدور مجوز به 

 جهت انتشار اخبار و اطلاعات یعموم

 یاتیبرنامه عمل ینظارت بر نحوه اجرا

 طیشرا به یاضطرار تیوضع از استان

 یعاد

                                                           
و  یهمماهنگ ،یریشمگیپسمتاد  یسمازاز حادثمه، صمدور دسمتور فعمال یبه اطلاعات مربوط به محل، شدت، وسعت و تبعات ناشم یدر صورت دسترس 1

 .ردیپذ صورت یاضطرار اتیستاد در مرکز عمل سیو قبل از حضور رئ یصورت تلفنبه ستاد، استیتواند توسط ریمپاسخ به بحران  عملیات یفرمانده
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 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

 از حادثه یاتیدرخواست و اخذ برنامه عمل

  یزیربخش برنامه سیرئ

 ازمندیمنابع ن تأمین یریگیپ

 یسازمانبرون یهایهماهنگ
 1گزارش پس از اقدام یبررس

 یهانظارت بر حسن عملکرد بخش

 رمجموعهیز

 یهانظارت بر حسن عملکرد بخش

 رمجموعهیز

 یهانظارت بر حسن عملکرد بخش

 رمجموعهیز

 یارشد هماهنگ 

مسئول  یهاها و دستگاهسازمان ها،دانشگاهآموزشی از جمله -علمیمراکز و نهادهای  نیمابیکلان ف یهایهماهنگ جادیا

 یاصل یهاتیمسئول از استاناستان و شرکت در جلسات ستاد  یهادستگاه ارشد رانیمد یسازهماهنگ نیدر پاسخ و همچن

 .باشدیم یارشد هماهنگ

 یدر سطح استان یهماهنگ ارشد فیشرح وظا (:8جدول )

 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

کنترل و هماهنگی در مرکز  یحضور فور

 پاسخ استان

 با یاتیعملاقدامات  یسازهماهنگ

 ترنییسطوح بالاتر و پا یهاسازمان

منظور استان به یهابا دستگاه یهماهنگ

 مناسب و متناسب منابع عیتوز

 برگه مرور ،یهماهنگ ارشد قهیجل دنیپوش

 حفاظت زاتیتجه افتیدر و فیوظا شرح

 یتیامن و یارتباط ،یفرد

ستاد و منطقه حادثه  نیب یهماهنگ جادیا

 مناسب منابع عیدر توز لیمنظور تسهبه

استان در جهت  یهابا دستگاه یهماهنگ

 یابیه بازمرحل یاجرا و اتیخاتمه عمل

 یهادستگاه یارتباط با ارشد هماهنگ

و ابلاغ سطح  یسازاستان جهت هماهنگ

 هامشارکت دستگاه

 یبا بخش خصوص یهماهنگ جادیا

 یهاتیظرف از یریگمنظور بهرهبه

 یردولتیغ

 بانیهمکار و پشت یهابا سازمان یهماهنگ

بهداشت و درمان  تیوضع ریمنظور تغبه

 یبه عاد یاضطرار طیاستان از شرا

 مومیسخنگو و ارشد روابط ع 

شده در پاسخ به اقدامات انجام حیحادثه و ابعاد آن و تشر رامونیجامعه پ یسازآگاه ،یعموم یهامشارکت در اعلام هشدار

 باشد.یم یاضطرار طیدر شرا یارشد روابط عموم سخنگو و یاصل یهاتیحادثه از مسئول

 یدر سطح استان یعموم روابط ارشد سخنگو و فیشرح وظا (:9جدول )

 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

کنترل و هماهنگی در مرکز  یحضور فور

 پاسخ استان

و  یو کاربرد یعلم یهاهیانتشار توص

 با مواجهه رامونیجامعه پ یسازآگاه

 استان سطح در یاضطرار طیشرا

 یِعموم روابط یراهبرد تیهدا

 استان یهادستگاه

 برگه مرور ،یهماهنگ ارشد قهیجل دنیپوش

 حفاظت زاتیتجه افتیدر و فیوظا شرح

 یتیامن و یارتباط ،یفرد

ها رسانه اخبار، رصد از حاصل گزارش هیته

ها دستگاه عملکرد رامونیپ یمجاز یفضاو 

 و ارائه به فرمانده استان

با  یو هماهنگ یخبر یهانشست یبرگزار

منظور پاسخ به ستاد استان به سیرئ

 هارسانه

 یعموم یهاها و هشدارامیپ انتشار و هیته

 یزیربخش برنامه سیرئ یبا هماهنگ

 «مشترك یرسانمرکز اطلاع» ییبرپا

(JIC)2  حادثه مصدومان تیاعلام وضعو 

 استان سطح در

در  یخبر یهانشست یبرگزار یریگیپ

 سطح استان

                                                           
1 After Action Report 
2 Joint Information Center (JIC) 
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ها در رسانه شیمرکز رصد و پا یاندازراه

 سطح استان

 رامونیمستمر جامعه پ یافکارسنج

مردم از پاسخ به  یهاخواسته و انتظارات

 حادثه

 یارشد روابط عموم سخنگو و با یهماهنگ

منظور اعزام استان به یهادستگاه

 به منطقه حادثه یخبر یهاپیاک

 یارشد روابط عموم سخنگو و با یهماهنگ

 تیریاستان و اتخاذ راهبرد مد یهادستگاه

 یبخشآرامش و یعموم افکار

 هیو ته یمجاز یرصد مستمر فضا

جهت انتشار در  یخبر یهامحتوا

 یمجاز یو فضا یاجتماع یهارسانه

 یهابر حسن عملکرد واحد نظارت

 رمجموعهیز

 یو انتظام یتیارشد امور امن 

جهت ارائه خدمات پاسخ به حادثه در ابعاد مختلف و  تینظم و امن یدر جهت برقرار یزیربرنامه و کارکنان تیامن تأمین

 یهاتیاز مسئول نیو مناطق مع دهیدو مهم استان در مناطق حادثه یاتیو اماکن حساس و ح زاتیمحافظت از کارکنان، تجه

 باشد.یپاسخ به حادثه م ندیفرآ یاستان در ط یانتظام و یتیارشد امور امن یاصل

 یدر سطح استان یانتظام و یتیامن امور ارشد فیشرح وظا (:10جدول )

 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

کنترل و هماهنگی در مرکز  یحضور فور

 پاسخ استان

حفاظت از  یبرا یو هماهنگ یزیربرنامه

حساس و مهم  ،یاتیو اماکن حمراکز 

 یِدر مناطق حادثه با هماهنگ دهیدخسارت

 ،یانتظام ،ینظام یهافرماندهان دستگاه

 و یتیامن امور ارشد زین و یتیامن و ییقضا

 هادستگاه ریسا یانتظام

 یهابا فرماندهان دستگاه یهماهنگ

 زین و یتیامن و ییقضا ،یانتظام ،ینظام

 ریسا یانتظام و یتیامن امور ارشد

متوازن  عیمنظور توزاستان به یهادستگاه

 از استفاده و یتیو امن یانتظامکارکنان 

 استان یهاموجود در دستگاه یهاتیظرف

 و یتیامن امور ارشد قهیجل دنیپوش

 افتیدر و فی، مرور برگه شرح وظایانتظام

 و یارتباط ،یفرد حفاظت زاتیتجه

 یتیامن

منظور حفاظت از اسناد و به یزیربرنامه

 دهیدبیموجود در اماکن آس زاتیتجه

 کارکنان تخلفات موارد یمعرف و یریگیپ

 صلاحیذ مراجع و واحدها به

 ،یانتظام ،ینظام یهارویبا ن یهماهنگ

 ت،یامن یجهت برقرار یتیو امن ییقضا

 نییازدحام و ازجمله تع تیرینظم و مد

 یهاتردد امن جهت خودرو یهاریمس

 یامداد

 و یتیامور امن یجلسات هماهنگ یبرگزار

 فرماندهان حضور)با  استان یانتظام

 و ییقضا ،یانتظام ،ینظام یهادستگاه

 یانتظام و یتیامن امور ارشد زین و یتیامن

 تیمنظور ارتقاء امنها( بهدستگاه ریسا

 حساس و مهم ،یاتیاماکن و مراکز ح

برنامه  یو نظارت بر اجرا یزیربرنامه

 و یانتظام کارکنان ینیگزیجا و یابیباز

 یتیامن

 یانتظام و یتیبا ارشد امور امن یهماهنگ

منظور استان به یهادستگاه ریسا

و  یانتظام یهامیو اعزام ت یسازمانده

 یبانیو پشت دهیدبه مناطق حادثه یتیامن

 هامیت نیجانبه از اهمه

 تیریو نظارت بر نحوه مد یزیربرنامه

 هیو ته دهیدازدحام در مناطق حادثه

 ازدحام تیریمد یلازم برا یهانامهشیوه

 یهانظارت بر حسن عملکرد واحد

 رمجموعهیز

 یمنیارشد ا 

 HSE یهاطرح یو اجرا هیته حادثه، به پاسخ اتیعمل یط در مردم اقشار ریسا و دگانیدحادثه کارکنان، یمنیا از نانیاطم

 افراد به خدمت ارائه جهت منیا بستر جادیو ا دهیدبیمناطق آس یبازساز یهاطرح زیو ن یدائمو  یمراکز اسکان اضطرار

 باشد.یم یمنیا ارشد یاصل و یدیکل تیمسئول دهیدحادثه
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 یدر سطح استان یمنیا ارشد فیشرح وظا (:11جدول )

 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

کنترل و هماهنگی در مرکز  یحضور فور

 پاسخ استان

 یمشارکت در انتخاب مکان مناسب برا

 عیسر واکنش و یاتیعمل یهامیاستقرار ت

 مختلف در منطقه حادثه یهادستگاه

 یاصول دفع بر نظارت جامع برنامه نیتدو

خطرناك  یهاو پسماند یعاد یهاپسماند

 یبا هماهنگ (CBRNE)  از حوادث یناش

 یعلوم پزشک یهادانشگاه

 برگه مرور ،یمنیا ارشد قهیجل دنیپوش

 حفاظت زاتیتجه افتیدر و فیوظا شرح

 یتیامن و یارتباط ،یفرد

و نظارت بر نحوه استقرار  یزیربرنامه

 در عیسر واکنش و یاتیعمل یهامیت

 یمنیا ارشد یهماهنگ با حادثه منطقه

)ازجمله فرود  استان یهادستگاه ریسا

 بالگرد و مانند آن(

منظور نظارت بر لازم به یزیربرنامه

 یاز حادثه با همکار یاجساد ناش تیریمد

استان  ربطیذ یهادستگاه یمنیارشد ا

دانشگاه علوم  ،یشهردار ،یقانون ی)پزشک

 (و مانند آن یپزشک

و  یاسازه یمنیا یابیجهت ارز یهماهنگ

 و مهم و حساس ،یاتیمراکز ح یاسازه ریغ

دهنده خدمات در سطح ارائه یهادستگاه

 حادثهپس از وقوع  استان

 یهاجهت نظارت بر استاندارد یزیربرنامه

 عیواکنش سر یهامیت در یمنیا

 با پاسخ اتیعمل در ریدرگ یهادستگاه

 ریسا یمنیا ارشد یهماهنگ و یهمکار

 استان یهادستگاه

جهت نظارت مستمر بر  یزیربرنامه

 یهامحل و اردوگاه یمنیا یهااستاندارد

 دگانیدبیآس یاسکان موقت و اضطرار

 حفاظت زاتیتجه تأمین فعالانه یریگیپ

 یاتیعمل کارکنان یبرا یفرد

 یهادوریکر به مربوط یمنیا یبررس

 نیمع مناطق و حادثه منطقه نیب یکیتراف

و  یانتظام و یتیامن امور ارشد یهماهنگ با

 یهادستگاه ریسا یمنیارشد ا یهمکار

 استان

نظارت بر حسن عملکرد کارکنان 

 رمجموعهیز

- 

مربوط به  یهانامهشیوه ابلاغ و نیتدو

 یفرد حفاظت زاتینحوه استفاده از تجه

مختلف بخصوص در حوادث  یهاگروه در

 CBRNEمواد خطرناك و 

- 

 رعاملیارشد پدافند غ 

و  CBRNE  داتیتهد در)بخصوص  داتیتهد و حوادث تیریمد در رعاملیغ پدافند اصول تیرعا بر نظارت یو یاصل فهیوظ

 ش،یپا و)رصد  حوادث نیا تیریلازم با استناد به چرخه مد یهادستورالعمل نینامتعارف( و ارائه مشاوره و تدو داتیتهد

مناسب و بِهنگام  ییلازم جهت پاسخگو یهایهماهنگ انجام با و است( یابیباز و پاسخ و مواجهه ص،یتشخ ،یریشگیپ هشدار،

 .دینمایم فهیانجام وظحوادث  نیبه ا

 یدر سطح استان یمنیا ارشد فیشرح وظا (:12جدول )

 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

کنترل و هماهنگی مرکز در  یحضور فور

 پاسخ استان

 یاحتمال داتیحوادث و تهد ینیبشیپ

CBRNE  نامتعارف به  داتیتهد ریساو

 یداده در جلسه اضطراردنبال حادثه رخ

و انجام اقدامات  داتیتهد نیستاد و رصد ا

 مصوب در جلسه مذکور رانهیشگیپ

مرتبط با حوزه  یهاداده و آمار هیثبت کل

 و مستمر لیتحل و رعاملیپدافند غ

 اطلاعات استخراج
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 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

، رعاملیغ پدافند ارشد قهیجل دنیپوش

 زاتیتجه افتیدر و فیمرور برگه شرح وظا

 یتیامن و یارتباط ،یفرد حفاظت

لازم جهت  یهادستورالعمل و نقشه هیته

 انجام در رعاملیغ پدافند ملاحظات تیرعا

 پاسخ اتیعمل

 یمورد یهایانجام بازرسمستمر و  شیپا

ملاحظات  یحسن اجرا منظور نظارت بربه

ثبت نقاط پاسخ و  اتیدر عمل یپدافند

 سیو ارائه گزارش به رئ بهبود قابلقوت و 

 هاآموختهدرسستاد و ارائه 

 و یاستانستاد  یشرکت در جلسه اضطرار

)ازجمله  رعاملیپدافند غ یهامشاوره ارائه

حساس،  ،یاتینقاط ح نییو تع ییشناسا

 ریو قابل حفاظت در منطقه درگ ژهیمهم، و

 در حادثه(

 یپدافند یهاجنبه تینظارت بر رعا

 یاضطرار طیشرا در عیواکنش سر یهامیت

 

موارد تخلفات کارکنان  یو معرف یریگیپ

شده( ابلاغ یملاحظات پدافند تی)عدم رعا

 صلاحیبه مراجع ذ

 ،یانتظام ،ینظام یهارویبا ن یهماهنگ

 رعاملیغ پدافند ارشد و یتیامن و ییقضا

 یمسئول جهت اجرا یهادستگاه ریسا

 CBRNEپاسخ به حوادث  اتیعمل حیصح

 نییتع لینامتعارف از قب داتیو تهد

 عیسر صیمناطق داغ و گرم و سرد، تشخ

 ،ییزدایعامل حادثه، آلودگ حیو صح

 درمان و منیا انتقال و نجات و جستجو

 نیمصدوم

- 
 یهانظارت بر حسن عملکرد واحد

 رمجموعهیز

 یتخصص نیمشاور 

ترین وظایف از جمله مهم مربوطه حسب نوع حادثه یه تخصصنیدر زم یستاد فرمانده یبه اعضا یتخصصارائه مشاوره 

 مشاورین تخصصی است.

 یدر سطح استان یتخصص نیمشاور فیشرح وظا (:13جدول )

 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

کنترل و هماهنگی پاسخ حضور در مرکز 

 پس از فراخوان استان

 جلسات ،یاستانشرکت در جلسات ستاد 

 یبخش نیب یتخصص جلسات گزارش، ارائه

 لزوم صورت در یمطبوعات جلسات و

 یهابا نهاد یتعاملات علم یبرقرار

نظران و کارشناسان و صاحب یدانشگاه

 ربطیذ یهادستگاه یفن

، مرور برگه یتخصص مشاور قهیجل دنیپوش

 حفاظت زاتیتجه افتیدر و فیشرح وظا

 یتیامن و یارتباط ،یفرد

لازم و برنامه  یهانامهشیوه نیکمک به تدو

 یحل مشکلات فن یحادثه برا یاتیعمل

 پاسخ به حادثه ریدر مس آمدهشیپ

 یلازم برا یهاداده ثبت از نانیاطم

 حادثه اطلاعات تیریمد

 یهاو راهکار یتخصصارائه اطاعات 

 ستاد یاعضا ریو سا سیرئ به یاتیعمل

ارشد روابط  سخنگو و ارائه اطلاعات به

در  یارسانه ینشر در فضا یبرا یعموم

 صورت لزوم

 یهانظارت بر حسن عملکرد واحد

 یستاد به لحاظ تخصص رمجموعهیز

 تیریمد روند رامونیپ یبررس و قیتحق

 حادثه

 ازیمورد ن یتخصص یهااستاندارد نیتدو

 تیرعا بر نظارت و پاسخ اتیعمل در

 توسط ابلاغ از پس استانداردها نیا حیصح

 ستاد سیرئ

 در یزیربه واحد برنامه یمشاوره تخصص

 حادثه گزارش نیتدو
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 یزیربرنامه بخش سیئر  

و نظارت بر  یریگیحوادث و سوانح، پ یبندسطح یمل دستورالعمل با متناسب و یابیارز جینتا اساس بر حادثه سطح نییتع

 شیو پا یابیو اعلام سطح حادثه، ارز نیتناسب نوع، سطح و شدت حادثه، تعاستان به 1(IAP)سانحه  یاتیبرنامه عمل نیتدو

 یهادستگاه EOCمستمر با  یاستان و هماهنگکنترل و هماهنگی پاسخ مرکز  3یسازرفعالیو غ 2یسازمستمر حادثه، فعال

 باشد.یم یزیربخش برنامه سیرئ یهاتیمسئول نیتراز مهم یابیو ارز شیپا یهاگزارش هیته و آمار هیاستان و ته

 یدر سطح استان یزیربخش برنامه سیرئ شرح وظایف (:14جدول )

 از وقوع حادثه به بعدساعت  12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

کنترل و هماهنگی مرکز در  یحضور فور

 استانپاسخ 
 P4 طرح یاجرا

 و حادثه طیشرا یآمار یهاارائه گزارش

 تیوضع گزارش و دسترس در منابع

 اتیعمل در ریدرگ یهادستگاه عملکرد

صورت به فرمانده به استان سطح در پاسخ

 بارکیساعت  2هر 

، یزیرواحد برنامه سیرئ قهیجل دنیپوش

 زاتیتجه افتیدر و فیمرور برگه شرح وظا

 یتیامن و یارتباط ،یفرد حفاظت

 زیزده و ننقشه خطر مناطق بحران هیته

با  حاًیمناطق در معرض خطر )ترج

و  GISروز مانند  یهایفناور از یریگبهره

مشکلات و  ی( و بررسمانند آن

 نییمنطقه و تع یمواصلات یهاتیمحدود

 ،ییهوا ،ینی)زم یدسترس یهاروش

 ارسال و یامدادرسان جهت( ییایدر

 با مصدومان انتقال و منطقه به زاتیتجه

 ستاد سیرئ نظارت

 5یاتیارائه برنامه استمرار خدمات ح

 ستاد سیها به رئدستگاه

 یهامیو نظارت بر اعزام ت یهماهنگ

 و افتیدر و منابع و طیشرا یابیارز

 نیشده توسط اارائه یهاگزارش یبندجمع

مخصوص(  یهاستیلها )در قالب چکمیت

 ستاد سیبه رئ

پاسخ به  اتیمستمر روند عمل یبررس

مستمر با مرکز  یهماهنگ قیحادثه از طر

6 (ی)دپارتمان یسازماندرون اتیعمل

(DOC) اخذ گزارش استان و  یهادستگاه

 عملکرد و اقدامات

 یها DOCمستمر با  یهماهنگ

 یریگیپتابعه و  استان  یهادستگاه

 یفراسازمان یهاازین

استان به  یهااعلام سطح مشارکت دستگاه

 ستاد بر اساس سطح حادثه سیرئ

 تیو گزارش وضع یآمار یهاارائه گزارش

 بارکیساعت  2به فرمانده استان هر 

 یاضطرار طیشرا از بازگشت برنامه نیتدو

 ستاد سیرئ به آن ارائه و یعاد طیشرا به

ها و ه بخشهم از ازیکسب اطلاعات مورد ن

 یاضطرار طیشرا تیریسامانه مد یهاواحد

 در ریدرگ یهادستگاه ندگانینما و

 (ستاد در)مستقر  پاسخ اتیعمل

حادثه  یاتیبرنامه عمل یروزرساناصلاح و به

 میبر اساس اطلاعات حادثه و گزارش ت

 و منابع طیشرا یابیارز

 وارده خسارات یابیارز یهاگزارش عیتجم

استان جهت  یهاییها و دارارساختیز به

 یاستاندار بحران تیریارائه به اداره کل مد

                                                           
1 Incident Action Plan 
2 Activation 
3 Deactivation 
4 "P"PLAN 
5 Business Continuity Plan (BCP) 
6 Departmental Operations Center (DOC) 
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 از وقوع حادثه به بعدساعت  12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

- 

 حیصح یمستندساز بر نظارت و یریگیپ

مختلف  یهاجنبه از حادثه به پاسخ ندیفرآ

 مستندات اطلاعات، و آمار ،یری)تصو

 ینظارت و یرسم گزارش ،ینوشتار

 مختلف و مانند آن( یهادستگاه

منظور به اتیبخش عمل سیبا رئ یهماهنگ

کنترل و مرکز از  اتیاعلام خاتمه عمل

 استانهماهنگی پاسخ 

حادثه  یاتیبرنامه عمل سینوشیه پیته

(IAP) یستاد و اعضا سیو ارائه آن به رئ 

کنترل و  مرکز)مستقر در  یستاد استان

ه یابلاغ آن به کلو  (یاستانهماهنگی پاسخ 

در  ریدرگ یهاستاد و دستگاه یاعضا

در جلسه  بیپاسخ پس از تصو اتیعمل

کنترل و هماهنگی  مرکزمستقر )ستاد 

 ی(استانپاسخ 

 و یکیلجست یهاازین برآورد و ینیبشیپ

 اعلام و حادثه از پس ساعت 72 تا یدرمان

 استان یبانیبخش پشت سیرئ به

( و ارائه AAR) اقدام از پس گزارش هیته

 یینها انتشار و تأییدستاد جهت  سیبه رئ

ها شهرستان EOCدرخواست فعال نمودن 

 در ریدرگ یاستان یهادستگاه DOCو 

 (فرمانده نظر)با  اتیعمل بخش از حادثه

 یاتیه عملبرنام حیصح ینظارت بر اجرا

 ات،یعمل یهاواحد یرؤسا توسط حادثه

 استقرار جهت یمال -یادار و یبانیپشت

 در منابع عیتوز و عیواکنش سر یهامیت

 به پاسخ اتیعمل در ریدرگ یهادستگاه

 حادثه

 یهانظارت بر حسن عملکرد واحد

 رمجموعهیز

 اتیعمل بخش سیرئ 

 داوطلبان، تیریمد ،یاضطرار طیشرا به پاسخ منسجم و هماهنگ اتیاستقرار و استمرار عمل یلازم برا یهایانجام هماهنگ

از  پاسخ اتیعمل در ریدرگ یهادستگاه مرتبط یاتیح یهاتیه فعالهم از یبانیپشت و قیو تلف یاقلام امداد عیتوز یسامانده

 های رئیس بخش عملیات است.ترین مسئولیتمهم

 یدر سطح استان اتیبخش عمل سیرئ فیوظا (:15جدول )

 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

کنترل و هماهنگی پاسخ در  یحضور فور

 استان

 سیرئ با کینزد و مستمر م،یارتباط مستق

 ستاد یاعضا ریسا با جلسه لیستاد و تشک

 یراهبرد یفرمانده هدف با یاستان

 استان درمان و بهداشت یاتیعمل یهاواحد

 یکیو لجست یمنابع مال تأمین یریگیپ

 اتیعمل در ریدرگ یهادستگاه ازین مورد

 یبانیپشت یهاواحد یرؤسا قیطر از پاسخ

 یمال - یادار و

، مرور اتیواحد عمل سیرئ قهیجل دنیپوش

 زاتیتجه افتیدر و فیبرگه شرح وظا

 یتیامن و یارتباط ،یفرد حفاظت

حادثه مطابق  یاتیعمل یهابرنامه یاجرا

 استانستاد  یمصوبات ابلاغ

 یبازساز ،یابیباز یهابرنامه یاجرا یریگیپ

 یبازتوان و

 زیاستان و ن یهادستگاه DOC یسازفعال

 نی/ مع ریدرگ یهاشهرستان استانیستاد 

 ستاد سیحسب دستور رئدر استان 

 یاستان یهابا فرماندهان دستگاه یهماهنگ

 یاتیعمل یهامیت اعزام جهت ریدرگ

 دهیدبه مناطق حادثه عیواکنش سر

 یاتیبرنامه استمرار خدمات ح یاجرا

 استان یهادستگاه

بخش  سیرئ از حادثه یاتیاخذ برنامه عمل

 ریدرگ یهادستگاهو ابلاغ به  یزیربرنامه

 پاسخ اتیعمل در

 یهاواحد یکیلجست یهاازین رفع یریگیپ

 یبانیبخش پشت سیرئ قیطر از یاتیعمل

 هادستگاه DOCاستان و 

کارکنان و  یروزرسانو به ینیگزیجا

مستقر در مناطق  یهامیت زاتیتجه

 در ریدرگ یهاو دستگاه دهیدحادثه

 بارکیساعت  72صورت هر به اتیعمل
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 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

مورد  عیواکنش سر یهامیت اعزام یریگیپ

 دهیدبه مناطق حادثه ازین

 و لاتیتسه استقرار/ ییبرپا یریگیپ

ها، اردوگاه مانند حادثه ازین مورد مناطق

و مانند آن در  یدانیم یهامارستانیب

 دهیدمناطق حادثه

 به یاضطرار پاسخ اتیاعلام خاتمه عمل

مستقر در مناطق  یاتیعمل یهامیت

 کپارچهیفرمانده  قیاز طر دهیدحادثه

 دهیدمناطق حادثه

 یهماهنگ با یاتیعمل یهاواحد یسازفعال

 یاستان و راهبر یهاستاد دستگاه سیرئ

 یکیاقدامات تاکت

ارائه گزارش اقدامات و عملکرد 

 سیرئ به یاتیعمل یهاواحدها/دستگاه

 یزیربخش برنامه

استان  یهادستگاهبرنامه بازگشت  یاجرا

 یعاد طیشرا به یاضطرار طیاز شرا

امداد  یهامیصدور دستور فراخوان ت

 برنامه اساس بر عیواکنش سر یهامیت

 حادثه یاتیعمل

- 
 یهانظارت بر حسن عملکرد واحد

 رمجموعهیز

در  تیفرا ظرف یهابرنامه یدستور اجرا

 استان پاسخ اتیعمل در ریدرگ یهادستگاه
- - 

 

 یبانیبخش پشت سیرئ  

و اعتبارات  یمنابع مال تأمینو  یاتیعمل یهامیت و زاتی..(، انتقال تجهلازم )آب، برق، ارتباطات و . یهارساختیز تأمین

 های رئیس بخش پشتیبانی است.ترین مسئولیتاز جمله مهم پاسخ ندیلازم جهت استمرار فرآ

 یدر سطح استان یبانیبخش پشت سیرئ فیوظا (:16جدول )

 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 حادثه ساعت پس از وقوع 12تا  2 ساعت پس از وقوع حادثه 2تا  0

کنترل و هماهنگی در مرکز  یحضور فور

 یاستان پاسخ

 یهارساختیآب، برق و ز تأمین یهماهنگ

 اتیعمل از یبانیلازم جهت پشت یارتباط

 منطقه در مستقر عیواکنش سر یهامیت

 دهیدحادثه

 سطح در منابع عیو توز تأمینارائه گزارش 

 بارکیساعت  4ستاد هر  سیرئ به استان

 ،یبانیواحد پشت سیرئ قهیجل دنیپوش

 زاتیتجه افتیو در فیمرور برگه شرح وظا

 یتیو امن یارتباط ،یحفاظت فرد

 عیداوطلب و توز یهاروین یسامانده

 یاتیعمل یهاواحد نیب مناسب

 حوزه یاتیارائه برنامه استمرار خدمات ح

ستاد )با مشارکت واحد  سیرئ به یبانیپشت

 (یزیربرنامه

مربوطه و  DOC یسازدستور فعال

 حوزه عیواکنش سر یهامیفراخوان ت

 یبانیپشت

 – یمستمر با بخش مال یهماهنگ

منظور ارائه استان به یهادستگاه یبانیپشت

 کپارچهی کیخدمات لجست

منابع حوزه  یروزرسانو به ینیگزیجا

 بارکیساعت  72هر  یبانیپشت

کنترل و هماهنگی مرکز  از یبانیپشت

 یاستان پاسخ

 عیو نظارت بر انتقال سر یزیربرنامه

 یهاخودرو و بالگردها ،یاتیعمل یهامیت

 یاتیعمل یهاسامانه و زاتیتجه ،یامداد

( و مانند آن یدانیم مارستانی)اردوگاه / ب

 به منطقه حادثه

 یهانظارت بر حسن عملکرد واحد

 رمجموعهیز

 یمال -یبخش ادار سیرئ  

 به یاستان پاسخ اتیو اعتبارات لازم جهت استمرار عمل یو مال یمنابع انسان تأمینه اقدامات منجر به یکل یهماهنگ

 .یاضطرار طیشرا
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 یدر سطح استان یمال - یبخش ادار سیرئ فیوظا (:17جدول )

 ساعت از وقوع حادثه به بعد 12 ساعت پس از وقوع حادثه 12تا  2 حادثهساعت پس از وقوع  2تا  0

کنترل و هماهنگی در مرکز  یحضور فور

 استان پاسخ

 عیتوز و صیتخص ،تأمین ،یزیربرنامه

 و یاتیعمل یهاواحد ازین مورد بودجه

 یو مال یلازم ادار یهامجوز اخذ یریگیپ

 یاضطرار طیشرا در اتیعمل لیتسه یبرا

و اعتبارات  یمال یهانهیارائه گزارش هز

 منابع عیو توز تأمین زیو ن شدهنیتأم

ستاد هر  سیرئ به استان سطح در یانسان

 بارکیساعت  4

 ،یمال - یواحد ادار سیرئ قهیجل دنیپوش

 زاتیتجه افتیدر و فیمرور برگه شرح وظا

 یتیامن و یارتباط ،یفرد حفاظت

 عیداوطلب و توز یهاروین یسامانده

 یاتیعمل یهاواحد نیمناسب ب

-یارائه برنامه استمرار خدمات حوزه ادار

 ستاد سیبه رئ یمال

- 

 یمال - یمستمر با واحد ادار یهماهنگ

منظور ارائه خدمات استان به یهادستگاه

 کپارچهیهماهنگ و 

و  یمنابع انسان یروزرسانو به ینیگزیجا

 بارکیساعت  72هر  یمال

کنترل و هماهنگی مرکز  از یبانیپشت

 استان پاسخ

 و یمال و یادار اطلاعات مستمر لیتحل

و  نیتدو یاطلاعات لازم برا تأمین

 حادثه یاتیبرنامه عمل یروزرسانبه

 یهانظارت بر حسن عملکرد واحد

 رمجموعهیز

 

 فرمانده میدان -3-6-3

 اتیفرمانده عمل صیکه بنا به تشخاست لازم  یتخصص یهایتوانمند و تیصلاحی دارا وی حقوقی شخص فرمانده میدان»

 ،یفرمانده ت،یریمد ،یزیربرنامه اتیعمل یتخصص تیمسئولی و مل یاستان ،یپاسخ به بحران، منصوب و در سطح شهرستان

بر متناسب با نوع بحران  یاضطرار طیابعاد پاسخ به شرا هیسانحه را در کل ایمنطقه وقوع حادثه  ایصحنه  یو رهبر یسامانده

 .«ردیگیم عهده

پردازد و محل استقرار یم پاسخ اتیعمل در امور اتیجزئ تیهدا به که است یکیتاکت یامر ،یاضطرار طیشرا یفرمانده

 اتیعمل یفرماندهتوسط  یدانی. بر اساس سطح و نوع حادثه، فرماندهان ماست سانحه ایحادثه  صحنه یکیفرماندهان در نزد

 یانتصاب، ناف نیهمان ستاد پاسخگو هستند؛ هرچند ا سیو به رئ شوندیو منصوب م نییستاد( تع سی)رئ بحران به پاسخ

توانند با فرمانده یم رأساً زیسطوح بالاتر ن یهاستاد ی. رؤساستیستاد ن سیاز رئ یدانیم یحوزه فرمانده یهاتیمسئول

اصل  نی. همواره ارندیدر حادثه ارتباط و گزارش بگ ریدرگ یتخصص یهادستگاه فرماندهان ای حادثه منطقه کپارچهی یدانیم

و  یاضطرار طیشرا نیو سلامت متأثر یمنیپاسخ و حفظ ا اتیعمل یاصول تیمنظور هدادر نظر گرفته شود که به دیبا یکل

 یفرمانده یمواز یهارهیزنج یریگشکل از یری. جلوگشود تیرعا یو فرمانده یه هماهنگریزنج دی، تا حد ممکن باانیپاسخگو

 باشد.یم یشهرستان و یاستان ،یمل یهاستاد فیوظا نیترها، از مهمدستگاه یروو تک

، شهردار 01/04/1399لازم به ذکر است بر اساس مصوبه ستاد ملی پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ در 

فرمانده میدان در سطح محلی بحران در کلانشهر تهران منصوب و مصوب گردید عنوان تهران از سوی وزیر محترم کشور به

جهت تبیین حوزه وظایف شهرداری و استانداری در این زمینه و نحوه اعلام شرایط اضطراری، هماهنگی لازم توسط رئیس 

 سازمان مدیریت بحران کشور انجام گیرد.
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 وظایف فرمانده میدان -3-6-3-1

 :موارد زیر است شامل دانیم رماندهف فیوظا نیترمهم برخی از

 ؛یاتیعمل اهداف نیتدو -

 ات؛یعمل ندیفرا و اقدامات هیکل تیریمد -

 منابع؛ تیریمد -

 تابعه؛ یهاواحد هیکل از گزارش افتیدر -

 ؛یاضطرار اتیعمل مراکز در مستقر تیریمد بالاتر سطوح و هارسانه با مستمر ارتباط -

 بالاتر؛ سطوح یبرا یدانیم یهاگزارش ارسال -

 واحد؛ فرمان ارسال و واحد یفرمانده جادیا -

 .مانند آن و -

تواند یم که چرا ست؛یمطلوب ن یدر محل سانحه، امر ییاجرا یهادستگاه یو مقامات ارشد ستاد و رؤسا سیحضور رئ

و بدون توجه به  یجانیه یهایریگمیتصم ،یدانیم فرماندهان امر تحت یکیتاکت امور در مداخله رینظ یمنجر به تبعات منف

شود. در موارد  یابلاغ یعلم یهابر پروتکل رمنطبقیپاسخ به سانحه و اقدامات غ اتیعمل یهمه جوانب امر، مزاحمت برا

تناقض در  ایبر عملکرد فرماندهان بخصوص در مواقع وجود ابهام  یدانینظارت م ،یبه افکار عموم یبخشآرامش رینظ یضرور

 با دیعضو ستاد( درصحنه سانحه با ریغ ای)و  ستاد عضو ارشد مقامات حضور مافوق؛ مقامات صیتشخ ایو  یافتیها درگزارش

 :باشد طیشرا نیا تیرعا

 ؛یاضطرار طیشرا وقوع آغاز به نسبت یریحضور تأخ -

 سانحه؛ دانیمدت در محضور کوتاه -

 (؛یدانیم و یمحل فرماندهان از امکانات درخواست عدم و ازیحضور خوداتکا )همراه بردن همه امکانات مورد ن -

 (.سانحه یدانیم فرماندهان رفتار از یریرادگیا عدم)و  تیحما با توأم و دبخشیام انه،یجورمداخلهیحضور غ -

 ابلاغ و نیتدو به نسبت ،برنامه نیا ابلاغ و بیتصو از ماه 6 مدت ظرف کشور بحران تیریاست سازمان مد یلذا ضرور

 سیرئ که یموارد در ن،یاقدام کند. با وجود ا «ه وقوع حوادث و سوانحصحن از ارشد مقامات دیه بازدنحو نامهشیوه»

سانحه حاضر شوند و به انجام  نهتوانند در صحیم مشخص مدت یبرا ستاد اتیعمل بخش سیرئ ای شانیا دهد، صیتشخ ستاد

خواهد بود.  شدهنییاز قبل تع نیمربوطه در ستاد با جانش گاهیجا تیزمان، مسئول نیبپردازند. در ا شیخو یقانون فیوظا

مستمر از عملکرد فرمانده  یهایابیارز و حادثه ازین و طیشرا اساس بر پاسخ، اتیعمل نیتواند در حیم ستاد سیرئ ن،یهمچن

 دهد. رییرا تغ دانیدر صورت لزوم، فرمانده م

 یدانیفرماندهان مطلوب م یهایژگیو -3-6-3-2

 :ردیگ قرار مدنظر ریز یهااریشود تا حد ممکن، معیم شنهادیستاد، پ سیتوسط رئ دانیمانتخاب فرمانده  یبرا

 مطلوب فرمانده یتیشخص یهایژگیو: 

 (؛زمایاقتدار و ابهت )کار -

 ت؛یمقبول -

 تعهد؛ و زهیانگ -
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 بودن؛ شاهنگیپ و شرویپ -

 ؛یفکرابتکار و خوش ت،یخلاق -

 ع؛یسر و حیصح یریگمیقدرت تصم -

 ت؛یو عقلان یآرامش، صبور -

 ؛یمداراخلاق و یثارگریه ایروح -

 .یو روان یسلامت جسم -

 هیبحران کشور ته تیریتوسط سازمان مد دانیفرمانده م مطلوب یهایژگیدستورالعمل وخصوص  نیلازم است در ا

 گردد.

 فرمانده: یاکتساب یهایها و توانمندتیصلاح 

 بحران؛ تیریمد یو عمل یدانش نظر -

 ؛یانسان یهاهیسرما تیریو مد یبا رهبر ییآشنا -

 مرتبط؛ اتیداشتن تجرب -

 ؛یدیارتباط با اشخاص کل یو برقرار یتعامل یهامهارت -

 ؛یاتیعمل یهاو دستگاه دهیداشراف و شناخت به نوع حادثه و منطقه حادثه -

 .ژهیخصوص در حوادث وهمربوطه ب ثهحاد یبرا ازیمورد ن یتخصص یهابا مهارت ییآشنا -

 نکته مهم:

 تحت را یابیارز و شیپا گزارش بحران، و یاضطرار طیستادهای استانی و شهرستانی موظف هستند در صورت وقوع شرا

 دت جهتو بلندم مدتانیمدت، مکوتاه ع،یسر یصورت سانحه محور متناسب با نوع و سطح سوانح در مقاطع زمانبه مرکز نظر

 .1ندیطریق وزارت کشور حسب ضرورت به مراجع ذیصلاح دیگر( ارائه نما ارائه به سازمان، ستاد ملی، )و از

                                                           
 عضو استان مرکز شهردار استان، بحران تیریمد یهاستاد در زین و شهرستان مرکز شهردار ز،ین شهرستان بحران تیریمد یهالازم است در ستاد 1

 .باشند یدائم
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 برنامه پاسخ ملی

 (پاسخ عملیاتهای آمادگی و فعالیت)
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 و حوادث مؤثر تیریمد یدر راستا ضروریات از یکی های آمادگی برای پاسخو تبیین فعالیت پاسخ یاتیعمل برنامه نیتدو

 1 (NRP)یبرنامه پاسخ مل در راستای این نیاز،قرار گرفته است.  دیمورد تأکنیز  بحران کشور تیریاست که در قانون مد حسوان

 یط نیو همچن شیافزا قابلموجود و  یهاتیقانون و با توجه به ظرف 2مشمول ماده  یهاها و دستگاهسازمان هیبا مشارکت کل

 اخذ جهت یرسم مکاتبات انجام نیمسئول و همکار و همچن یهادستگاه یمشترك و انجام کارگروه یهانشست یبرگزار

 یهادستگاه فیوظا و اقدامات حیو با تشر یکل یصورت چهارچوببه این برنامه. دیگرد هیته برنامه، مندرجات یینها تأیید

 ازهاین و منابع نیب یتعادل یدهد. برنامه پاسخ ملیبه حوادث و سوانح پاسخ م یدر سطح مل چگونه دهد کشورینشان م ییاجرا

 .دینمایم جادیا

های آمادگی و برنامه عملیاتی پاسخ به حوادث و سوانح، فعالیت آمادگی و برنامه پاسخ ملی، به عنوان بخشی از برنامه ملی

بندی شده کارکردهای تدوین شده در دو گروه مدیریتی و اختصاصی طبقه. نمایدمیپاسخ را در قالب کارکردهای مختلف ارائه 

ها و مادگی و پاسخ دستگاهاست. این کارکردها برای آ تمام مخاطراتی بوده هاآنرویکرد در نظر گرفته شده برای تدوین و 

 .است شده هیته کشور بحران تیریمد قانون در مندرج یقانون الزامات و بندهاهای متولی و بر اساس سازمان

 صورتبهها برای ارتقاء آمادگی در برابر حوادث و سوانح، انجام تمرین ترین فعالیتلازم به ذکر است که یکی از مهم

عملیاتی در سطوح مختلف است. در این راستا، چهارچوب، ساختار و فرایندهای استاندارد مربوط به برگزاری تمرین 

 ارائه شده است. 6)مانور/رزمایش( در پیوست 

و  یمقام دستگاه مسئول در سطوح مل نیبالاتر ازیو ن صیبحران و حسب تشخ تیریمد ندیمسئول در فرا هایدستگاه

با حضور  یتخصص هایکارگروه لینسبت به تشک توانندیدستگاه خود م یتیو مأمور یقانون فیمنظور انجام وظابه یاستان

دستگاه ارالاختیتام ندگانیعنوان ناظر و نمابه یبحران در سطح استان تیریاداره کل مد ندهینما ،یسازمان در سطح مل ندهینما

 ریو ارتباط متقابل با سا یهماهنگ جادیمسئول در هر کارکرد مکلف به ا یهااهدستگ .ندیاقدام نما بانیهمکار و پشت های

 .باشندیمسئول و همکار م یاهدستگاه

 نحوه استخراج کارکردهاانواع و  -4-1

موقع و هماهنگ به مخاطرات بحران کشور در پاسخ مؤثر، به تیرینظام مد کپارچهی یآمادگ یارتقا»پاسخ که  یبرنامه مل

شده  نیتدو یدر حال یاتیبرنامه عمل نیا .کندیدنبال م یعنوان هدف اصلرا به« ساخت در چهارچوب قانونو انسان یعیطب

و  یها و مدنظر قرار دادن اسناد بالادستآن حیدر کشور وجود دارند که ضمن توجه و تشر یهاتیها و محدودتیاست که ظرف

 دیگرد مشخص بانیمسئول، همکار و پشت یهادستگاه ییاجرا الزامات و فیوظا بحران، تیریمفاد مندرج در قانون مد خصبالا

 فاز هر در دیکه با یاصل یهاتیعبارت است از فعال 2کارکرد. شد داده شرح یاختصاص و یتیریمد یهاکارکرد کیتفک به و

 .ردیگا توسط هر سازمان/ نهاد انجام ی یمل سطح در( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا تیریمد

 :شوندیم میتقس ریزشده به سه گروه استخراج یقانون یهافاز پاسخ که به استناد بند یهاکارکرد

 ؛یتیریمد یهاکارکرد -1

 ؛3یاختصاص یهاکارکرد -2

                                                           
1 National Response Plan 
2 Function 
3 Specialty 
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 ی.تخصص یهاکارکرد -3

 یتواند دارایم ی)هر کارکرد اختصاص هستند یاختصاص کارکرد کیارائه خدمت در  یدر واقع اجزا یتخصص یهاکارکرد

 گردد:یم انیب ریز موارد آن، در و است شده ارائه وستیپ کی کارکرد هر یازا به(. باشد یتخصص کارکرد چند ای کی

 کد و نام کارکرد؛ -1

 همکار؛ یهادستگاهمسئول و  دستگاهنام  -2

 شرح کارکرد؛ -3

 همکار؛ یهادستگاهمسئول و  دستگاه فیشرح وظا -4

 .ییاجرا یهاراهنما -5

بر متون موجود در  یانجام مرورشیوه استخراج کارکردهای برنامه پاسخ در این برنامه به این ترتیب بوده است که پس از 

 و یتیریمد یهاکارکرد استخراج منظوربهو تدوین چهارچوب نظری  یالمللنیدر سطح ب یپاسخ مل یهابرنامه یهاالگو نهیزم

 یهادستگاه تأییدها استخراج و پس از کارکرد نیا قانون جامع مرور از استفاده با سوانح، و حوادث در یمل پاسخ یتخصص

 یهادستگاه یعموم یهاگذاران، کارکرداستیس ران،یمد با قیعم یهابا انجام جلسات متعدد و مصاحبهقانون  2موضوع ماده 

 حوزه درتدقیق قرار گرفته است.  و ینیبازب مورد سوانح و حوادث زمان در بانیمسئول، همکار و پشت یهااعم از سازمان یمتول

خطر  تیریمد فراینددر مراحل مختلف  یتخصص یهاکارکرد مستمر، و منظم جلسات یبرگزار با زین یاختصاص یهاکارکرد

ی آمادگی و برا یمل یابرنامه حاضر، برنامه کهییازآنجا؛ اما گردیداستخراج  یپاسخ و بازتوان ،یحوادث و سوانح ازجمله آمادگ

ی که بازتوان بازسازی و از مرحله یو بخش های آمادگی مرتبط، فعالیتمرحله پاسخ یهاکارکرد به تنها لذا است،پاسخ  عملیات

 یتیریمد یهادکارکر نی. عناوهای مربوطه تدوین شده استها در برنامهو سایر فعالیت اشاره شده استپوشانی است، دارای هم

 باشند:یم 19 و 18 یهاجدول شرح به یاختصاص و

 یمل پاسخ برنامه یتیریمد یهاکارکرد(: 18جدول )

 یتیریمد یهاعنوان کارکرد کد

M1  عیهشدار سر 

M2 و کنترل یفرمانده 

M3 ارتباطات 

M4 یسازمانده 

M5 یسازمان نیب یهماهنگ 

M6 ها(تی)جلب و جذب حما یطلبتیحما 

M7 یابیارزش و شیپا 

M8 منابع تیریمد 

 یبرنامه پاسخ مل یاختصاص یهاکارکرد(: 19جدول )

 یاختصاص یهاعنوان کارکرد کد

S1 خسارت جبران و یابیارز 

S2 یمنیا تأمینو  قیحر یاطفا 

S3 یاتیح یهاانیشر تیریمد 

S4 دگانیدبیآس سلامت تأمین 

S5 تیامن تأمین 

S6 امداد و نجات و اسکان 
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 یاختصاص یهاعنوان کارکرد کد

S7 ونقلسامانه حمل 

S8 اجساد تیریمد 

S9 یابیباز 

S10 یبانیخدمات پشت 

 کارکردهای مدیریتی -4-2

 .است دهیگرد نیتدو 18 شماره جدول اساس بر کارکردها نیا

M1عی: هشدار سر 
M1-1 :عیسر هشدار و مخاطرات شیمراکز پا یهاتیظرف یارتقا و جادیا در یسازمان نیب یهماهنگ و یهمکار 

 (8بند ت )ص  - 9ماده 

 کشور بحران تیریسازمان مد مسئول:دستگاه 

، تهران دانشگاه کیزیؤسسه ژئوفم جمله از وابسته مؤسسات قیطر از یفناور و قاتیتحق علوم، وزارت همکار: یهادستگاه

 پژوهشکده سوانح طبیعی، ،یو علوم جو یشناسانوسیاق یزلزله، پژوهشگاه مل یو مهندس یشناسزلزله یالمللنیبپژوهشگاه 

 وزارت رو،ین وزارت ،یکشور، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یاطلاعات، سازمان هواشناس یوزارت ارتباطات و فناور

 سازمان ران،یا یاسلام یجمهور یمایصداوس ران،یا یاسلام یجمهور احمرهلال تیمسلح، جمع یهاروین یبانیپشت و دفاع

 بحران تیریمد و یریشگی، سازمان پکشور یزداریها، مراتع و آبخکشور، سازمان جنگل یو اکتشافات معدن یشناسنیزم

 مدیریت بحران کشور قانون 2ذکرشده در ماده  مرتبط یهاها و سازماندستگاه هیکل و ، سازمان بهزیستی کشورتهران شهر

 سازمان برنامه و بودجه :بانیپشت دستگاه

 :شرح کارکرد 

)حوادث  یاضطرار طیشرا تیریمد مهم ارکان کارکنان از و مردم به الوقوعبیقر مخاطرات خطر زانیم و هشدار یرساناطلاع

 و مردم که باشد یاگونهبه دینبا یاحتمال مخاطرات و (سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا خبر انتشار یطرف از است (سوانح و

 و یاحتمال خطرات از مردم اطلاع عدم منجر به دینبا یخبررسان تیمحدود گرید ییسو از و شوند وحشت و هراس کارکنان دچار

 یبرا (سکی)ر خطر زانیم یرساناطلاع برنامه است ازین اساس نیهم بر گردد. آن مخاطره با مردم از یشتریب تعداد مواجهه

و  ییوقوع مخاطرات آب و هوا .گردد هیها تهرسانه قیطر از اخبار مناسب انتشار و یبندجمع و لیتحل اطلاعات، مؤثر یآورجمع

 سازمان توسط زیمنابع و ارائه خدمات ن یاست جهت فراخوان ییو سطوح هشدار مبنا هستند دارای قابلیت هشدار یمیاقل

 و)حوادث  یاضطرار طیشرا یبندسطح و عیسر هشدار و مخاطرات شیپا مراکز استقرار راستا نیدر اشوند. یم نییتع مسئول

 یها قبل از وقوع بحران ضروریمناسب توسط فرماندار یاستقرار شبکه ارتباط نیمصوب و همچن یهاالگو اساس بر( سوانح

شامل: سامانه شناخت  یو دستگاه عیهشدار سر یلازم جهت امکان توسعه سامانه مل یهارساختیز دیرو، با نیاز ا است.

 تیو قابل یو دستگاه کپارچهیصورت به عیسر و هیپاسخ اول تأمین و خطر زانیم یرسانمخاطرات، اطلاع شیمخاطرات، پا

 .گردد ایها در هنگام بحران مهاز آن یبرداربهره

منظور ، به افراد در معرض مخاطره بهشدهفیتعر یهاموقع و مؤثر توسط سازماناطلاعات به دیسامانه هشدار را تول

به  ازین عیسامانه هشدار سر هیته یبرا گریدعبارتاند. بهکرده فیپاسخ مؤثر تعر یبرا یکاهش خطر و آمادگ ای یریشگیپ

مناسب و  جامعه در معرض خطر ارسال گردد و اقدامات یموقع براها است تا اطلاعات هشدار مناسب و بهتیاز ظرف یامجموعه
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سامانه تنها ارسال خبر وقوع حادثه  نیمشخص است ا فیانجام شود. آنچه در تعر هابیکاهش احتمال خسارت و آس یمؤثر برا

 .کندیم لیتکم را سامانه نیها در کنار هم اها و برنامهتیاز فعال یاو مجموعه باشدینم

 و )حوادث یاضطرار طیخطر شرا معرض که در یهمه کسان به هشدار امیپ که است نیا از نانیاطم گرید تینکته حائز اهم

 انیاست. به ب درك قابل و مفهوم مخاطبان، یهشدار برا خطر و خصوص در امیپ یمعنا نیهمچن و رسدیسوانح( هستند، م

 و آموزش به سامانه نیا شدن ییاجرا یباشند. برا داشته خبر یاز محتوا یکسانی برداشت هدف، گروه افراد همه دیبا گر،ید

 .ردیمسئول و همکار قرار گ یهادستگاه توجه مورد دیاست که با ازین خبر انتشار و ارسال کدها در و اصطلاحات یسازکسانی

 شامل عیسر هشدار ندیفرا: 

 ؛1شگریپا یهاسازمان از داده افتیدر -

 هشدار؛ و اطلاعات دیتول و داده پردازش و لیتحل -

 ؛یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز توسط هشدار و اطلاعات انتشار و عیتوز -

 و ثبت اطلاعات؛ رهیذخ  -

 .یاضطرار طیشرا سطح در یدستگاه و پاسخ یاتیعمل یمل برنامه کامل شدن فعال تا هیانجام پاسخ اول -

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 مرتبط؛ یهادستگاه در عیهشدار سر یهاسامانه یو ارتقا یاندازدر راه یهمکار -

 مرتبط؛ یهادستگاه در مخاطرات شیمراکز پا یو ارتقا یاندازدر راه یهمکار -

هشدار  یهامخاطرات و سامانه شیموقع اخبار، هشدارها و اطلاعات از مراکز پابه افتیلازم جهت در ریتداب اتخاذ -

 ساعته؛ 24صورت به عیسر

 حوادث اثرات لیو به هنگام جهت تقل یاقدام مقتضها و مخاطرات در دستگاه تیروز از وضعبه اطلاعات به یدسترس -

 سوانح؛ و

 ؛یاضطرار پاسخ یهماهنگ و کنترل مراکز از اخبار تأیید و لیتحل -

 با ارتباط یو برقرار اخبار یرساناطلاع یبرا یجمع یهارسانه یاختصاص یارتباط یهاکانال و ستیبه ل یدسترس -

 حادثه مشخص شده است؛ از که قبل یارتباط یهاراه قیاز طر هاآن

 ها و عموم مردم؛سازمان به هشدار سطح نییاعلام خبر و تع -

 اخبار؛ انتشار ها ومصاحبه یهماهنگ -

 از؛ین مورد تخصص و خبر تیاهم به توجه با شوندهمصاحبه فرد یجهت معرف یهماهنگ -

لازم قبل از رخداد  یهاآموزش قیطر از نفعانیذ و نیمخاطب هیکل یهشدار برا یهاامیپ یمعنا درك از نانیاطم -

 ؛یاضطرار طیشرا

 ؛یمل و ی)شهرستان(، استان یمحل یهارسانه در اخبار شیپا -

 ؛یمتول یهاسازمان یمحتمل با همکار مخاطرات یبرا یعموم یهاهیتوص ارائه -

 ها.آموختهثبت درس -

 

                                                           
 باشد.دستگاه مسئول در حوزه پایش مخاطره مربوطه می 1
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 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 یهادستگاه در یجو زیآممخاطره یهادهیپد عیهشدار سر یهاسامانه جادیا با یجو مخاطرات ینیبشیبهبود پ -

 ؛یمتول

 مرتبط؛ یهاتوسط دستگاه زیآممخاطره یهادهیپد عیهشدار سر یهااز سامانه یبردارامکان بهره یسازفراهم -

 مرتبط؛ یهامخاطرات و اطلس مخاطرات توسط دستگاه شیاز مراکز پا یبردارامکان بهره یسازفراهم -

 ع؛یبر خط هشدار سر یارتباط یهااستقرار شبکه -

 پاسخ؛ یمتول یهاها و سازمان( در دستگاهEOCو  یاضطرار اتیمرکز عمل تیمخاطرات )با محور شیپا -

ها و ستگاهیا جادیموجود و ا یهاستگاهیا یروزرسانبهو  تیتقو قیمخاطرات از طر یابیو ارز ییکمک به شناسا -

 د؛یجد ینگارلرزه یهاشبکه

و  یشناسنیزم سازمان تیبا محور یشناسنیمخاطرات با منشأ زم یمل یهابه نقشه یامکان دسترس یسازفراهم -

 ؛یاکتشافات معدن

 هارساختیدر طول زمان و توسعه ز هاآن راتییتغ شیو پا یشناسنیمخاطرات زم منشأمستمر منابع لازم از  تأمین -

و  یشناسنیتوسط سازمان زم ها،افتهی عیو انتشار سر یادوره یرسانروزبه یروز برا یبه دانش فن یابیو دست

 ؛کشور یاکتشافات معدن

 Web GISمختلف ازجمله در سامانه  یهامخاطرات در قالب یعموم به اطلس مل یامکان دسترس یسازفراهم -

و اکتشافات  یشناسنیزم سازمان توسط طیشرا هیکل در شبکه تیامن و یداریصورت برخط با در نظر گرفتن پابه

 ؛یمعدن

توسط  مانند آن(کشور، فرونشست و  یها)گسل یشناسنیمخاطرات زم هیاز نقشه پا یبردارامکان بهره یسازفراهم -

 ؛یو اکتشافات معدن یشناسنیسازمان زم

از هر  یبرداردر استقرار و بهره یو اکتشافات معدن یشناسنیسازمان زم یهاافتهیاز  یبردارامکان بهره یسازفراهم -

 و مانند آن؛، شتابگر GPS ،ینگارازجمله شبکه لرزه ینیزم شینوع شبکه پا

 ؛یها توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیماریمراقبت از ب یهاتوسعه نظام -

 رو؛ین وزارت آب منابع تیریتوسط شرکت مد ینگارلرزه یهاستگاهیها در کنار ارواناب و بارش شیپا شبکه تیتقو -

 ؛یها توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیماریمراقبت از ب یهانظام یریکارگتوسعه و به -

 ؛یاعلام هشدار مل یهاهشدار از سامانه افتیمنظور امکان درلازم به یهارساختیز جادیا -

توسط وزارت  یاضطرار طیدر حوادث و شرا یطیو نظارت بر کنترل عوامل مح شیپا یهانظام یریکارگتوسعه و به -

 ؛یبهداشت، درمان و آموزش پزشک

 جهت یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت عیواکنش سر یهامیو ت یتخصص یهاروین یآمادگ و تیظرف یارتقا -

و  و مانند آن( یاجتماع -یروان یهاتیحما ،یطیمح عوامل کنترل)مداخلات  هشدار سطح با متناسب مداخلات

 ده؛یدآموزش نیمداخلات توسط متخصص ینظارت بر اجرا

و  123 یهاکشور و خط یو اورژانس اجتماع هاتیکشور )مرکز فور یستیسازمان بهز یاز توان تخصص یمندبهره  -

 یآورتاب تیظرف شیافزا یمناسب در حوادث و سوانح برا یهامنظور اعمال سازوکاربه احمرهلال تی( و جمع1480

 ؛رسانه قیو مقابله از طر
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 بهداشت ط،یدر مباحث مختلف بهداشت مح یلازم در جهت حفظ و ارتقا سطح بهداشت همگان یهاارائه آموزش -

 ؛مانند آن ها ویماریب کنترل ه،یتغذ روان، سلامت ،یفرد

 وزارت قیها از طریماریب یدمیاپ هشدار اعلام و ریواگ و دینوپد و دیبازپد یهایماریارائه اطلاعات مربوط به ب -

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت،

 ؛یقانون یپزشک سازمان قیاز طر ریومآمار مرگ یرساناطلاع -

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت قیاز طر ریتحت تأث تیها و جمعتیآمار جراحات و مصدوم یرساناطلاع -

وزارت بهداشت، درمان و آموزش  قیشده از طرانتقال داده ایو  شدهیبستر نیو مصدوم مارانیب تیوضع یرساناطلاع -

 ؛یپزشک

 بهداشت؛ وزارت قیطر از خدمت ارائه آماده و شده زیفعال و تجه یها و مراکز بهداشتمارستانیب یرساناطلاع -

 ؛یشهرساز و راه قاتیتحق مرکزتوسط  سیلابفرونشست و  ،یسونام لرزه،نیمخاطرات زم عیو هشدار سر شیپا -

 ؛یتوسط راهدار ییعوامل اجرا عیباش سرهشدارها و آماده عیموقع و سراعلام به -

 .یسونام عیسامانه هشدار سر یاندازراه -
 

M1عی: هشدار سر 

M1-2یاضطرار طیبه مردم در خصوص مخاطرات و شرا یرسان: اعلام هشدار و اطلاع 

 (18) 2 -بند چ – 14ماده 

 رانیا یاسلام یجمهور یمایسازمان صداوسمسئول: دستگاه 

، 1، ستاد کل نیروهای مسلحرانیا یاسلام یجمهور احمرهلال تیجمع کشور، بحران تیریسازمان مد همکار: یهادستگاه

 شگریپا یهاسازمان ،سازمان بسیج مستضعفین

 سازمان برنامه و بودجه: بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 یاضطرار طیشرا وزبردر هنگام  یتا بازساز عیسامانه هشدار سر قیاز مرحله هشدار از طر یعموم یرسانمنظور اطلاعبه

 گردد. امقدا یاضطرار طیو شرا اتمخاطردر خصوص  گاهانهآ یرسانو اطلاع زملا یهاارهشد به نسبت)حوادث و سوانح(، 

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 بحران تیریمد سازمان تأیید با و یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز و شگریپا یهااز سازمان هاینیبشیپ افتیدر -

 کشور؛

 مرتبط؛ یهارساختیصورت مستمر بر اساس دانش و زبه مخاطرات هیکل هشدار و شیپا -

 د؛یبازپد ر،یواگ یهایماریب یهایدمیدر خصوص اپ یدوره یرساناعلام هشدار و اطلاع -

 زلزله؛ ،یسونام طوفان، ،سیلاب مانند متصور خطر زانیدر خصوص انواع مخاطرات و م یرساناطلاع ندیفرا نیتدو -

 توان پاسخ؛ شیو افزا موردیاز ترس ب یریها و جلوگهیاخطار هشدارها، به مردم توجه تیاهم انیب و تیحساس جادیا -

 به مردم؛ یمهم خبر یهابخش در قیارائه اطلاعات دق -

 .دینوپد ر،یواگ یهایماریارائه اطلاعات مربوط به ب -

                                                           
  گیرد.موارد مرتبط با حوزه نیروهای مسلح با رعایت موارد امنیتی و با هماهنگی ایشان صورت می 1
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 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 شگر؛یپا یهالازم توسط سازمان یهاینیبشیپ تأمین -

 ؛یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز توسط لازم اطلاعات تأمین -

 بحران؛ تیریتوسط سازمان مد یرساناطلاع ندینظارت بر فرا -

 .یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز توسط یاضطرار طیشرا خاتمه و شروع خصوص در لازم اطلاعات تأمین -
 

M1عی: هشدار سر 
M1-3لغزش(زمینو  ی)زلزله، آتشفشان، سونام ساختنیو هشدار مخاطرات زم شیمراکز پا تیو تقو جادی: ا 

 (16) 2-بند ت – 14ماده 

 ،تهران دانشگاه کیزیجمله مؤسسه ژئوف مؤسسات وابسته از قیاز طر یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق مسئول: دستگاه

 پژوهشکده سوانح طبیعیی، و علوم جو یشناسانوسیاق یزلزله، پژوهشگاه مل یو مهندس یشناسزلزله یالمللنیپژوهشگاه ب

 ،یراه، مسکن و شهرساز قاتیمرکز تحقوزارت راه و شهرسازی ) ،اطلاعات یارتباطات و فناور وزارت همکار: یهادستگاه

وزارت صنعت،  ،(کشور یزداریآبخ و مراتع ها،سازمان جنگل) وزارت جهاد کشاورزی ،(یشناسمیو اقل یپژوهشکده هواشناس

مرتبط ماده  یهادستگاه ریو سا سازمان هواشناسی کشور، (ی کشورو اکتشافات معدن یشناسنیزم سازمان) معدن و تجارت

 مدیریت بحران کشور قانون 2

 بحران کشور، سازمان برنامه و بودجه تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

مخاطرات  یمل یهانقشه یروزرسانو به جادیبا ا یشناختنیموقع وقوع مخاطرات زمو هشدار به ینیبشیپ -

 .لغزشزمین و یسونام آتشفشان، زلزله، هشدار و شیپا مراکز تیتقو و جادیجهت ا یشناسنیزم

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یشناختنیتر مخاطرات زمقیدق شیمنظور پابه یتوسعه دانش فن -

 ؛مسئول و همکار یهامؤسسات و سازمان یهارساختیتوسعه ز -

 مرتبط. یهارساختیصورت مستمر بر اساس دانش و زبه یشناختنیو هشدار مخاطرات زم شیپا -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 روزآمد؛ یبه دانش فن یابیو دست هارساختیتوسعه ز یمنابع لازم برا تأمین -

 ؛کشور یبردارتوسط سازمان نقشه یمدسنجوجزر یهاستگاهیکشور و ا GNSSشبکه  یهاداده تأمین -

 ؛یشهرساز و راه وزارت یشهرساز و مسکن راه، قاتیتوسط مرکز تحق ینگارشتاب یهاداده تأمین -

توسعه: افزایش تعداد گذاری برنامه ششم ی )هدفشهرساز و راه وزارت توسط ینگارلرزه یهاستگاهیا تعداد شیافزا -

 ؛ایستگاه( 450تا 

 ؛یوزارت راه و شهرساز یبا همکار ینگارلرزه یهاستگاهیها و اشبکه یارتباط یهارساختیارتقاء ز -

و  یساحل یمدسنججزرو یهاستگاهیا گسترش و عیها و هشدار سرگسل شیپا یبرا GNSS یهاستگاهیگسترش ا -

گذاری برنامه ششم توسعه: افزایش ی )هدفشهرساز و راه وزارت یهمکار با یسونام عیهشدار سر یبرا یفراساحل

 ؛ایستگاه( 400تعداد تا 

 ؛یشهرساز و راه وزارت یهمکار با پوسته راتییتغ شیپا مرکز جادیا -
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و  یشناسنیتوسط سازمان زم ییو روستا یشهر یکاربرد اسیزا در مقفعال و لرزه یهانقشه گسل قیو تدق هیهت -

 ؛کشور یاکتشافات معدن

و  یشناسنیتوسط سازمان زم رانیا یهاآتشفشان تیو فعال کینامیاطلاعات مربوط به ژئود یروزرسانو به شیپا هیته -

 ؛کشور یاکتشافات معدن

 ؛کشور یهواشناس سازمان توسط یسونام از یناش امواج عیهشدار سر یسامانه خودکار برا یدر طراح یهمکار -

نیسازمان زم توسط نیو آثار آن بر زم میاقل نهیریو د میاقل رییمرتبط با تغ یپژوهش یهامطالعات و طرحنجام ا -

 .کشور یو اکتشافات معدن یشناس
 

M1عی: هشدار سر 
M1-4بهمن، طوفان، گردباد، صاعقه، تگرگ، موج  یهواشناخت مخاطرات هشدار و شیپا مراکز توسعه و جادی: ا(

 گرما و سرما(

 (17ص ) 1-4 -بند ث  -14ماده 

 کشور یهواشناس سازمان قیاز طر یوزارت راه و شهرساز مسئول:دستگاه 

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری از طریق  اطلاعات، یفناور و ارتباطات وزارت ،یوزارت جهاد کشاورز همکار: یهادستگاه

 هایو سازمان هادستگاه ریکشور و سا یو اکتشافات معدن یشناسنیسازمان زم ،کشور یبردارنقشه سازمان مؤسسات وابسته،

 مدیریت بحران کشور قانون 2موضوع ماده  درمرتبط 

 بودجه و برنامه سازمان ،بحران کشور تیریسازمان مد :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

)بهمن، طوفان، گردباد، صاعقه، تگرگ،  یهواشناخت اتمخاطر عقوقبل از و هیو اخطار ارهشد ،قیقد پیشبینیمنظور به

ها و استان ستاد، در یجو مخاطرات هشدار و ینیبشیپ ش،یپا مراکز جادیا ای و تیتقو به نسبتموج گرما و سرما( 

 .گردد امقدها اشهرستان

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یمخاطرات هواشناخت ترقیدق شیمنظور پابه یتوسعه دانش فن -

 ؛برای پایش و هشدار مخاطرات هواشناختی سازمان هواشناسی کشورمورد نیاز  یهارساختیتوسعه ز -

 کشور؛ یروزآمد سازمان هواشناس یهایفناور بر یمبتن شیپا و یدبانیارتقاء شبکه د -

 کشور؛ یهواشناس سازمان یجو مخاطرات هشدار و ینیبشیپ یهاسامانه جادیارتقاء و ا -

 کشور؛ یتوسط سازمان هواشناس یمنظم و ارتقاء بانک اطلاعات هواشناس یروزرسانبه -

 ؛مختلف در سطح کشور یهواشناس یهاستگاهیا اطلاعات و داده برخط افتیدر -

 ؛هاداده یفیکنترل ک -

 ؛یهواشناس یمل کپارچهیمنظم بانک اطلاعات  یروزرسانبه -

 ؛یرساندر اطلاع لیتسه -

 کشور؛ یهواشناس سازمان توسط مجرب کارشناسان تیآموزش و ترب  -

 ن؛ینو یهابا روش نیآموزش و تمر -

 مرتبط؛ مخاطرات از کیمتناسب با هر  ییپاسخگو -
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 سونامی؛ از ناشی امواج هشدار سامانه طراحی -

صورت مستمر بر گردباد، صاعقه، تگرگ، موج گرما و سرما( به طوفان،)بهمن،  یهواشناخت مخاطرات هشدار و شیپا -

 ؛مرتبط یهارساختیاساس دانش و ز

 خبندان،ی ،سیلاب یهامدل لیقب از یمیاقل ،یمختلف جو یهاانواع مدل یسازادهیپ و یطراح ،یاندازنصب و راه -

 کشور؛ یتوسط سازمان هواشناس مانند آنو  میاقل رییتغ ،یفصل ینیبشیهوا، طوفان و گردوخاك، پ یآلودگ

جو بالا،  ک،ینوپتی)س یمختلف هواشناس یاهستگاهیا تیفعال قیصورت برخط از طرسنجش منظم پارامترها به -

( یهواشناس ماهواره ،یهواشناس رادار ،یاجاده ،یکشاورز یهواشناس ،ییایدر یهواشناس ،یشناسمیاقل ،یسنجباران

 و ایدر موج ،یمخرب، تابش، ابرناک یهادهیپد ژهیوبه یهواشناخت یهادهیپد انواع باد، رطوبت، دما، هوا، فشار شامل،

 ؛یو الزامات داخل یجهان یسازمان هواشناس یهامطابق با دستورالعمل مانند آن

در مراحل  یالحظه ایساعته و  24صورت به بحران رانیبه درخواست مد یکاربرد یارائه خدمات و اطلاعات هواشناس -

 بحران؛ تیریمختلف مد

 یمنی)ا یمیو اقل یکاهش آثار مخاطرات جو یبرا همکار یاهمختلف به دستگاه یکاربرد یارائه خدمات هواشناس -

 .(مانند آن و ریپذبیآس مناطق و یمیاقل توان یابیارز بهداشت، ،یونقل، کشاورزحمل

 کشور؛ یهوانورد یتخصص کاربران ژهیو یهوانورد یخدمات هواشناس  -

 ؛ییایدر یخدمات هواشناس -

 کشاورزان؛ و یکشاورز بخش رانیبه مد یکشاورز یخدمات هواشناس -

 مانند آن(. و بهداشت ،یگردشگر ،ی، امور دفاعستیزطیمح ،یموارد )آب، انرژ ریدر سا یخدمات تخصص -

 ؛یمیو اقل یفصل یهایآگاهشیو پ هشدارهاصدور  -

 ؛یمیو اقل یمخاطرات فصل یآگاهشیپ یهاسامانه هیته -

 ؛موجود در کشور یهارساختیها و زسامانه قیبه عموم مردم از طر یرساناطلاع -

 بحران؛ رانی، کارشناسان و مدربطیذ نیارائه مشاوره به عموم مسئول -

 ؛مدتکوتاه یهشدار و اخطار مخاطرات جو یهاسامانه جادیا -

 ؛ییهوا و آب طیشرا یدوره یهاگزارش هیته -

بحران  تیری)ازجمله سازمان مد 2مسئول موضوع ماده  یهادستگاه به ییهوا و آب طیشرا یدوره یهاارائه گزارش -

 ؛مربوطه( یهاسازمان ریشوراها و سا ها،کشور، وزارتخانه

 درخواست به یمیاقل و ییایدر ،یجو مخاطرات، با مرتبط ازیمورد ن یهایابیارز و لیتحل گزارش، نوع هر هیته -

 .ربطیذ یهادستگاه

 از ران،یا ندهیآ میاقل ،یآگاهشیپ آن، اثرات و میاقل رییتغ ا،یمرتبط با جو، در یپژوهش یهاانجام مطالعات و طرح -

 کشور. یهواشناس سازمان جو علوم و یهواشناس پژوهشگاه قیطر

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ها؛رساختیمنابع لازم جهت توسعه ز تأمین -

 شگر؛یپا یهاتوسط سازمان ازیبه اطلاعات مورد ن یفراهم آوردن امکان دسترس -

 کشور و مراکز کنترل مخاطرات؛ یاز اطلاعات سازمان هواشناس یبردارامکان بهره یسازو فراهم تأمین -
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 ؛بحران تیریو کاربران مد نیبه مسئول یارائه داده و اطلاعات تخصص -

 موجود در کشور؛ یرساناطلاع یهارساختیها و زسامانه قیو اعلام هشدارها به عموم مردم از طر یرساناطلاع -

و  یشناسیو کان ییایمیو ش یکیزیف یهایژگیو ییگردوغبار و شناسا دیتول ینیمستعد زم یهاپهنه ییشناسا -

 .کشور یو اکتشافات معدن یشناسنیذرات گردوغبار توسط سازمان زم یندگیآلا
 

M1عی: هشدار سر 

M1-5سیلاب هشدار و شیپا شبکه لی: تکم 

 (17ص ) 2-4 -بند ث  -14)ماده  

 کشور یسازمان هواشناس قیاز طر یوزارت راه و شهرساز مسئول:دستگاه 

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری از طریق مؤسسات  اطلاعات، یفناور و ارتباطات وزارت رو،یوزارت ن همکار: یهادستگاه

ها، مراتع و سازمان جنگل ،ی، وزارت جهاد کشاورزیبردارمسلح، سازمان نقشه یهاروین یبانیپشت و دفاع وزارت وابسته،

 رانیا ییکشور، سازمان فضا یزداریآبخ

 بودجه و برنامه سازمانبحران کشور،  تیریمد سازمان کشور، یشناسنیزم سازمان :بانیپشت دستگاه

 :شرح کارکرد 

برای این گردد.  امقدا ارهشدو  پایش مرکز دیجاا به نسبت سیلابو اخطار قبل از رخداد  ارهشد ،قیقد ینیبشیمنظور پبه

 شیپا یهاسامانه جادیو ا تیتقو هشدار، زیم جادیا زات،یتجه تأمین ،یانجام مطالعات فن بایست نسبت بهمنظور می

 یرواناب برا-بارش یهامدل یاندازراه و لیتکم و موجود در کشور یباندهید یهاستگاهیا اطلاعات عیتجم ،یهواشناس

 .کشور اقدام گردد زیخلیس یهاحوزه

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 ؛ییتر مخاطرات آب و هواقیدق شیمنظور پابه یتوسعه دانش فن -

 ؛سیلاببرای پایش و هشدار  سازمان هواشناسی کشورمورد نیاز  یهارساختیتوسعه ز -

 ؛یرساندر اطلاع لیتسه -

 ن؛ینو یهاروش با نیآموزش و تمر -

 ؛ییپاسخگو -

 ؛هاهیاخطار صدور و شیپا و ینیبشیپ -

 سازمان توسط کشور زیخلیمناطق س یروزآمد برا یهایفناور بر یمبتن سیلاب هشدار و شیپا شبکه جادیارتقا و ا -

 کشور؛ یهواشناس

 کشور؛ یهواشناس سازمان توسط آن عیسر یرساناطلاع و سیلاب رخداد احتمال هیصدور اخطار -

 ر؛کشو یبارش کشور توسط سازمان هواشناس یادوره یهاارائه گزارش -

 .کشور یهواشناس سازمان توسط مجرب کارشناسان تیآموزش و ترب -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یکیژئوتکن اطلاعات دیتول اطلاعات، قیتلف و دیبازد ،یساختگاه هیپا اطلاعات دیتول -

 (؛مانند آن و حساس یژئومورفولوژ ش،یفرسا)سواحل،  ینیزم یهابا خطر بالا از نظر مؤلفه مناطق بررسی -
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 دارد؛ یآب یهاپهنه در یروبیلا به ازیکه ن یو مداخله در خصوص مناطق یبررس -

 نوع نیا وقوع خسارات کاهش یراستا در سیلاب وقوع خطر کاهش یبرا یزداریآبخ یهاتیو فعال یهاانجام برنامه -

 .کشور یزداریها، مراتع و آبخجنگل سازمان توسط یخشکسال اثرات کاهش نیو همچن مخاطرات از
 

M1عی: هشدار سر 

M1-6یخشکسال هشدار و شیپا مراکز تی: تقو 

 (17)ص  3-4 –بند ث  -14ماده 

 کشور یسازمان هواشناس قیاز طر یوزارت راه و شهرساز مسئول:دستگاه 

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری از طریق مؤسسات  اطلاعات، یفناور و ارتباطات وزارت رو،یوزارت ن همکار: یهادستگاه

ها، مراتع و سازمان جنگل ،ی، وزارت جهاد کشاورزیبردارمسلح، سازمان نقشه یهاروین یبانیپشت و دفاع وزارت وابسته،

 زیست، سازمان حفاظت محیطکشور یزداریآبخ

 بودجه و برنامه سازمان ،بحران کشور تیریسازمان مد :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

گردد. در  امقدا خشکسالی ارهشدو  پایش کزامر و ایجاد تقویت به نسبت زملا یهاارهشد معلاو ا قیقد ینیبشیمنظور پبه

 ،یعیطب منابع تیریمد یهاپروژه یاجرا زات،یتجه تأمینو پژوهش،  قاتیو انجام تحق یبا انجام مطالعات فن دیراستا با نیا

. ردیقرار گ بانیمسئول، همکار و پشت یهامورد توجه سازمان یو نگهدار یبرداربهره و هشدار زیم جادیا آب، منابع تیریمد

 ،یاهیگ پوشش تیضمن آنکه باعث تقو ییزداابانی، بیدارمرتع ،یشامل جنگلدار یعیمنابع طب تیریمد یهاتیمجموعه فعال

 کاهش یبرا خاك یرینفوذپذ شیگردد، در افزایها ملابیس از حاصل خسارات زانیم کاهش و سیلاب وقوع خطر کاهش

کنند؛ یم کمک هم زگردهایر دهیپد یواقع( سکی)ر خطر کاهش به اقدامات نیا یطرف از. است مؤثر هم یخشکسال اثرات

و  یهواشناس یهاآمار یبررس قیها از طریخشکسال بروز از یریشگیاقدامات لازم را در پ یمتول یهادستگاه است لازم نیبنابرا

 و شیپا در. آورند عمل به یخشکسال تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهادستگاه یافزارو نرم یافزارسخت زاتیتجه یریکارگبه

 .ردیمورد توجه قرار گ یهواشناس یفصل یهاینیبشیمختلف و ارائه پ یهاشاخص از استفاده دیبا یخشکسال هشدار

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یتر مخاطرات جوقیدق شیمنظور پابه یتوسعه دانش فن -

 برای پایش و هشدار خشکسالی؛ سازمان هواشناسی کشورمورد نیاز  یهارساختیتوسعه ز -

 ؛یرساندر اطلاع لیتسه -

 ن؛ینو یهاروش با نیآموزش و تمر -

 ؛ییپاسخگو -

 ؛یاو ماهواره ییهوا یهاو عکس یارائه اطلاعات مکان -

 ؛خبندانیو  ی/ سرمازدگیو خشکسال یو هشدار بارندگ شیپا  -

 ؛سازمان هواشناسی کشورتوسط  یهواشناس یفصل یهاینیبشیپ -

 ؛سازمان هواشناسی کشورتوسط  یکشاورز یارائه اطلاعات مرتبط با خشکسال -

 ؛سازمان هواشناسی کشورتوسط  یهواشناس یارائه اطلاعات مرتبط با خشکسال -

 کشور؛ یهواشناس سازمان یخشکسال یمل پاسخ مرکز زیتجه و تیتقو -
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 و یدرولوژیه ،یکشاورز ،یمختلف هواشناس یهابا کاربرد یخشکسال یهاشاخص انواع منظم ارائه و هیته -

 کشور؛ یهواشناس توسط سازمان یبیترک یهاشاخص

 ،یهواشناس یهامختلف ازجمله شاخص یهاشاخص اساس بر یخشکسال( سکیمنظم خطر )ر یهانقشه هیته -

 ؛یدرولوژیه ،یکشاورز

 ؛و عموم مردم یبه کاربران تخصص یخشکسال یهایآگاهشیهشدارها و پ یرساناطلاع -

و  یشناسهوا پژوهشگاه قیطر از هوا یآلودگ گردوخاك، ،یمرتبط با خشکسال یپژوهش یهاانجام مطالعات و طرح -

 کشور. یعلوم جو سازمان هواشناس

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

ها، توسط سازمان جنگل ییزداابانی، بیدارمرتع ،یشامل جنگلدار یعیمنابع طب تیریمد یهاتیها و فعالانجام برنامه -

 کشور؛ یزداریمراتع و آبخ

 حفاظت با همکاری سازمان روین وزارت آب منابع شرکت توسط یدرولوژیه یارائه اطلاعات مرتبط با خشکسال -

 ؛زیستمحیط

شرکت و  شرکت مدیریت منابع آب ایران)توسط وزارت نیرو  یاجتماع - یاقتصاد یارائه اطلاعات مرتبط با خشکسال -

 ؛وزارت جهاد کشاورزی و( فاضلاب کشور مهندسی آب و

 ؛یخشکسال بحران و خطر تیریمد -

 کشور؛ یهواشناسسازمان  یدر کشور با همکار یخشکسال یفصل یآگاهشیبرآورد و پ -

 یهواشناس یبا همکار نینو یهابا روش یو کاهش اثرات خشکسال یجهت ارتقاء سازگار یسازتیآموزش و ظرف -

 کشور؛

 کشور؛ یسازمان هواشناس یبا همکار منظم دوره یهاو ارائه گزارش ییپاسخگو -

 یهاگزارش هیو ته یابیارز ها،شاخص انواع محاسبه اساس بر کشور سطح در یخشکسال یآشکارساز و شیپا -

 کشور؛ یسازمان هواشناس یبا همکار یو هشدار خشکسال یآگاهشیپ ،یلیتحل

 م.و عموم مرد یبه کاربران تخصص یخشکسال یهایآگاهشیهشدارها و پ یرساناطلاع -
 

M1عی: هشدار سر 
M1-7دام و انسان مشترک یجانور و یاهیگ یهایماریب و آفات یدمیاپ هشدار و شی: پا 

 (17ص ) 1 -بند ج – 14ماده 

 یوزارت جهاد کشاورز مسئول: دستگاه

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری از طریق  ،یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت رو،یوزارت ن همکار: یهادستگاه

و زیست سازمان حفاظت محیط، رکشو یهواشناس سازمان اکتشافات معدنی کشور،شناسی و سازمان زمین مؤسسات وابسته،

 مدیریت بحران کشور قانون 2مرتبط در ماده  هایو سازمان هادستگاه ریسا

 بودجه و برنامه سازمان ،بحران کشور تیریسازمان مد :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

جهت  ،یانسان یهایماریمشترك انسان و دام و ب یهایماریب و یاهیدام و گ یهایماریب عیسر هشدار و شیپا مراکز جادیا

 .یانسان یهایماریب یدمیاپ نهیدر زم رانهیشگیموقع و انجام اقدامات پهشدار به ق،یدق ینیبشیپ
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 مسئول: یهادستگاه فیشرح وظا 

 ؛نوپدید هایبیماریو  کیولوژیتر مخاطرات بقیدق شیمنظور پابه یتوسعه دانش فن -

 ی مورد نیاز؛هارساختیتوسعه ز -

 روزآمد؛ یهابا استفاده از استاندارد یتوسعه نظام مراقبت مل -

 دام؛ و انسان مشترك یجانور و یاهیگ یهایماریب و آفات یدمیاپ هشدار و شیپا -

 دام؛ و انسان مشترك یجانور و یاهیگ یهایماریب و آفات یدمیاپ کنترل و یریشگیپ -

 ؛یجانور و یاهیگ یهایماریب و آفات یدمیاپ کنترل و یریشگیپ -

 ی؛کشاورز جهاد وزارت توسط یبهداشت مراکز از هشدار اعلام از پس یدام و یاهیگ نهیقرنط -

ها، مراتع و جنگل و مرتع توسط سازمان جنگل یهایماریب و آفات مورد در عیسامانه هشدار سر یاندازراه -

 .کشور یزداریآبخ

  و پشتیبان همکار یهادستگاه فیوظاشرح: 

وزارت بهداشت، درمان و  یهمکار قیمشترك انسان و دام از طر یهایماریب عیسر پاسخ و یابیارز میت لیتشک -

 ؛ستیزطیحفاظت مح سازمان و کشور یدامپزشک سازمان ،یآموزش پزشک

 یابیمنطقه در معرض بحران )ارز یمشترك بوم یهایماریب انواع یریپذبیآس و یپراکندگ نقشه کاربرد و هیته -

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت مشارکت با( خطر

 توسط انتقال قابل و زئونوز ازجمله ریواگ یهایماری)ب یبهداشت یهارخداد مشترك عیپاسخ سر یهامیت تیتقو -

 مانند آن( با همکاری وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی؛ و نیناقل

و  تیدر شرایط فور وانیانسان و ح نیب انتقال قابل یهایماریب دهیدتقویت ساختار، نظام مراقبت و کارکنان آموزش -

 ؛دهیدبیدر مناطق آس

 تویوزارت بهداشت، انست یهاتیزئونوز با استفاده از ظرف یهایماریب صیتشخ مشترك یشگاهیآزما شبکه جادیا -

 کشور؛ یدامپزشک سازمان و یراز مؤسسه پاستور،

 و وحوش دام، انسان، سلامت حوزه نیمشترك ب یهازئونوز در سامان یهایماریب اطلاعات برخط و کیتبادل الکترون -

 نباتات؛

سلامت،  یهاهمکار، کارشناسان حوزه یهاسازمان یبا مشارکت و همکار یبحران یهاتیخاص وضع یرساناطلاع -

 انسان، دام و وحوش؛

 آموزش و درمان بهداشت، وزارت قیطر از زدهبحران منطقه در عیسر صیتشخ یشگاهیآزما لوازم و زاتیتجه تأمین -

 ؛ی و با همکاری سازمان دامپزشکی کشورپزشک

 قیطر از بحران در نیناقل توسط انتقال قابل و زئونوز ،یانسان یهایماریب کنترل و یریشگیپ لوازم و زاتیتجه تأمین -

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت

 درمان بهداشت، وزارت قیطر از زدهبحران مناطق در یاتیعمل کارکنان جهت یفرد حفاظت لوازم و زاتیتجه تأمین -

 ؛یپزشک آموزش و

وزارت بهداشت، درمان  قیاز طر ریومهای ابتلا و مرگداده لیو تحل یآورپایش شدت وضعیت بحرانی از طریق جمع -

 ؛یو آموزش پزشک
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مناسب و ارائه آن به وزارت  یمیو اقل یجو طیشرا هیاول یهایآگاهشیو پ یکشاورز ،یهواشناس یهالیتحل هیته -

 آب طیشرا ریو مشترك انسان و دام تحت تأث یدام ،یاهیگ یهایماریب وعیجهت برآورد احتمال ش یجهاد کشاورز

 کشور؛ یهواشناس سازمان توسط ییهوا و

 :یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت قیاز طر ریتحت تأث تیجمع ییغذا تیامن تأمین -

 ؛یمختلف توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یهاگروه یاهیتغذ یهاازین یبررس -

 ؛یزشکپ آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط ازیمورد ن ییغذا یهامواد و بسته تأمیندرخواست  -

 ؛یارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکوز توسط یافتیو در ییو اقلام اهدا یینظارت بر بهداشت آب و مواد غذا -

توسط وزارت بهداشت،  یمختلف سن یهابر حسب گروه دهیدبیآس تیجمع نیب ییآب و مواد غذا عینظارت بر توز -

 ؛یدرمان و آموزش پزشک

 ریپذبیآس یهابا تمرکز بر گروه یافتیو در ازیمورد ن یکالر زانیاز لحاظ م دهیدبیآس تیو کنترل جمع شیپا -

 ؛یارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکوز توسط

 هیته قیطر از ییغذا تیامن تأمین نیهمچن و خاك از نهیخاك استفاده به ییزایماریب تیو کاهش ظرف یبررس -

توسط سازمان  یو کشاورز یپزشک یشناسنی، زمیطیمحستیز یشناسیخاك کشور از نظر کان یهانقشه

 ؛کشور یو اکتشافات معدن یشناسنیزم

 .و انسان یدام اهل ،وحشحیات نیمشترك ب هایبیماریو کنترل  یریشگیو لوازم پ زاتیتجه تأمین -
 

M1عی: هشدار سر 
M1-8کشور ینگار: توسعه شبکه شتاب 

 (21)ص  3بند ض  14ماده 

 یشهرساز و مسکن راه، قاتیمرکز تحق قیطر از یوزارت راه و شهرساز مسئول:دستگاه 

 و قاتیوزارت علوم، تحقوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت نفت، وزارت نیرو،  ،وزارت کشور همکار: یهادستگاه

و  یشناسنیزلزله، سازمان زم یو مهندس یشناسزلزله المللیبین ، پژوهشگاهتهران دانشگاه کیزیمؤسسه ژئوف ،یفناور

 های کشورها و دهیاریسازمان شهرداری ها،استان یکشور، ادارات کل راه و شهرساز یاکتشافات معدن

 بودجه و برنامه سازمان ،بحران کشور تیریسازمان مد :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 شبکه توسعه قیطر از زلزله عیسامانه پاسخ سر یاندازو راه یروزرسانفعال و به یهاگسل از دیجد یهاداده دیتول -

 .در معرض خطرها و نقاط کلانشهرکشور در  ینگارشتاب

 مسئول: یهادستگاه فیشرح وظا 

 تر مخاطرات؛قیدق شیمنظور پابه یتوسعه دانش فن -

 مسئول و همکار؛ یهامؤسسات و سازمان یهارساختیتوسعه ز -

ها کلانشهردر  تیو تعداد جمع یاخطر لرزه تیپاسخ بر اساس اولو یهااز سامانه یبردارو امکان بهره یاندازراه -

 در هر سال(؛ کلانشهرسامانه در سه  یانداز)راه

 ؛تیو پرجمع یها و مراکز شهرگسل نقشه قیفعال و تلف یهاگسل از دیجد یهاداده دیتول -
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 ریبر مقاد یمبتن نیدر دست اقدام و همچن ایشده بالا بر اساس مطالعات انجام یبا درصد خراب یهازون یابیارز -

 )حادثه(؛ یاضطرار طیشرا هیاول قیرکورد شده شتاب زلزله در دقا

 امکان برآورد خسارات در لحظات پس از وقوع زلزله؛ یسازفراهم -

 (؛سکی)ر خطر کینامید یهاعنوان نمونه در قالب نقشهبه ،ینگارو شتاب ینگارلرزه اطلاعات عیتجم -

 زلزله. یبندپهنه اطلاعات گذاشتن اریدر اخت -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یو اکتشافات معدن یشناسنیکشور توسط سازمان زم یهاخطر فرونشست دشت یبندارائه اطلاعات مرتبط با پهنه -

 ییفضا سازمان در نیزم یاماهواره شیپا مرکز قیطر از نیمربوط به فرونشست زم یهاداده یگذارثبت و به اشتراك -

 اطلاعات؛ یفناور و ارتباطات وزارت

 سامانه جینتا دقت و نانیاطم جهت آن تیها و موقعزلزله یو برآورد و اعلام بزرگ ینگارلرزه یهاستگاهیا ییجانما -

 ؛یمتول یهادستگاه توسط پاسخ

در سازمان  نیزم یاماهواره شیمرکز پا قیاز طر نیپوسته زم ییجامربوط به جابه یهاداده یگذاراشتراكثبت و به  -

 اطلاعات؛ یوزارت ارتباطات و فناور ییفضا

 راتییتغ شیها و پامیمناطق مختلف کشور، خُرد اقل یمیاقل طیو استخراج شرا شیپا یهاستگاهیا اطلاعات لیتحل -

 اطلس هیته ران،یا یمیاقل یبندپهنه ،یمیو اقل یفصل یهاگزارش هیته قیطر از منطقه و کشور سطح در یمیاقل

 کشور. یهواشناس سازمان توسط یمیاقل راتییتغ یهانقشه هیته ران،یا یهامیخرداقل هیته کشور، یمیاقل
 

M2و کنترل ی: فرمانده 
 ستاد یو فرمانده یاضطرار طیاعلام شروع و خاتمه شرا 

 (11)ص  11ماده 

ی/ ملپاسخ به بحران در سطوح  ی عملیاتو فرمانده یهماهنگ ،یریشگیستاد پ وزارت کشور از طریق مسئول:دستگاه 

 یشهرستان ی/استان

 مدیریت بحران کشور قانون 2در ماده  مرتبط یهاسازمان و هادستگاه هیکل همکار: یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

ها را به حداقل آن یتواند اثرات منفیم( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا در کارآمد یتیریمد سامانه کی یریکارگبه

 سامانه. شود موجب را راندمان نیشتریب یانسان منابع حداقل و امکانات نیکمتر یریکارگبه با داده، کاهش ممکن زانیم

 شیو افزا یسازمنظور آماده)حوادث و سوانح( به یاضطرار طیشرا یفرمانده یهاسامانه نیمعتبرتر از یکی سانحه یفرمانده

کارکنان،  یدهسازمان یبرا یتیریمد ینظام و باشدیم( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیپاسخ در شرا یمتول یهاسازمان ییکارا

)حوادث و سوانح( است. استفاده از سامانه  یاضطرار طیمؤثر به شرا یپاسخ ارائه جهت در ارتباطات و زاتیامکانات، تجه

 طیبه شرا ییگوخودسرانه و کوتاه کردن زمان پاسخ یهاو کار یفیبلاتکل ،یاز سردرگم یریشگیپ لیسانحه به دل یفرمانده

)حوادث و سوانح( منجر  یاضطرار طیشرا یو سازنده در راهبر حیصح تیریتواند به مدیو کم کردن عوارض آن م یاضطرار

 یدر سامانه فرمانده دیاست که با یاز موارد یفرمانده و ستاد فرمانده قیاز طر یاضطرار طیود. اعلام شروع و خاتمه شراش

تحولات  ی. لازم است تماماتیعمل ندیبر کل فرا یرگذاری. کنترل عبارت است از تحت نظر گرفتن و تأثردیسانحه مدنظر قرار گ
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بر روند  رگذاریو تأث نشدهینیبشیپ یهاریمتغ یدر صورت لزوم برا یمدنظر قرار گرفته و حت ییگودر زمان پاسخ رهایو متغ

 پاسخ به حوادث و سوانح است. اتیعمل یفرمانده ندیگام در فرا نیمناسب اتخاذ گردد. کنترل اول ماتیتصم ات،یعمل

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 سوانح توسط سازمان مدیریت بحران کشور؛اندازی سامانه جامع مدیریت خطر حوادث و راه -

 (؛مانند آنحوادث و  یبندمرتبط )مانند سطح یهادستورالعمل و استانداردها ضوابط، نیتدو -

 شهرستان؛ ایاستان و  ،یسانحه در سطح مل یمنظور استقرار سامانه فرماندهبه یمحل نییتع -

 پاسخ؛ یهمکار و متول یهاسازمان در سانحه یاضطرار اتیعمل و یهماهنگ/ یمرکز فرمانده یاندازمشارکت در راه -

 پاسخ؛ یهمکار و متول یهاسازمان در سانحه یفرمانده و تیریمد یهاسامانه یاندازمشارکت در راه -

 ؛1پاسخ یچهارچوب مل یرساناطلاع و آموزش ،ینیمشارکت در بازب -

 یفرمانده سامانه یاصل( یهاگاهی)جا یهاها و بخشقسمت در فشانیوظا شرح و گاهیجا از افراد شناخت از نانیاطم -

 سانحه؛

سانحه و  یسامانه فرمانده یسازمرتبط با ساختار و عملکرد و نحوه فعال یهاها و آموزشنیمشارکت در تمر -

 ؛یاضطرار طیشرا یبندسطح نیهمچن

 ؛یبخش نیب یمشارکت در جلسات هماهنگ -

 ؛یسازرفعالیو غ یسازفعال یهاو شاخص یمل یبندسطح یحادثه و سطح حادثه بر اساس الگو تیاعلام وضع  -

 ؛شدهنییبه اهداف تع یکنترل در دسترس و مشارکت در بازرسى -

 ها.کلانشهرها در اندازی مراکز پیشگیری و مدیریت بحران ذیل شهرداریراه -

 همکار: یهادستگاه فیشرح وظا 

 ؛(EOC) یاضطرار اتیمرکز عمل یاندازراه -

 ؛(IMS)سانحه  تیریسامانه مد یاندازراه -

 ؛(ICS)سانحه  یسامانه فرمانده یاندازراه -

و  یسامانه فرمانده یسازفعال یبرا یبخش نیدرون و ب یهانیو تمر یآموزش یهاکارگاه یهاآموزش و برگزار -

 ؛یاضطرار طیشرا یبندسطح

 از پس کشور بحران تیریتابعه حوزه مد یهابه واحد یاضطرار طیمنظور اعلام شرااطلاعات لازم به تأمین و شیپا -

تابعه؛ و  یهاواحد در سانحه سطح با متناسب بحران تیریسامانه مد یسازمسئول و فعال یهاسازمان از امیپ افتیدر

 مسئول؛ یهاسازمان از مربوطه امیپ افتیدر از پس آن خاتمه اعلام زین

 ؛یسازمان یاتیعمل پاسخ برنامه و عیفعال شدن برنامه پاسخ سر -

 ؛یاضطرار تیبا اعلام وضع زمانهم( مانند آنو  یآواربردار ،ی)امداد، نجات، خدمات سلامت یشروع مداخلات تخصص -

 توسط ستاد؛ یاضطرار طیشرا انیمداخلات با اعلام پا یجیتدر و خاتمه انیمنظور پابه یآمادگ -

 روها؛یباش به نو آماده یسازفعال یآمادگ -

 سانحه. یو عملکرد سامانه فرمانده یسازفعال نحوه و سانحه یفرمانده مراکز عملکرد نحوه یابیکنترل و ارز -

                                                           
1 Nationl Response Framework (NRF) 
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M3ارتباطات : 
 یاضطرار طیشرا در ارتباطات تأمین جهت لازم یهارساختیز جادیا

 (19بند ذ )ص  – 14ماده 

 اطلاعات یارتباطات و فناور وزارت مسئول: دستگاه

 تیمسلح، جمع یهارویکل ن ستاد، رانیا یاسلام یجمهور یمایصداوس سازمان کشور، وزارت همکار: یهادستگاه

مدیریت  قانون 2در ماده  مرتبط یهاها و سازماندستگاه هیکل و خارجه امور وزارت ،جمهوری اسلامی ایران احمرهلال

 بحران کشور

 بودجه و برنامه سازمانبحران کشور،  تیریمد سازمان :بانیپشت هایدستگاه

 :شرح کارکرد 

 یمتول یهاسازمان ریبا سا یارتباط و همکار ی)حوادث و سوانح(، برقرار یاضطرار طیمؤثر شرا تیریاز الزامات مد یکی

 تیاهم بر کم، زمان در تبادل یبرا ازیمورد ن یهاداده ادیز حجم شیدر کنار افزا یارتباط یهارساختیبه ز بیاست. آس

 .دیافزایم سوانح و حوادث زمان در واحدها نیب ارتباط یبرقرار یبرا یزیربرنامه

و جلب اطمینان  یگیری مطمئن، همکاری مؤثر، آگاهموقع جهت اطمینان از تصمیمو به قیارتباطات شفاف، دق یبرقرار

منظور به یاضطرار طیمختص شرا یآور و کاربردتاب یارتباط یهاها و روشهیلا جادیاراستا  نیضروری است. در ا یعموم

موقع و کاهش پاسخ به یدهنده خدمات، براارائه یاتیعمل یهامیت و واحدها به کمک و اطلاعات عیتبادل کامل، شفاف و سر

 تأمینلازم جهت  یهارساختیز توسعه و جادیاها خواهد شد. آن یآورتاب شیاز حوادث و سوانح باعث افزا یناش یعواقب جد

 یو برقرار تأمینمنظور ( بهیریو تصو یاعم از صوت میسیب همراه، تلفن م،یباس ،یاماهواره زاتیتجه لیارتباطات مؤثر )از قب

 توجه مورد دیبا که است ینکات از یاضطرار طیشرا یانتها تا ابتدا از ارتباطات ظحف و دهیدبیارتباطات مناطق آس

 .ردیگ قرار بانیمسئول، همکار و پشت یهاسازمان

قانون مدیریت بحران کشور مکلفند نسبت به تأمین پایداری مراکز داده خود با  2های موضوع ماده کلیه دستگاههمچنین 

و وزارت اطلاعات اقدام  رعایت مقررات امنیتی و استانداردهای لازم و با همکاری و هماهنگی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

  نمایند.

 ریهای پاسخگو در حوادث و سوانح در تسهیم و اشتراك اطلاعات مباحث زهماهنگی سازمان تیمنظور تقوبه نیبنابرا

 :ردیگ قرار توجه مورد یستیبا

 ها و اطلاعات؛وجود مراکز مدیریت داده -

سطوح و  هیدر کل (NRCC, PRCC, EOC, DOC) یپاسخ اضطرار یو توسعه انواع مراکز کنترل و هماهنگ یطراح -

 در دست اقدام؛ یهایدر طراح هیوحدت رو جادیا

 ها؛سازمان میان مشارکتی و تیمی کار فرهنگ شدن نهینهاد -

 ، بین سازمانی و همگانی؛یسازماناستاندارد برای ارتباطات درون یهادستورالعمل نیتدو -

 ها.ابزار اطلاعاتی و ارتباطی سازمانکنترل و نظارت بر پیشرفت تجهیزات و  -
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 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یواقع ای 1شدهیسازهیشب طیمختلف و محتمل جهت اجرا در شرا یهاویسنار نیتدو و هیته -

 ؛2(ERU) یپاسخ اضطرار یهامربوط به انواع واحد یهانامهشیوه یطراح -

 خطر؛ یرسانارتباطات و اطلاع یهادستورالعمل و استانداردها ،یفن ضوابط هیته -

 همکار؛ یهاسازمان نیب یاطلاعات یهارساختیو ز یارتباط یهاو توسعه بستر یبررس -

 پاسخ؛ یمتول یهاسازمان اثربخش ارتباطات یبرقرار در ازین مورد زاتیتجه و لوازم وجود از نانیاطم -

 نیلازم در ا یرساناطلاع و سوانح و حوادث خطر تیریمد نهیدر زم یمتول یهاسازمان یاطلاعات یهابانک ییشناسا -

 نه؛یزم

 سوانح؛ و حوادث خطر تیریمد نهیدر زم یمتول یهاسازمان یاطلاعات یهابه بانک یامکان دسترس یسازفراهم -

 نیدر ا شانیهاتیدر خصوص نقش و مسئول یمتول یهاسازمان یآگاه از نانیاطم و ارتباطات یبرقرار نحوه نییتع -

 راستا؛

 پاسخ؛ یمتول یهاسازمان نیب اطلاعات تبادل و ارتباطات تیوضع یابیارز -

 ؛هایابیارز جیو بر اساس نتا پاسخ اتیبعد از عمل یرساناطلاع و یارتباط شبکه ارتقا یبرا یزیربرنامه -

 ؛هیوحدت رو جادیمنظور ابه یپاسخ اضطرار اتیموج و فرکانس واحد عمل فیتعر -

 ؛هیوحدت رو جادیمنظور ابه یامداد یهاسازمان یبرا یدر خصوص تماس تلفن یامداد واحد شماره فیتعر -

 طیشرا در هادستگاه یارتباط رساختیز تأمین و یبانیپشت جهت اریس ارتباط یخودروها تأمین و زیتجه ،یطراح -

 ی.اضطرار

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛خطر یرسانارتباطات و اطلاع یهادستورالعمل و استانداردها ،یفن ضوابط هیمشارکت در ته -

 مطابق ضوابط و استانداردهای مربوطه؛ها حفظ و نگهداری از شبکه -

 ؛های ترانکارتقای شبکه یا ایجاد شبکه جدید از طریق شبکه -

 استفاده و،یراد و ماهواره از استفاده لیقب از( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیدر شرا یاختصاص یکاربرد شبکه ارتباط -

 یهاو نمونه یاماهواره یها، تلفنVPN یها(، تلفنو مانند آن VIP یهاشبکه از)استفاده  بانیپشت یهاریمس از

 مشابه؛

 لازم جهت تبادل اطلاعات؛ یهارساختیز تأمین -

از  عما سیمبی و اههمر تلفن ،باسیمای، ارهماهو) اثربخش ارتباطات یبرقرار جهت لازم زاتیها و تجهرساختیز تأمین -

 کشور؛ وزارت و اطلاعات یفناور و ارتباطات وزارت یهمکار با( یتصویرو  صوتی

 سوانح؛ و حوادث وقوع از قبل یارتباط زاتیلوازم و تجه یکنترل و بررس -

 در ارتباطات حفظ و دهیدبیارتباطات مناطق آس یمنظور برقرار( بهVSAT) یاهامکان استفاده از خدمات ماهوار -

 اطلاعات؛ یفناور و ارتباطات وزارت ییفضا سازمان در نیزم یاهماهوار شیپا مرکز توسط یاضطرار طیشرا

                                                           
 کیم جمادیا بما کمه یزیمدورم یهمانیتممر معمادل واژه نیباشد. ای، تقلید و تمارض مسازیظاهر یبه معنا یاز نظر لغو (:Simulation)ی سازهیشب 1

 .است شده گرفته نظر در د،ینمایکنندگان را فراهم مشرکت یبرا یریگمیتصم یهامهارت نیتمر و بحث فرصت ،یفرض یویسنار
2 Emergency Response Unit (ERU) 
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 مسلح؛ یهاروین یبانیپشت و دفاع وزارت رانیصاا شرکت توسط داریپا و امن ارتباطات تأمین -

 سوانح؛ و حوادث در یارتباط شبکه و ارتباطات برنامه هیته و موجود تیوضع یمشارکت در بررس -

 کارکنان؛ به خطر ارتباطات و ارتباطات ندیآموزش فرا -

 ارتباطات به کارکنان؛ یمدون و نحوه برقرار یارتباط یهاو دستورالعمل یضوابط فن یرسانآموزش و اطلاع -

 ؛سوانح و حوادث وقوع زمان در یارتباط شبکه تیوضع و تیفیارائه بازخورد در خصوص ک -

 ایجاد شبکه ارتباطی اختصاصی در شرایط اضطراری ویژه مدیران ملی، استانی و شهرستانی. -
 

M4ی: سازمانده 

M4-1ها(نهاد )سمنمردم یهاسازمان و داوطلبان تیری: مد 

 (9ص )بند ذ -9ماده 

 وزارت کشور دستگاه مسئول:

بنیاد  ،یستی، سازمان بهزجمهوری اسلامی ایران احمرهلال تیجمع ،بحران کشور تیریسازمان مد همکار: یهادستگاه

وزارت امور  ،ی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکرانیا یاسلام یجمهور یمایسازمان صداوس مسکن انقلاب اسلامی،

 ازمانس ،ینیخم امام امداد تهیکم کشور، احوال ثبت سازمان ،یاسلام غاتیخارجه، وزارت ورزش و جوانان، سازمان تبل

  مدیریت بحران کشور قانون 2ذکرشده در ماده  یهاها و سازماندستگاه هیکل و نیمستضعف جیبس

 بودجه و برنامه سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

ترویج فرهنگ ایمنی در جامعه محور و های مردمی برای تقویت مدیریت بحران جامعهتوسعه مشارکتهدف از این کارکرد، 

های مردمی، نهادهای غیردولتی، ریزی و هماهنگی برای آموزش، سازماندهی و استفاده از ظرفیت تشکلاز طریق برنامه

تدوین سازوکارهای حمایتی و تشویقی  و های ورزشی، نیروهای داوطلب مردمی و بخش خصوصی در مدیریت بحرانفدراسیون

 است.مادگی مردم در برابر بحران جهت آموزش و ارتقای آ

 لگر،یتسه ،یعنوان مجرها( و داوطلبان بهنهاد )سمنمردم یهاسازمان(، سوانح و)حوادث  یاضطرار طیدر هنگام وقوع شرا

 لیکه به دل یمنظور ارائه کالاها و خدمات به افرادکنند تا بتواند بهیپاسخ عمل م یمتول یدولت یهاسازمان کیو شر همکار

سطح  جادیتوانند با اینهاد ممردم یهاسازمان .کند جیو لازم را بس یاند، منابع کافقرار گرفته ریمواجهه با حادثه، تحت تأث

 کیولوژیزیو ف یجسم ،یاخلاق -یاجتماع ،یدر به حداقل رساندن صدمات اقتصاد یتوجه قابل ریبالا در جامعه، تأث تیمقبول

 تیری( را به نظام مدزاتیو مواد و تجه یانسان ،ی)مال یمنابع اضاف ها،سازمان نیمتأثر از حوادث داشته باشند. ا تیبه جمع

 یاتیح و هیاول یغذا، سرپناه، آموزش، خدمات بهداشت تأمین تیکنند و با استفاده از امکانات خود مسئولیاضافه م یبحران مل

 و تیمقبول ت،یمشروع یطرف از. دارند عهده بر حوادث انیرا در جر ریافراد تحت تأث یهاازین تأمین یراستا در خدمات ریسا و

و  یآورجمع یبرا گروه نیشود حضور ایم باعث ،یتیارائه کمک و خدمات حما یها و داوطلبان براسازمان نیا تین حسن

 از استفاده و یسازمانده نامهنییآاست در چهارچوب  یضرورکننده و اثرگذار باشد. کمک اریبس ،یمردم یهاجذب کمک

و بر  بحران تیریمد قانون اسناد لیذ شده هیته بحران تیریمد در یخصوص بخش و انداوطلب ،یمردم یهاتشکل تیظرف

کاهش  یهامند به مشارکت در کارکرداز توان داوطلبان علاقه نهیمحور نسبت به استفاده بهبحران جامعه تیریمد یاساس الگو

 .گردد اقدام سوانح تیریخطر و مد
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 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یمردم یهامرتبط با مشارکت یهادستورالعمل و ضوابط ینیاصلاح و بازب -

ها در آن یریکارگنحوه به ها وآن یهاتیداوطلب، ظرف یهاروینهاد و نمردم یهاسازمان ییمشارکت در شناسا -

 (؛سوانح و)حوادث  یاضطرار طیمواجهه با شرا

 نهاد؛و مردم یدولت یهاسازمان یهماهنگ یهامشارکت در برنامه -

 نهاد و داوطلبان؛مردم یهاسازمان یتوانمندساز یهامشارکت در برنامه -

 یهاروینهاد و نمردم یهاسازمان ،یمردم یهاتشکل از یقیتشو و یتیحما یهامرتبط و سازوکار یهانهیهز تأمین -

 ؛یداوطلب مردم

 ها در حوادث و سوانح؛آن یهاتیداوطلب و استفاده از ظرف یهاروینهاد و نمردم یهافراخوان سازمان -

 و داوطلبان؛ یمردم یهانهاد و تشکلمردم یهاسازمان تیهدا و عیمشارکت در توز -

 و داوطلبان؛ یمردم یهانهاد و تشکلمردم یهاسازمان عملکرد یابینظارت و ارز -

 داوطلب در حوادث و سوانح؛ یهاروینهاد و نمردم یهانحوه اقدامات سازمان یهاگزارش هیو ته یمستندساز -

 ؛نهاد و داوطلبانمردم یهاسازمان عملکرد بهبود جهت یینها بازخورد ارائه و هیته -

 .هاآنهای تخصصی نهاد فعال متناسب با فعالیتهای مردمایجاد بانک اطلاعاتی از سازمان -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یتخصص یهاطهیدر ح یداوطلب مردم یهارویو ن یمردم یهانهاد و تشکلمردم یهاسازمان ییشناسا -

 ؛یداوطلب مردم یهاروینهاد و نمردم یهاسازمان ،یمردم یهاتشکل یهاتیظرف ییشناسا -

داوطلب  یهاروینهاد و نمردم یهاسازمان ،یمردم یهاتشکل با یشیاندو هم یمشترك هماهنگ یهانشست یبرگزار -

 قبل از وقوع حوادث و سوانح؛ یمردم

و  یمردم یهانهاد، تشکلمردم یهاافراد در سازمان یتوانمند یمناسب جهت ارتقا یآموزش یهادوره یبرگزار -

 داوطلبان؛

 یهاسازمان کارکنان و نیشاغل یبدو و ضمن خدمت مناسب جهت ارتقا توانمند یآموزش یهادوره یبرگزار -

 مشمول؛

 یهاروینهاد و نمردم یهاسازمان ،یمردم یهاتشکل تیهدا و ییشناسا جهت یاطلاعات بانک جادیاهمکاری در  -

 نظر؛ مورد نیو متخصص یداوطلب مردم

در  دهیدآموزش یداوطلب مردم یهاروینهاد و نمردم یهاسازمان ،یمردم یهاتشکل یو سامانده یفراخوان -

 همکار؛ یهادستگاه هیبا مشارکت کل یتخصص یهاطهیح

فاده از در هنگام بروز حوادث و سوانح و است فعال یمردم یهاسازمانو  یداوطلب مردم یهاروین تیجذب و هدا  -

 (؛مانند آن و یو اسکان اضطرار هیها )در حوزه سلامت، آموزش و پژوهش، تغذآن یهاتیظرف

 نهاد و داوطلبان؛مردم یهاسازمان آموزش یراستا در یزیرنظارت و برنامه -

در  یمشمول و متول یهادر مجموعه تحت پوشش سازمان داوطلب دهیدآموزش یتخصص یهاروین تیجذب و هدا -

 ها؛آن یهاتیهنگام بروز حوادث و سوانح و استفاده از ظرف
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و اعلام  یعموم یرساناطلاعا ب خون انتقال سازمان تینهاد و داوطلبان با محورمردم یهاسازمان تیاستفاده از ظرف -

افزار موجود در نرم یاداده بانک و مخازن از استفاده ،یجمع یهااز طرق مختلف ازجمله رسانه یفراخوان عموم

مدون سازمان انتقال خون؛ ازجمله  یهاداوطلبین و مطابق دستورالعمل ینام اینترنتثبت ،«اطلاعات اهداکنندگان»

 ؛«مدیریت ازدحام اهداکنندگان»؛ «به اهداکنندگان یمدیریت دسترس»

 ؛موجود یهافراخوان آماده و متناسب با وضعیت یهابازپخش پیام -

گروه از اهداکنندگان از طرق مختلف مانند ارسال پیامک و یا تماس  نیفراخوان ا ایمراجعه اهداکنندگان مستمر و  -

 ؛گروه در سازمان انتقال خون( نیبر بانک اطلاعات موجود ا ی)مبتن یتلفن

نام ثبت»تحت عناوین  یصفحات یطراح قیعموم مردم از طر یکینام الکترونبستر لازم جهت ثبت یسازفراهم -

 ؛در پورتال سازمان انتقال خون« یاران سازمان»و  «یمنف Oباشگاه داوطلبان باشگاه » ؛«یاینترنت

عنوان از سازمان به یخروج یطرح یها، نیرواحمرهلال یجلب مشارکت عموم مردم ازجمله بازنشستگان، اعضا -

 قیرساننده از طریداوطلبان یار ایخون و  یعنوان داوطلب اهدابه تی)پس از عضو  یاحرفه و یکار یهاینیرو

 (.یآموزش یهادوره گذراندن و خون انتقال سازمان تیسا

از بحران  رفتهیمردم مناطق اثرپذ یاجتماع یروان یآورو تاب یبهبود ینهاد برامردم یهاسازمان تیاستفاده از ظرف -

 یهدف در معرض خطر )افراد دارا یهابر گروه دیبا تأک ژهیوبه یو اجتماع یخانوادگ یگروه یفرد یآورتاب یبه سو

 ؛یستیسازمان بهز تیسالمندان، کودکان و زنان( با محور ت،یمعلول

توسط مانند آن و  یو اجتماع هیریخ ،یدر موضوعات مذهب شیراندیخ نیواقف اتین یاجرا ژهیو یهاطرح یاجرا -

 ه؛یریاوقاف و امور خ سازمان

مرتبط  یتخصص یهاها در حوزهآن یهاتیاز ظرف یمندو بهره یو تخصص یعلم یهابا انجمن یهماهنگ -

 یهابسته هیجهت ته یپزشکو روان یروانشناس یعلم یهاجهت اعزام داوطلب، انجمن یبهداشت یعلم یها)انجمن

 مانند آن(؛و  دهیدبیکودکان آس یدرمان یو باز یآموزش

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت تیبا محور یداوطلب در مراکز درمان یتخصص یهاروین تیجذب و هدا  -

 همکار؛ یهادستگاه هیتوسط کل یمردم یهارویو ن نیریخ ها،نهاد، انجمنمردم یهانظارت بر نحوه عملکرد سازمان -

نهاد، مردم یهاتوسط سازمان یمختلف تخصص یهاطهیشده در حو اقدامات انجام یعملکرد یهااخذ گزارش -

 همکار؛ یهادستگاه هیتوسط کل یمردم یهارویو ن نیریخ ها،انجمن

 همکار. یهادستگاه هیعنوان الگو توسط کلمحور بهموفق جامعه یهاارائه گزارش از برنامه -
 

M4ی: سازمانده 

M4-2 :مسلح یهاروین یامداد یهاگروه یسازمانده 

 (20)ص  3بند ز  14ماده 

 های ذیل ستاد کل نیروهای مسلح()کلیه سازمان مسلح یهارویستاد کل ن مسئول: دستگاه

 احمر جمهوری اسلامی ایران، جمعیت هلالوزارت کشور همکار: یهادستگاه

 سازمان مدیریت بحران کشور، بودجه و برنامه سازمان :بانیپشت یهادستگاه
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 :شرح کارکرد 

)کلیه  مسلح یهاروین یامداد یهاگروه نقش(، سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا یبالا یفراوان در حال حاضر به علت

تر شده و در کنار آن نیز تأمین امنیت و پررنگ یرسانی و امدادرساندر کمک های ذیل ستاد کل نیروهای مسلح(سازمان

 زات،یتوانند از ادوات و تجهیم(، سوانح و حوادث) یاضطرار طیشرا زمان در کشور مدیران. است تیحائز اهم آرامش نیز

های سگجایی و تخلیه مجروحان، ، )ازجمله ظرفیت بالگردی در زمینه جابهمانند آنزمینی، دریایی و  ،یینیروهای هوا

کشور و  یهاهای صحرایی( و از نیروهای متخصص و ورزیده )مانند سربازان در پادگانبیمارستان نیو همچن دهیدآموزش

 عملیاتی یهبرو را رتنظا ش،پذیررو،  نیاز ا .کنند استفاده( کشورها ریمسلح سا یهاروین یامداد یهاگروه نیهمچن

مسئول و همکار  یهامورد توجه سازمان دیبا اریضطرا طیدر شرا هارکشو سایرکشورمان و  مسلح یهاونیر ادیمدا یهاوهگر

 در مسلح یروهاین امکانات و منابع ،یانسان یروین یریکارگبه یچگونگ و زانیم ،ینیآفرنقش و ورود نحوه نامهنییآ .ردیقرار گ

 .است شده هیته کشور بحران تیریمد قانون اسناد لیذ رابطه نیهم در سوانح و حوادث تیریمد

 مسئول: دستگاه فیشرح وظا 

 ؛یاضطرار طیشرا در فیها و وظانقش قیدق نییجهت تع یامداد یهادستگاه ریهماهنگی با سا -

 ؛یمتول یهادستگاه ازیمسلح بر اساس اعلام ن یهاروین یامداد یتخصص یهاروین و امکانات زات،یتجه تأمین -

 ؛یاضطرار طیحضور در شرا یمسلح برا یهاروین یامداد یتخصص یهاروین یتوانمندساز -

 کشورها؛ ریساهای امدادی اعزامی از نیروهای مسلح نظارت عملیاتی گروه و ، راهبریرشیپذ -

 مسلح در حوادث و سوانح. یهاروین یامداد یتخصص یهاروینظارت بر نحوه عملکرد ن -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 مسلح؛ یهاروین یامداد یهاافراد در گروه یتوانمند یمناسب جهت ارتقا یآموزش یهادوره یبرگزارهمکاری در  -

 مسلح؛ یهاروین نیشاغل یبدو و ضمن خدمت مناسب جهت ارتقا توانمند یآموزش یهادوره یبرگزارهمکاری در  -

 مسلح؛ یهاروین یامداد یهاگروه تیهدا و ییشناسا جهت یاطلاعات بانک جادیا -

 ریمختلف با مشارکت سا یهاطهیمسلح در ح یهاروین دهیدآموزش یامداد یهاگروه یو سامانده یفراخوان -

 پاسخ؛ یمتول یهادستگاه

مسلح در هنگام بروز حوادث و سوانح و استفاده از  یهاروین دهیدآموزش یامداد یهاگروه یریکارگو به تیهدا -

 (؛و مانند آن تیو امن یمنیا تأمین ،یبهداشت و درمان، ارائه آموزش، اسکان اضطرار تأمینها )در آن یهاتیظرف

 مسلح؛ یهاروین یامداد یهانظارت بر نحوه عملکرد گروه -

 مسلح؛ یهاروین یامداد یهاشده توسط گروهو اقدامات انجام یعملکرد یهااخذ گزارش -

 .یدر حوادث آت یبردارموفق جهت بهره یهاارائه گزارش از برنامه -
 

M5یسازمان نیب ی: هماهنگ 
M5-1یرسانخدمت عیمسئول و تسر یهادستگاه نیب یهماهنگ لی: تسه 

 (13)ص  3بند الف  – 12ماده 

ی/ ح ملودر سط بحران به پاسخ اتیعمل یفرمانده و یهماهنگ ،یریشگیستاد پ قیکشور از طر وزارت مسئول:دستگاه 

 استانی/ شهرستانی
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جمعیت  کشور، وزارت ،یوزارت امور خارجه، وزارت راه و شهرسازبحران کشور،  تیریسازمان مد همکار: یهادستگاه

 هیمسلح و کل یهاروینستاد کل  ،فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران ،جمهوری اسلامی ایران احمرهلال

 مدیریت بحران کشور قانون 2ماده  در مرتبط یهاها و سازماندستگاه

 سازمان برنامه و بودجه :بانیپشت دستگاه

 :شرح کارکرد 

 یکیزیف طیمحوله را در زمان کوتاه، شرا فیوظا دیمختلف با یهاسازمان که ردیگیم انجام یطیشرا در پاسخ اتیعمل

 جابیها اتیو فعال فیاز وظا یاریبس تیاست که ماه یدر حال نیبه انجام رسانند و ا دیو تهد یریسخت و پراسترس، غافلگ

است. در حال  یهماهنگ یهاسازوکار وجود کار نیا لازمه. دهند انجام گریکدیکند که چند سازمان آن کار را به کمک یم

 .نمود اشاره فیها و وظاتوان به نامشخص بودن نقشیها در زمان حوادث و سوانح مسازمان یهماهنگ عدم مهم لیحاضر از دلا

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

( مانند آننهاد، داوطلب و مردم ،یخصوص ،یعموم ،یبحران )دولت تیریمد گرانیباز هینقش و حوزه عملکرد کل نییتب -

 بحران؛ تیریمد حوزه در سطوح هیو کل

 مخاطره؛ هر کیبه تفک یمتول یهادستگاه نییتع -

مشترك  یهانیمشترك، تمر یهاتهیها و کم)نشست یمتول یهادستگاه نیمشترك ب یهابرنامه و سازوکارها نییتع -

 (؛و مانند آن

 ؛هیدر ساعات اول یرسانخدمت عیکشور جهت تسر یبندمنطقه -

در  ییاجرا یهادستگاه EOC یبرا یسطوح دسترس فیبا تعر NRCC, PRCC, EOC, DOCشبکه  جادیاپشتیبانی از  -

در  یرساناطلاع حادثه، سطح و شدت اعلام هشدار، تیوضع اعلام دات،یتهد شیجهت رصد و پا یو استان یسطوح مل

 ؛و مانند آنمراحل مختلف 

 مصوب؛ یهاکشور بر اساس شاخص یهابحران تیریدر مد ییاجرا یهادستگاه یبندرتبه و یابیارز -

 کشور؛ یهابحران تیریدر مد ییاجرا یهادستگاه عملکرد گزارش و جینتا یانتشار عموم -

 :اطلاعات یفناور و ارتباطات وزارت یهمکار با ریز یهااز سامانه یبردارو بهره یسازکپارچهی ،یاندازراه -

 ؛(هیریو خ یالمللنیب ،یدولت منابع از)اعم  زاتیمنابع و اقلام و تجه تأمینسامانه  -

 تیریدر مراحل مختلف مد ینهاد، داوطلبان و مردممردم ،یخصوص ،یبخش عموم یهاکمک تیریسامانه مد -

 بحران؛

 ؛یمتول یهامنظور سنجش عملکرد دستگاهنهاد بهمردم ،یخصوص ،یدولت گرانیباز هیکل عملکرد تیریسامانه مد -

 ملزومات؛ و مواد و زاتیقلام و تجها ازین اعلام و بحران با مقابله زاتیامکانات و تجه یسامانه رصد موجود -

 ها.یبازساز شرفتیپ تیسامانه اعلام وضع -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

و حوادث و سوانح و  داتیتهد شیمنظور رصد و پابه یاستان یهادر مرکز و واحد یدستگاه EOC اندازیراهو  جادیا -

 ؛یسازمان نیدرون و ب یهایانجام هماهنگ
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 از کی( در هر NRF) ی( و چهارچوب پاسخ ملEOP) یدر برنامه پاسخ دستگاه هاتیها و مسئولنقش نییتع -

 ها در فاز پاسخ؛برنامه یریکارگو به یمتول یهادستگاه

 هر مخاطره؛ کیبه تفک یاضطرار طیدر شرا ازیموجود و مورد ن زاتیفهرست اقلام و تجه یروزرسانو به هیته -

از راهبندان و روان نمودن  یریشگیبا هدف پ دهیدبه منطقه حادثه یو فرع یاصل یهاکنترل تردد خودروها در محور -

 ؛فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایرانتوسط  یامداد یهاجهت تردد خودرو کیتراف

 ؛یانوردیها توسط سازمان بنادر و درروگاهین یاضطرار هیدر تخل یهمکار -

 بحران با مشارکت سازمان برنامه و بودجه کشور؛ تیریحوزه مد کردنهینظارت بر هز -

 اطلاعات؛ یمرتبط توسط وزارت ارتباطات و فناور یهالازم جهت استقرار سامانه یهارساختیز تأمین -

 ها؛دستگاه از کیموجود توسط هر  یاقلام اطلاعات یگذاراعلام و به اشتراك -

 .عملکرد تیریثبت آمار و اطلاعات در سامانه مد -
 

M5: یسازمان نیب یهماهنگ 

M5-2 خطر حوادث و سوانح تیریجامع مد سامانه: استقرار 

 (8بند ب )ص  – 9ماده 

 کشور بحران تیریسازمان مد مسئول: دستگاه

 کشور بحران تیریقانون مد 2ذکرشده در ماده  یهاها و سازماندستگاه هیکل همکار: یهادستگاه

 سازمان برنامه و بودجه :بانیپشت دستگاه

 :شرح کارکرد 

 یکیزیف طیمحوله را در زمان کوتاه، شرا فیوظا دیمختلف با یهاسازمان که ردیگیم انجام یطیشرا در پاسخ اتیعمل

کند که چند یم جابیها اتیو فعال فیاز وظا یاریبس تیاست که ماه یدر حال نیسخت و پراسترس به انجام رسانند و ا

است تا با تعریف روشن فرآیندها،  یهماهنگ یهاسازوکار وجود کار نیا لازمه. دهند انجام گریکدیسازمان آن کار را به کمک 

 و تیهای مستقل، موفقهای میان فعالیتوابستگی مدیریت و بازدارنده و لگریتسه عوامل ،یسازمان یهاساختارها و مسؤولیت

 .دینما نیتضم را پاسخ یاثربخش

اتلاف منابع و از دست دادن  شیها شده و ضمن افزایکاریو مواز هایکارمنجر به دوباره یسازمان نیدرون و ب یناهماهنگ

را به  دهیدبیآس تیجمع یتیپاسخ و نارضا نهیهز شیافزا تیو در نها یکار تیفیپاسخ مناسب، کاهش ک یبرا ییزمان طلا

توان به ضعف و یها در زمان حوادث و سوانح مسازمان یمهم عدم هماهنگ لیهمراه خواهد داشت. در حال حاضر از دلا

 لذا. نمود اشاره کپارچهی یاطلاعات و وجود بانک اطلاعات یگذاراشتراك به ،یسازمان ارتباط نهیدر زم توجه قابل یهاکمبود

 گردوغبار، ،یادامنه یداریناپا ،لغزشزمینها، )گسل مخاطرات انواع بر مشتمل کپارچهی یتخصص یاطلاعات بانک لیتشک

 دهیدخسارت مناطق یخی(، اطلاعات تارمانند آن و مواد خطرناك ،یخشکسال ،سیلاب بهمن، سرما، و گرما موج تگرگ، طوفان،

 ها،تیظرف به مربوط اطلاعات ،یشناخت تیجمع اطلاعات مخاطرات، ریسا و آتش نظر از حساس مناطق زلزله، ،سیلاب از

 یعموم ،یدولت منابع به مربوط اطلاعات نیهمچن و یقبل تجارب و سوابق به مربوط اطلاعات ،یریپذبیاطلاعات مربوط به آس

 .ردیگ قرار توجه مورد دیکننده باشد که باکمک اریتواند بسیم یخصوص و
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 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 اطلاعات؛ تبادل و تیریمد یهادستورالعمل و استانداردها ،یفن ضوابط نیتدو قیطر از اطلاعات تیریمد -

 ها؛سازمان یهاتیکامل مسئول حیدر تبادل اطلاعات با تشر یو همکار یهماهنگ یهانامهتفاهم نیتدو -

 موجود؛ یاطلاعات یهاو مشارکت در توسعه سامانه ییشناسا -

 و لی، تحلیبند، جمعیآورهر دستگاه در خصوص جمع تیمسئول نییو تع ازیموجود و مورد ن یاقلام آمار ییشناسا -

 سازمان؛ به نظر مورد موارد اعلام

 یهادستگاه یاطلاعات یهابانک یهانظام ریخطر حوادث و سوانح که همخوان با سا تیریجامع مد سامانهاستقرار  -

 مسئول باشد؛

 واصله؛ یهاها به آمار و اطلاعات و گزارشسازمان و افراد یدسترس سطوح نییتع -

 مناسب؛ یهارساختیو توسعه ز جادیا قیاز طر ازیموقع به آمار و اطلاعات مورد نبه یامکان دسترس یسازفراهم -

 ؛یرسانمشمول جهت بهبود خدمت یهادستگاه نیب یمتول یهاامکان تبادل اطلاعات واصله از سازمان یسازفراهم -

مناسب،  یپاسخ تأمین یبرا ازیها به اطلاعات مورد نو متناسب سازمان یالحظه یدسترس یبرا خط بر گاهیپا جادیا -

 ؛جانبه، مؤثر و هماهنگهمه

 ؛یعموم یرسانآمار و اطلاعات جهت ارائه آمار و اطلاعات و اطلاع یسازکپارچهی -

 صلاح؛یو مراجع ذ یمتول یهانسازما درخواست به بنا مناسب یریگنظام گزارش یسازفراهم -

مشتمل بر همه اطلاعات  یشناسنیزم یهاداده گاهیپا و داده بانک توسعه و لیارائه آمار و اطلاعات مناسب با تشک -

 کشور؛ در کپارچهی

 لازم؛ یهابازخورد ارائه و اطلاعات تبادل و تیریمد نحوه بر نظارت و شیپا -

 ها و اطلاعات کشور.نظام جامع داده یروزرسانتوسعه و به ،یطراح -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 مرتبط؛ یهادستورالعمل یدر تبادل اطلاعات و اجرا یو همکار یهماهنگ یهامشارکت در نشست -

 لازم؛ یهارساختیز جادیا و یبسترساز قیاز طر یتخصص یاطلاعات یهاها و بانکسامانه توسعه ایاستقرار و  -

 یهاها و دستگاهسازمان از کیبه آمار و اطلاعات موجود در هر  یامکان دسترس یسازو فراهم یروزرسانثبت، به -

 مشمول مانند:

o ینیآفرنقش و ورود نحوهنامه طبق آیینکه ستاد  یمسلح توسط سازوکار یهارویآمار و اطلاعات ستاد کل ن، 

 د؛ینمایمشخص م مسلح یروهاین امکانات و منابع ،ینانسا یروین یریکارگبه یچگونگ و زانیم

o یدرمان و یبهداشت تیو پرخطر، وضع یو جنس یسن یهاگروه کیتفک به منطقه یتیآمار و اطلاعات جمع 

و  دهیدبیموجود و فعال جهت ارائه خدمات، مراکز آس یو درمان یمتأثر از حادثه، مراکز بهداشت تیجمع

و سازمان  یتوسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یو درمان یو اطلاعات مرتبط بهداشت شدهبیتخر

 ؛یستیبهز

o ؛کشور یشناسنیتوسط سازمان زم و مانند آن یادامنه یداریناپا ،هالغزشنیزم ها،ها و اطلاعات گسلداده 

o به افراد یتیهو استعلامات پاسخ و سوانح و حوادث دگانیدبیآس تیهو اطلاعات کشور، تیجمع اطلاعات گاهیپا 

 ؛صلاح توسط سازمان ثبت احوال کشوریذ مراجع
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o و  یاطلاعات مکان رساختیمخاطرات با گسترش ز یاطلاعات یهابانکGIS؛ 

 ؛یمل کپارچهی یتخصص یدر نظام و بانک اطلاعات یآمار و اطلاعات تخصص یروزرسانثبت و به -

 پاسخ؛ اتیعمل در یمل کپارچهی یتخصص یاطلاعات بانک و نظام یریکارگبه -

 یتخصص یاطلاعات بانک در نینو یهایورفنا از استفاده با مخاطرات از کیهر خسارات سنجش و یابیثبت، ارز -

 ؛یمتول یهادستگاه توسط یمل کپارچهی

توسط  یمخاطرات جهت کاهش خطر در مخاطرات آت یهاها با توجه به بانک دادهیصدور پروانه شهردار -

 ها؛یشهردار

 آن؛ ینیمنعقدشده و بازب یهانامهمداوم مفاد تفاهم شیمشارکت در پا -

 .ییاجرا یهاندیفرا بهبود و اصلاح در اطلاعات تبادل و تیریمرتبط با مد یهایابیارز جیاز نتا یبرداربهره -
 

M6ها(تی)جلب و جذب حما یطلبتی: حما 

M6-1 :،یو خارج یداخل یدولت یهاامکانات و کمک عیتوز و تیهدا جذب 

 (8بند ج )ص  – 9ماده  

 کشور بحران تیریسازمان مد مسئول: دستگاه

کشور، سازمان  یستیبهز سازمان ،جمهوری اسلامی ایران احمرهلال تیجمع ،امور خارجه وزارت :همکار یهادستگاه

 جیبس سازمان ،ینیخم امام امداد تهیکم ،ی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکرانیا یاسلام یجمهور یمایصداوس

 یاسلام انقلاب مسکن ادیبن کشور، گمرکات سازمان جوانان، و ورزش وزارت ن،یمستضعف

 بودجه و برنامه سازمان ،فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 با رندهیگمیتصم و کلیدی افراد بر یرگذاریتأث را آن اصلی محور که است ارتباطی راهبرد نوعی جانبه،همه حمایت جلب

 و غیردولتی، های دولتی. سازماندهدیم تشکیل به اهداف موردنظر یابیدست یها براآن یهاتیاز ظرف یبردارهدف بهره

یم ها استفادهها و برنامهسیاست ،طیدر شرا تغییر ایجاد برای راهبرد این از معمولاً های حمایتیبرنامه فعالان و گذاراناستیس

 گذاراناستیس کار دستور در و عمومی افکار در معرض را مشکلات و مسائل تواندیجانبه مهمه حمایت های جلب. برنامهکنند

 منجر های جدیدبرنامه خلق به شود، نظر مورد برنامه در زمینه جامعه برانگیختگی و اجتماعی حرکت جادیا سبب قرار داده،

 یداخل یهااز ارگان یطلبتیکه در حما یاز موارد یکی .بخشد بهبود را و جوامع هاگروه افراد، زندگی کیفیت نهایت در و گردد

با  یو خارج یداخل یدولت یهاو کمکامکانات  عیو توز تیکننده است، جذب، هدادر پاسخ به حوادث و سوانح کمک یو خارج

و  یداخل یهاکمک یآورجمع جهت مناسب یسازمانده و یزیربرنامه نیاست؛ بنابرا یقانون اساس( 80اصل هشتادم ) تیرعا

سوانح و حوادث از اقدامات مهم سازمان  دگانیدبیآس یهاازین تأمینمنظور به یرنقدیو چه غ یچه نقد یدولت یخارج

 شود.یم انجام یخارج و یداخل یدولت یهاکمک تیهدا و جذب نامهنییآ طبقبحران است که  تیریمد

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

و انجام  یو خارج یداخل یدولت یهاکمک عیجذب و توز ندینقاط قوت و ضعف فرا ها،فرصت دها،یتهد ییشناسا -

 ؛یو خارج یداخل یدولت یهالازم جهت جذب کمک یهایزیربرنامه

 قبل ازیمورد ن یهاها و قراردادنامهعقد تفاهم قینمودن آن از طر نهیو نهاد یطلبتیحما یهاو توسعه راهکار یطراح -

 ؛یالمللنیب و کشور مختلف سطوح در یاضطرار طیشرا رخداد از



برنامه ملی آمادگی و پاسخ   

75 

 
 

 ها؛آن یهاتیو ظرف یو خارج یداخل یدولت یحام یهاسازمان و نیریخ ییمشارکت در شناسا -

 ؛یمختلف جهت جلب حام یهاائتلاف با سازمان یبرقرار -

ها آن یهاتیمنظور استفاده از ظرفبه یردولتیمؤسسات و مراکز غ ها،ها و انجمنتشکل ها،کانون کپارچهی تیریمد -

 ؛یو خارج یداخل یدولت یهاکمک و امکانات عیتوز و تیدر جذب، هدا

و  ازهایو استقرار سامانه اعلام ن یها )مانند طراحکمک و ایهدا مناسب عیلازم جهت توز یفناور یهارساختیز تأمین -

و  یداخل یدولت یهاو امکانات کمک ایمنابع و هدا تیریمد یبرا کپارچهی یسامانه اطلاعات ،یمردم یاعلام آمادگ

 (؛مانند آنو  یخارج

 ؛دهیدبیدهنده خدمات در مناطق آسو مراکز ارائه تیجمع ازیو لوازم مورد ن زاتیاقلام، دارو، تجه یازسنجین -

 تیهدا و جذب دستورالعمل)طبق  یدولت ینقد ریغ یهاکمک عیو توز یبندبسته ک،ی، تفکیآورفراخوان، جمع -

 (؛یو خارج یداخل یدولت یهاکمک

 از؛یاقلام مورد ن تأمینجهت  یو خارج یداخل یدولت یهادستگاه یسامانده و تیهدا -

 بحران؛ ریدرگ مناطق به یدولت یرنقدیغ یهاانتقال اقلام و کمک -

 از حوادث و سوانح؛ یمردم یهاها و نهادسازمان تیمتأثر با استفاده از ظرف افراد نیها در بکمک و اقلام عیتوز -

 متأثر از حوادث و سوانح؛ تیجهت کمک به جمع ینقد یهاکمک یآورجمع -

 متأثر از حوادث و سوانح؛ تیمنطقه و جمع ازیبر اساس ن ینقد یهاکمک کردن نهیهز -

 ؛یداخل یهاکمک و امکانات عیو توز تأمین نهیرسان در زمو داوطلب کمک یمردم یهامیت یآموزش و آمادگ -

ها جهت یابیارز جیاز نتا یبردارو بهره یو خارج یداخل یدولت یهاکمک عیتوز و جذب نحوه بر نظارت و شیپا -

 بهبود؛ یهابرنامه نیتدو

 بودن. یاز روند حام یجهت آگاه کنندهتیحما یهابازخورد اطلاعات و گزارش به سازمان -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یو خارج یداخل یدولت یهاکمک و امکانات عیتوز و تیهداجذب،  یبرا یاهداف اختصاص نیتدو -

متناسب با حوزه  یمتول یهااز دستگاه کیتوسط هر  کنندهتیحما یهاسازمان و نیریخ یو سامانده ییشناسا -

 (؛مانند آنسلامت و  یهاهیری)مانند خ یتخصص

دهنده خدمات در مناطق و مراکز ارائه تیجمع ازیلوازم مورد نو  زاتیاقلام، دارو، تجه یازسنجیمشارکت در ن -

 ده؛یدبیآس

 منطقه فرهنگ با منطبق یدولت ینقد ریغ یهاکمک عیو توز یبندبسته ک،ی، تفکیآورمشارکت در فراخوان، جمع -

 ر؛یتأث تحت

متأثر از  تیمنطقه و جمع ازیبر اساس ن ینقد یهاکمک کردن نهیهز/ ینقد یهاکمک یآورمشارکت در جمع -

 حوادث و سوانح؛

 شامل ژهیو یهاازیبا ن ییها( با تمرکز بر گروهیرنقدیو غ ی)نقد یهاکمک و امکانات عیو توز تأمینمشارکت در  -

وزارت بهداشت،  ی( با همکارازمندین یهاکودکان، سالمندان، زنان سرپرست خانوار و خانواده ت،یمعلول یدارا)افراد 

 ؛یستیسازمان بهزو  یدرمان و آموزش پزشک
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 یهاجامعه و گروه یازهایو ن یبهداشت نیاز نظر مواز یو خارج یداخل یهاکمک و امکانات عیو توز تأمیننظارت بر  -

 ؛یستیو سازمان بهز یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یهدف و فرهنگ جامعه با همکار

)مانند سامانه  یمردم یهاکمک تیریمرتبط با جذب و مد یها و بانک اطلاعاتامکان استفاده از سامانه یسازفراهم -

 (؛مانند آن و یستیارمغان سازمان بهز

 یمایتوسط سازمان صداوس کنندهتیحما یو خارج یداخل یهانهاد تیها جهت جلب حمااستفاده مؤثر از رسانه -

 ؛رانیا یاسلام یجمهور

توسط  دهیدبیمردم آس نیآن در ب عیبه هنگام توز ازیمورد ن تیامن تأمینو  یامداد یهاحفاظت از محموله -

 ت؛ینظم و امن یسازمان متول ریو سا فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران

در تعرفه عوارض و  فیو ارائه تخف یو خارج یداخل یهاحامل کمک یهایکشت یریبارگ هیتخل و یپهلوده به تیاولو -

 ؛یانوردیدر و بنادر سازمان توسط ییایو در یبندر یهانهیهز

و  یداخل یدولت یهاکمک و امکانات عیتوز و تیهدامشارکت در ارائه بازخورد اطلاعات و گزارش نحوه جذب،  -

 .صلاحیو مراجع ذ یحام یهابه مردم، سازمان یخارج
 

M6یطلبتی: حما 

M6-2 :،یخارج و یداخل یردولتیغ یهاکمک عیتوز و تیهدا جذب 

 (15)ص  3-بند ب -14ماده 

 جمهوری اسلامی ایران احمرهلال تیجمع دستگاه مسئول:

وزارت  ،یستی، سازمان بهزامور خارجهوزارت  ن،یمستضعف جیسازمان بس ،ینیامداد امام خم تهیکم همکار: یهادستگاه

و  اسلامی ایران ی جمهوریسیماسازمان صداو ،یاسلام انقلاب مسکن ادیبن ،یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیم

 به تشخیص سازمان مدیریت بحران کشور قانون 2ماده  در مرتبط یهادستگاه ریسا

 و برنامه سازمان ،فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران کشور، بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 بودجه

 :شرح کارکرد 

 با رندهیگمیتصم و کلیدی افراد بر تأثیرگذاری را آن اصلی محور که است ارتباطی راهبرد نوعی جانبه،همه حمایت جلب

 و غیردولتی، دولتی هایدهد. سازمانیتشکیل م موردنظر اهداف به یابیدست یها براآن یهاتیاز ظرف یبرداربهره هدف

ها استفاده ها و برنامهسیاست ،طیشرادر  تغییر ایجاد برای راهبرد این از معمولاً حمایتی هایبرنامه فعالان و گذاراناستیس

 دستور کار در و عمومی افکار در معرض را مشکلات و مسائل تواندیم جانبههمه حمایت های جلبکنند. برنامهیم

 های جدیدبرنامه خلق به شود، نظر مورد برنامه در زمینه جامعه برانگیختگی و اجتماعی حرکت سبب دهند، قرار گذاراناستیس

 یهااز سازمان یطلبتیکه در حما یاز موارد یکی .بخشد بهبود را و جوامع هاگروه افراد، زندگی کیفیت نهایت در و گردد منجر

 و یداخل یردولتیغ یهاامکانات و کمک عیو توز تیکننده است، جذب، هدادر پاسخ به حوادث و سوانح کمک یو خارج یداخل

 تصاحب و استفاده تصرف، و دخل هرگونه بحران تیریمد قانون مطابق. است یاساس قانون هشتادم اصل تیرعا با یخارج

 یرقانونیعنوان عمل مجرمانه تصرف غممنوع است و به رمجازیصورت غبه یو حقوق یقیتوسط اشخاص حق ادشدهی یهاکمک

کارکرد  نیت مرتبط با ااشود. اقدامیمجازات م یمحسوب شده و مرتکب برابر قانون مجازات اسلام یدولت ای یدر اموال عموم
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احمر جمهوری و جمعیت هلال شودیانجام م در مدیریت بحران یداخل یهاکمک و توزیع تیهدا ،جذب نامهنییآمطابق 

 .نمایدکننده در این زمینه اقدام میعنوان هماهنگاسلامی ایران به

 مسئول: یهادستگاه فیشرح وظا 

 و توزیع تیهدا ،جذب دستورالعمل)طبق  یردولتیغ ینقد ریغ یهاکمک عیو توز یبندبسته ک،ی، تفکیآورجمع -

 (؛یداخل یهاکمک

و انجام  یو خارج یداخل یدولت یهاکمک عیجذب و توز ندینقاط قوت و ضعف فرا ها،فرصت دها،یتهد ییشناسا -

 ؛یخارج و یداخل یردولتیغ یهالازم جهت جذب کمک یهایزیربرنامه

 ها؛آن یهاتیظرف و یخارج و یداخل یردولتیغ یحام یهاسازمان و نیریخ ییمشارکت در شناسا -

ها آن یهاتیمنظور استفاده از ظرفبه یردولتیمؤسسات و مراکز غ ها،ها و انجمنتشکل ها،کانون کپارچهی تیریمد -

 ؛قانون 2های مرتبط موضوع ماده همکاری سازمانی با و خارج یداخل یهاکمک و امکانات عیتوز و تیدر جذب، هدا

 ؛یمختلف جهت جلب حام یهاائتلاف با سازمان یبرقرار -

و  ازهایو استقرار سامانه اعلام ن یها )مانند طراحکمک و ایهدا مناسب عیلازم جهت توز یفناور یهارساختیز تأمین -

و  یداخل یردولتیغ یهاو امکانات کمک ایمنابع و هدا تیریمد یبرا کپارچهی یسامانه اطلاعات ،یمردم یاعلام آمادگ

 (؛مانند آن و یخارج

 ؛دهیدبیدهنده خدمات در مناطق آسو مراکز ارائه تیجمع ازیو لوازم مورد ن زاتیاقلام، دارو، تجه یازسنجین -

 بحران؛ ریدرگ مناطق به یردولتیغ یرنقدیغ یهاانتقال اقلام و کمکهماهنگی در  -

از سوانح و  یمردم یهاها و نهادسازمان تیمتأثر با استفاده از ظرف افراد نیها در بکمک و اقلام عیتوزهماهنگی در  -

 حوادث؛

 (؛سوانح و)حوادث  یاضطرار طیمتأثر از شرا تیجهت کمک به جمع ینقد یهاکمک یآورجمعهماهنگی در  -

 (؛سوانح و)حوادث  یاضطرار طیمتأثر از شرا تیمنطقه و جمع ازیبر اساس ن ینقد یهاکمک کردن نهیهز -

 ؛یداخل یهاکمک و امکانات عیو توز تأمین نهیرسان در زمو داوطلب کمک یمردم یهامیت یآموزش و آمادگ -

ها جهت یابیارز جیاز نتا یبرداربهره و یخارج و یداخل یردولتیغ یهاکمک عیتوز و جذب نحوه بر نظارت و شیپا -

 بهبود؛ یهابرنامه نیتدو

 ؛بودن یاز روند حام یجهت آگاه کنندهتیحما یهابازخورد اطلاعات و گزارش به سازمان -

 های لازم به سازمان مدیریت بحران کشور؛ارائه گزارش -

 درج اطلاعات موردنیاز سازمان مدیریت بحران در سامانه جامع مدیریت خطر حوادث و سوانح. -
 

 پشتیبانو  همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یخارج و یداخل یردولتیغ یهاکمک و امکانات عیتوز و تیهداجذب،  یبرا ینیاهداف اختصاص و ع نیتدو -

متناسب با حوزه  یمتول یهااز دستگاه کیتوسط هر  کنندهتیحما یهاسازمان و نیریخ یو سامانده ییشناسا -

 (؛مانند آنسلامت و  نیری)مانند خ یتخصص

دهنده خدمات در مناطق و مراکز ارائه تیجمع ازیو لوازم مورد ن زاتیاقلام، دارو، تجه یازسنجیمشارکت در ن -

 ؛دهیدبیآس
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 فرهنگ با منطبق یردولتیغ یرنقدیغ یهاکمک عیو توز یبندبسته ک،یتفک ،یآورمشارکت در فراخوان، جمع -

 ر؛یتأث تحت منطقه

متأثر از  تیمنطقه و جمع ازیبر اساس ن ینقد یهاکمک کردن نهیهز/ ینقد یهاکمک یآورمشارکت در جمع -

 حوادث و سوانح؛

 شامل ژهیو یهاازیبا ن ییها( با تمرکز بر گروهیرنقدیو غ ی)نقد یهاکمک و امکانات عیو توز تأمینمشارکت در  -

خاص  یهایماریب ی، افراد داراانیناشنوا ان،ینایکودکان، سالمندان، زنان سرپرست خانوار، ناب ت،یمعلول یدارا)افراد 

 ؛یستیبهز سازمان و یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت یهمکار با( ازمندین یهاو خانواده

 یهاجامعه و گروه یهاازین و یبهداشت نیاز نظر مواز یو خارج یداخل یهاکمک و امکانات عیو توز تأمیننظارت بر  -

 ؛یستیو سازمان بهز یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یهدف و فرهنگ جامعه با همکار

)مانند سامانه  یمردم یهاکمک تیریمرتبط با جذب و مد یها و بانک اطلاعاتامکان استفاده از سامانه یسازفراهم -

 (؛مانند آنو  یستیارمغان سازمان بهز

 یمایتوسط سازمان صداوس کنندهتیحما یو خارج یداخل یهانهاد تیها جهت جلب حمااستفاده مؤثر از رسانه -

 ؛رانیا یاسلام یجمهور

توسط  دهیدبیمردم آس نیآن در ب عیبه هنگام توز ازیمورد ن تیامن تأمینو  یامداد یهاحفاظت از محموله -

 ت؛ینظم و امن یسازمان متول ریو سا فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران

در تعرفه عوارض و  فیو ارائه تخف یو خارج یداخل یهاحامل کمک یهایکشت یریبارگ هیتخل و یپهلوده به تیاولو -

 ؛یانوردیدر و بنادر سازمان توسط ییایو در یبندر یهانهیهز

 (؛ینیزم ،ییایدر ،یی)هوا گمرکات هیکل از یاضطرار طیدر شرا یو خارج یداخل یهاکمک با کالا صیترخ تیاولو -

 و یداخل یردولتیغ یهاکمک و امکانات عیتوز و تیهدامشارکت در ارائه بازخورد اطلاعات و گزارش نحوه جذب،  -

 .صلاحیو مراجع ذ یحام یهاسازمان مردم، به یخارج
 

M6یطلبتی: حما 

M6-3نهادمردم یها: آموزش آحاد جامعه و سازمان 

 (15)ص  1-بند ب -14 ماده

 رانیا یاسلام یجمهور احمرهلال تیجمع دستگاه مسئول:

 میراثوزارت  ،یوزارت جهاد کشاورز ،یستی، سازمان بهزامور خارجهوزارت  ،ینیامداد امام خم تهیکم همکار: یهادستگاه

و  قاتیش، وزارت علوم، تحقروزارت آموزش و پرووزارت کشور، وزارت ورزش و جوانان، ، دستی صنایع و گردشگری فرهنگی،

سازمان  ،یاسلاممسلح، وزارت فرهنگ و ارشاد  یهارویستاد کل ن ،یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک ،یفناور

سازمان  ،، مراتع و آبخیزداری کشورها، سازمان جنگلصنعت، معدن و تجارتوزارت  کشور، یو اکتشافات معدن یشناسنیزم

 یاسلام یجمهور یمرکز مهیب ران،یا یاسلام یجمهور یمایسازمان صداوس ن،یمستضعف جیسازمان بس ،یاسلام غاتیتبل

قانون  2ماده در مرتبط  یهادستگاه ریو سا ی کشورهایاریو ده هایشهردارسازمان  ،شهر و روستا یاسلام یهاشورا، رانیا

 مدیریت بحران کشور

 بودجه و برنامه سازمان ،اسلامی ایرانفرماندهی کل انتظامی جمهوری  کشور، بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه
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 :شرح کارکرد 

 تکتک یآمادگ کنی، ولباشندمسئول مدیریت بحران میامدادرسان  یها، دولت و سازماندر صورت وقوع شرایط اضطراری

را  یآموزش همگان تیمسئله اهم نیاست و هم ی)بحران( ضرور یاضطرار طیمقابله با شرا یشهروندان براو  روستاییان

 .کندیدوچندان م

 یناش خسارات کاهش مردم، اضطراب و ترس کاهش بر علاوه(، سوانح و)حوادث  یاضطرار طیدر برابر شرا یعموم یآمادگ

 یاضطرار طیشرا وقوع هنگام بدانند دیبا افراد و خانواده جامعه،. داشت خواهد همراه به زین را)سوانح(  یاضطرار طیشرا از

کنند. مردم با انجام  تأمین را خود هیاول یهاازین چگونه و کنند دیبا چه( سیلاب ای زلزله طوفان،( )مثل سوانح و)حوادث 

ارتفاع دادن به  بند،لیازجمله ساخت س یرا کاهش دهند، اقدامات یاضطرار طیاز شرا یدامنه خسارات ناش توانندیم یاقدامات

ها احتمال سقوط آن زلزله انیکه در جر یلیمحکم کردن وسا، پرخطر ریمحل سکونت از مس ییجاجابه ای یمسکون یهاخانه

 یهاریمس قطع لیدل به زین( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا وقوع از پس یطرف از. نینو یهایفناور از استفاده و رودیم

 جیو بس ی، مشکلات مربوط به فراخوان، سازماندهدهیدبیبه منطقه آس یدر انتقال اطلاعات، مشکلات دسترس ریتأخ ،یارتباط

. رود دست از ازین مورد زاتیتجه و روهایتا حضور ن یتوجه قابلشود زمان یم باعث زاتیتجه ارسال و هیته ،یامداد یهاروین

 به که هستند یکسان نی، نخستدهیدبیشود، بازماندگان و ساکنان منطق آسیم دهینام ییطلا زمان اصطلاحاً که زمان نیا در

 آرامش جادیتوان ضمن ایم سوانح و حوادث وقوع از قبل یهمگان آموزش انجام با نیشتابند؛ بنابرایم دگانیدبیآس کمک

. دیبخش ارتقا یاضطرار طیشرا با مواجهه هنگام در زین را یاریخود روند درست و حیصح اقدامات انجام و مردم در شتریب

 محسوب( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیدر برابر شرا یکسب آمادگ یهابرنامه در مهم ارکان از یکی که یهمگان آموزش

 یاجتماع یهایژگیهمچون سن، جنس، شغل، فرهنگ، و یمردم باشد و در آن عوامل یآموزش یهاازین با متناسب دیشود، بایم

نهاد، مردم یهاآحاد جامعه و سازمان یبرا یآموزش یهابرنامه یاجرا نی؛ بنابراشود لحاظ رهیغ و ینید یاو باوره یو اقتصاد

 نیبنابرا؛ ردیمسئول و همکار قرار گ یهاسازمان توجه مورد دیموجود با یهاو استاندارد یمطابق طرح جامع آموزش همگان

بحران  تیریاز اقدامات مهم سازمان مد نهادمردم یهاسازمان و جامعه آحاد آموزشمناسب جهت  یو سازمانده یزیربرنامه

انجام  قانون 2های مرتبط ماده ها و سازمانبا همکاری دستگاه بحران تیریمد حوزه در آموزش جامع برنامهاست که طبق 

 شود.یم

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یدر خصوص آموزش همگان ریزیلازم و برنامه یهادستورالعمل هیته -

 لازم؛ یهایازسنجیها و انجام نآن یبندتیاولو ،یمختلف آموزش یهاگروه ییشناسا -

 هدف؛ یهاگروه کیشده به تفکانجام یازسنجیمطابق ن یآموزش یهابسته و محتوا نیتدو -

 نجات، و امداد نهیزم)در  یاضطرار طیآحاد مردم قبل از وقوع شرا یآموزش یهابرنامه یاجرا و یزیربرنامه  -

 ن؛ینو یها( با روشمانند آنو  یمنیا ه،یاول یهاکمک

متأثر و در معرض خطر  افراد ژهیآحاد مردم پس از وقوع حوادث و سوانح و یآموزش یهابرنامه یاجرا و یزیربرنامه  -

سانحه و  یهاامدیمتناسب با پ بخشیآگاه یهاامیپ ارسال و هیته قیطر از سانحه، اثرات کاهش و یریشگیبا هدف پ

 متناسب؛ یهاروش ریسا

 نهاد؛و مردم یردولتیو غ یدولت یهاسازمان یآموزش یهابرنامه یاجرا و یزیربرنامه  -

 ؛یعموم ییافزاتوان و یآمادگ سطح یارتقا یراستا در یاتیعمل یهانیتمر یبرگزار -
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 ؛ینهاد در آموزش همگانمردم یهاو سازمان یبخش خصوص تیاستفاده از ظرف -

 .عملکردبهبود  یهابرنامه یو طراح یهمگان یهاآموزش یاثربخش یابیارز و خانوار یآمادگ یابیارز -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 لازم؛ یهایازسنجیها و انجام نآن یبندتیاولو ،یمختلف آموزش یهاگروه ییمشارکت در شناسا -

 ؛ینهاد در آموزش همگانمردم یهاسازمان و یخصوص بخش تیظرف ییدر شناسا یهمکار -

 سلامت ط،یبهداشت مح یهاطهیدر ح ی)مانند بهداشت همگان یتخصص یآموزش یهابسته ارائه و ریتکث و نیتدو -

و سازمان  یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک تیبا محور (مانند آنو  یها و خودمراقبتیماریب ه،یتغذ روان،

 ؛یستیبهز

 هیاول یهاکمک اصول سوانح، و حوادث در یاریهم و یاریخود یهامهارت یبا محتوا یآموزش یهاامیارائه پ -

با  یمجاز یکوتاه در فضا یهاپیدر حوادث و سوانح در قالب کل یاجتماع یروان یهاتیو حما یشناختروان

 ؛یستیبهز سازمان و یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت تیمحور

 و یستیهدف بهز یهاگروه یدر حوادث و سوانح برا یاجتماع یروان یآورتاب شیبا هدف افزا یآموزش یهاامیارائه پ -

 ؛یستیبهز سازمان و یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت تیمحور با مردم آحاد

 تیمحور با مؤثر پاسخ وهیش و سوانح و حوادث خصوص در جیبس یهارویمرتبط به سربازان و ن یهاارائه آموزش -

 مسلح؛ یهاروین کل ستاد

 ریسا و یاسلام غاتیتبل سازمان توسط( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا از بعد و قبل یآموزش یمحتوا نیتدو -

 همکار؛ یهادستگاه

و اکتشافات  یشناسنیزم سازمان توسط یعیمرتبط با مخاطرات طب یهاآموزش ارائه در مشارکت و محتوا نیتدو -

 ؛کشور یمعدن

 بحران تیریمد و حادثه از بعد یفور مقابله یراستا در یخودامداد کردیرو با شهروندان آموزش ارائه و محتوا نیتدو -

 ها؛یشهر و شهردار یتوسط شورا یمردم یهاتشکل ها،یاریمحلات، شورا یسرا یهاتیظرف از استفاده کردیرو با

 ها؛یشهر و شهردار یها به شهروندان توسط شوراآن یمعرف و محله هر در منیها و نقاط امکان ییشناسا -

کند یم دیرا تهد یعیبرداران و منابع طبکه بهره یدر برابر مخاطرات یریپذبیکاهش آس یآموزش یهادوره یبرگزار -

 ؛شهرستان یزداریآبخ و یعیتوسط ادارات منابع طب

توسط  مانند آنبقاع متبرکه و  یامنا أتیموقوفات، ه انیو ارائه آموزش اصحاب وقف شامل متول یمحتو نیتدو -

 کشور؛ هیریسازمان اوقاف و امور خ

 و پرورش و آموزش وزارت توسط انیآموزان و دانشجودانش یدرس کتب قیطر از آموزش ارائه و یمحتو نیتدو -

 ؛یفناور و قاتیتحق علوم وزارت

اعم از  یبخش کشاورز یعینهاد در مقابله با بحران و سوانح طبمردم یهاسازمان آموزش ارائه و یمحتو نیتدو -

 ؛یتوسط وزارت جهاد کشاورز مانند آن و یسرمازدگ ،یو دام یاهیآفات و امراض گ ور،یدام و ط یماریب

 ؛یعموم ییافزاو توان یسطح آمادگ یارتقا یدر راستا یاتیعمل یهانیتمر یبرگزار -

 و قاتیها توسط وزارت آموزش و پرورش و وزارت علوم تحقدر مدارس و دانشگاه یادوره یهانیتمر یبرگزار -

 .یفناور
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M7یابیارز و شی: پا 
 عملکرد یابیاستقرار نظام ارز

 (9بند ز )ص -9 ماده

 بحران کشور تیریسازمان مد دستگاه مسئول:

 مدیریت بحران کشور قانون 2ذکرشده در ماده  یهاها و سازماندستگاه هیکل همکار: یهادستگاه

 سازمان برنامه و بودجه :بانیپشت دستگاه

 :شرح کارکرد 

ها از اقدامات مهم پس از شده و اصلاح برنامهاقدامات انجام یمنظور بررسسازمان به ایعملکرد هر دستگاه  یابیو ارز شیپا

 اهداف، بایستمی کشور بحران تیریمد یابیارز و شیپا نظام استقرار یراستا در .است( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا

مشمول قانون  یهادستگاهها و سازمان همه مشارکت با و یاضطرار طیها قبل وقوع شراشاخص و استانداردها و فیوظا شرح

 به یابیدست زانیم ،یاتیعمل یهانیتمر ای حادثه در پاسخ اتیعمل یاجرا از پس قیطر نیبد تا. شود نییتع بحران تیریمد

 یهاعملکرد دستگاه یهاشاخص نی. تدوگردد محاسبه قابل استانداردها و فیوظا شرح یاجرا در اتیعمل دقت و اهداف

 شیپا نظام شنهادیپ و کشور در بحران تیریمد یاثربخش یابیارز کلان یهاشاخص نیبحران کشور، تدو تیریمشمول قانون مد

 تیریمد یابیو ارز شینظام پا نامهنییآ قالب در قانون مشمول یهادستگاه عملکرد بر نظارت جهت بحران تیریمد یابیارز و

 .انجام گیردهای عملکردی مدیریت بحران و شاخصبحران 

  مسئول دستگاه فیوظاشرح: 

 ؛یپاسخ دستگاه یهابرنامه و پاسخ یمل برنامه نیمشارکت و نظارت بر تدو -

 کشور؛ بحران تیریمد عملکرد یابیارز و نظارت دستورالعمل نیتدو -

 کشور؛ بحران تیریمد نظام مختلف اجزاء یابیمدل ارز یطراح -

 مشمول قانون؛ یهادستگاه یعملکرد با همکار یهاشاخص نیتدو -

 کشور؛ بحران تیریمد یابیلازم جهت ارز یفناور یهارساختیو توسعه ز یطراح -

 مرتبط؛ یهامنطبق با دستورالعمل دوره یهایابیارز و شیانجام پا -

 مشخص؛ یمشمول قانون در بازه زمان یهااقدامات دستگاه یعملکرد و بررس یهاگزارش افتیدر -

 از؛یمورد ن یهایاقدامات در توال یها و بررسگزارش لیتکم یبرا یدانیم دیانجام بازد -

 یهابرنامه و بودجه و شورا یهاونیسیکم جمهور، سیمشمول قانون به رئ یهادستگاه انهیارسال گزارش عملکرد سال -

 ؛یاسلام یمجلس شورا

 مشمول قانون؛ یهادستگاه انهیگزارش عملکرد سال یانتشار عموم -

 بهبود. یهابرنامه نیها و تدویابیارز جینتا بر یمبتن دهایها و تهد، فرصتبهبود قابلنقاط قوت و  ییشناسا -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یبرنامه پاسخ مل یروزرسانو به هیمشارکت در ته -

 تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهامشمول قانون و دستگاه یهاسازمان از کی هر کیتفک به پاسخ برنامه نیتدو -

 کشور؛ بحران
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 کشور؛ بحران تیریدر مد یعملکرد یهاو شاخص هاستیلچک نیمشارکت در تدو -

 کشور؛ بحران تیریمد و یابیمرتبط با موضوع ارز یهادر سامانه یآمار و اطلاعات عملکرد یروزرسانثبت و به -

 مدون؛ یهاستیلها و چکمطابق مدل، شاخص یاعملکرد دوره یهاارائه گزارش -

 بهبود. یهابرنامه نیتدو و دهایها و تهد، فرصتبهبود قابلنقاط قوت و  ییمشارکت در شناسا -
 

M8منابع تیری: مد 
 و منابع زاتیاز امکانات و تجه یبرداربهره

 (14ص بند خ ) – 13ماده 

 مدیریت بحران کشور قانون 2ذکرشده در ماده  یهاها و سازماندستگاه هیکل مسئول: هایدستگاه

 بودجه و برنامه سازمانبحران کشور،  تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

مدیریت بحران کشور موظفند هنگام پاسخ به بحران، با درخواست  قانون 2ذکرشده در ماده  یهاها و سازماندستگاه هیکل

 رئیس ستاد، کلیه امکانات و تجهیزات موجود خود را در اختیار ستاد قرار دهند.

. است اطلاعات یهایفناور و منابع ،یکیزیف منابع ،ی، منابع انسانساتیتأس ها،ییدارا ،یمال منابع شامل امکانات و تجهیزات

 بی)حوادث و سوانح( که عموماً آس یاضطرار طیخاص مواجهه با شرا طیمنابع موجود در کشور و شرا تیبا توجه به محدود

 تیریمد موضوع است، محدود یزمان فرصت در منابع جیبس به ازیکند و نیوارد م یو اطلاعات یکیزیف ،یبه منابع انسان یجد

 کند.یم دایپ یشتریب تیاهم منابع

 منابع اتلاف از تا است منطقه خسارت یابیارز و ازین یابیارز به توجه منابع، عیو توز تأمینها و نکته مهم در درخواست

خدمت  رندگانیدهندگان و گارائه تیآمده و رضاعملبه یریجلوگ زیها نومرجاز هرج ها،نهیهز کاهش ضمن و شده یریجلوگ

آلات در مدیریت نحوه تأمین، نگهداری و هماهنگی تجهیزات و ماشین نامهنییآ در موضوع نیا یاجرا وهیشحاصل گردد. 

 هیأت وزیران مشخص شده است. 06/04/1400مصوب جلسه  بحران

 مسئول: یهادستگاه فیشرح وظا 

 زات،ی)مانند تجه یکیزیمنابع ف ،یمنابع انسان ،یو اقتصاد یمنابع در قالب منابع مال یبندو دسته ییشناسا -

 مشابه( موجود؛ یهاو نمونه آلاتنیماش

 از؛ین مورد زاتیمنابع و تجه ییشناسا -

 موجود؛ آلاتنیو ماش زاتیاز منابع، تجه یبانک اطلاعات جادیا -

 متأثر از حوادث و سوانح؛ تیمنطقه و جمع یهاازین یابیارز -

 منابع؛ و زاتیاعلام درخواست امکانات، لوازم، تجه -

 منابع؛ و زاتیتجه لوازم، امکانات، عیو توز تأمیننظارت بر  -

 .یاضطرار طیدر شرا تأمین رهیتوجه به زنج -
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 اختصاصیکارکردهای  -4-3

 .است دهیگرد نیتدو 19 شماره جدول اساس بر کارکردها نیا

S1خسارت جبران و یابی: ارز 

S1-1وارده خسارت زانی: برآورد م 

 (13)ص  5 –بند ب  – 12ماده 

در سطح استان و  بحران به پاسخ اتیعمل یفرمانده و یهماهنگ ،یریشگیستاد پ قیکشور از طر وزارت :مسئولدستگاه 

 شهرستان

 کشور بحران تیریقانون مد 2در ماده  مرتبط یهاسازمان هیکل :همکار یهادستگاه

 بودجه و برنامه سازمان :بانیپشت دستگاه

 :شرح کارکرد 

شده، خسارات وارد به اموال خصوصی خسارت، فرایند مورد استفاده در برآورد و تعیین تعداد مصدومان و افراد فوت یابیارز

، ینشانهای پلیس و آتشها و دیگر مراکز بهداشتی، ایستگاهو عمومی و وضعیت امکانات و خدمات کلیدی مانند بیمارستان

ونقل در اثر یک حمل یهاونقل بر اساس مدهای حملخدمات شهری و شبکه های آب و فاضلاب،سامانههای ارتباطات، شبکه

 کیتر حیصح عبارت به ایساخت است. بلافاصله پس از یک سانحه، یک ارزیابی اولیه )ارزیابی سریع( فاجعه طبیعی یا انسان

 ییباید به لحاظ وسعت جغرافیاگیرد. که می انجام حیاتی اطلاعات دسته یک آوردن دست به برای خسارت هیاول نیتخم

پیش  دهیدو رویدادهای احتمالی که برای جمعیت سانحه هاتی، موقعدهیدمختلف خسارت یهاخسارت، تعدد خسارات، بخش

مردم کجا هستند؟ در چه شرایطی هستند؟ چه کاری انجام »این ارزیابی یک تصویر کلی از اینکه  آید، کامل باشد.یم

کند. این نوع ارزیابی را تهیه می« است؟ ماندهیها باقها چیست؟ و چه تسهیلاتی هنوز برای آنمنابع آندهند؟ نیازها و یم

 جستجو، عملیات انجام برای را( کاهش حال در دسترس در منابع و شیدر حال افزا یهاازین از ینیمعمولاً یک دید کلی )تخم

کند بنابراین در این شرایط، یک یروز تغییر ماز سانحه، نیازها روزبهدهد. در شرایط اضطراری پس می شکل نجات، و امداد

ها و در در زمینه نوع، موقعیت و وسعت خسارات وارده و آسیب یها مورد نیاز است. تا اطلاعات بیشتراز ارزیابی یامجموعه

شوند، برای مراحل یم یآورزیابی جمع، ارائه دهد. اطلاعاتی که در این نوع از اردهیدنتیجه تعیین نیازهای جمعیت سانحه

 .های بازسازی بسیار مفید هستندو اجرای برنامه یزیربرنامه

 استقرار، یاضطرار طیاز شرا ریمنطقه تحت تأث یهارساختیمتأثر و ز تیخسارات وارده به جمع زانیمنظور برآورد مبه

کننده کمک اریباشد بس یدسترس قابلآن  قیو بعد از حوادث و سوانح از طر نیکه آمار و اطلاعات قبل، ح ییهاداده بانک

ونقل، ارتباطات، حمل یهاداده: از عبارتند است ازیکه قبل از وقع حوادث و سوانح عموماً مورد ن یها و اطلاعاتخواهد بود. داده

 مواد ریها، ذخاتالاب سدها، برق، عیتوز شبکه گاز، انتقال خطوط پسماند، دفع مراکز ،یبهداشت یهامکان ،یآموزش یهامکان

، مانند آن ها وامداد و نجات و داوطلب یهارویها، نامن و سرپناه یهامکان ،یباستان و یفرهنگ آثار ،یضرور و ازین مورد

شده، تعداد افراد مشتمل بر: تعداد افراد فوت ازیو اطلاعات مورد ن یهاداده زین سوانح و حوادث وقوع از بعد و نیح در نیهمچن

، شدهبیدیده یا تخرهای آسیباند، تعداد زیرساخت، تعداد افرادی که محل زندگی خود را از دست دادهدهیدبیزخمی و آس

 مانند آن.و  شدهبییا تخر دهیدبیهای تاریخی آستعداد مکان

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 (؛سوانح و)حوادث  یاضطرار طیدر شرا دستورالعمل و برنامه ارزیابی خسارات نیتدو -
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 (؛سوانح و)حوادث  یاضطرار طیپاسخ در شرا یمتول یهاها و دستگاهسازمان یابیارز میمشارکت در ت -

)حوادث و  یاضطرار طیاز شرا یناش هیثانو داتیتهد یابیخطر مستمر و ارز یابیاطلاعات و ارز یآورمشارکت در جمع -

 سوانح(؛

 ؛و مانند آنها مارستانیها، بها، جادهمطلع ساختن مسئولان از تسهیلات در معرض خطر مانند، پل -

 ،یخانوار، مسکن، کشاورز ت،یجمع یهاداده گاهیو پا یاطلاعات یهابانک ها،در توسعه سامانه یو همکار ییشناسا -

 ؛و مانند آنصنعت، معدن 

آمار و  یگذارمناسب جهت به اشتراك یهایدسترس فیتعر و خسارات زانیم کپارچهی یبانک اطلاعات یطراح -

 اطلاعات؛

 شده از خسارات وارده؛انجام یهاو برآورد یهایابیارز از حاصل اطلاعات یگانیثبت و با -

 از وقوع حوادث و سوانح. یناش خسارات یاجمال یهاگزارش ارائه و نیتدو -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 خسارت؛ ارزیابی تیم برای مسئول تعیین و سانحه از پس و شیپ خسارت، ارزیابی دقیق فرآیند میترس -

 های ارزیابی خسارت متشکل از کارمندان واجد شرایط؛تشکیل تیم -

 خسارت؛ یابیارز و نیتخم خصوص در نینو یهایفناور و شرفتهیات پزیتجه یریکارگبه -

 های موجود در ارزیابی خسارت؛انتخاب و تربیت کارکنان در زمینه تکنیک -

 طیاز شرا یبرآورد خسارات ناش یمحور محلات برانهاد و اجتماعمردم یهاسازمان ن،یمتخصص تیاستفاده از ظرف -

 (؛سوانح و)حوادث  یاضطرار

 اولویت بالاتری در ارزیابی هستند؛های عمومی که نیازمند تهیه فهرستی از همه تسهیلات حیاتی و ساختمان -

 معدن صنعت، ،یکشاورز مسکن، خانوار، ت،یجمع یهاداده گاهیو پا یاطلاعات یهابانک ها،و توسعه سامانه یطراح -

 موجود؛ اطلاعات سطح در

 ارزیابی خسارت در مرکز عملیات اضطراری؛ دهیدکارکنان آموزش یریکارگبه -

 خسارات؛ یتخصص یاطلاعات بانک یروزرسانبه و لیتشک یبرا آمار دیتول و هیدر ته یهمکار -

 سازمان؛ هر یعملکرد محدوده در خسارت زانیثبت اطلاعات مرتبط با م -

(، خسارات وارده به و مانند آن نیمصدوم ها،ی)تعداد فوت دهیدبیو ارائه آمار و اطلاعات مربوط به افراد آس یآورجمع -

و  لاتیخسارات وارده به معیشت، خسارات وارده به بخش کشاورزی و دامداری، ش ها،عمومی و خانه یهاساختمان

 ..؛و . ساتیو تأس هارساختیخدماتی، خسارات وارده به ز یهاخسارات وارده به بخش ان،یآبز

 ع؛یسر ابیارز یهامیت توسط تدهنده خدمخسارات وارده به مراکز ارائه زانیو ارائه آمار و اطلاعات مرتبط با م هیته -

 یستیدر سازمان بهز یاجتماع یهابیموجود )مانند سامانه رصد آس یهااز سامانه یبردارامکان بهره یسازفراهم -

 (؛یاجتماع یهابیآس یابیمنظور ارزبه

 ارزیابی خسارت؛ یهاتیبه فعال یرسانشناسایی منابع برای پشتیبانی و کمک -

 صورت مستمر؛ارزیابی خسارت به هایانجام فعالیت -

 محاسبه و گزارش خسارت؛ یهابازنگری روش -
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خسارات با استفاده از منابع موجود ازجمله  زانیآمار و اطلاعات مرتبط با م قیدق ینگهداری و مستندساز ،ثبت -

 ها؛ها و گزارشعکس

 .صلاحیو منطقه به مراکز ذ خسارات واردشده به مردم زانیمرتبط با برآورد م یهاگزارش ارائه و نیتدو -
 

S11جبران خسارت و یابی: ارز 

S1-2 :جبران خسارت یهاروش یو ارتقا جادیجهت ا تیو حما تیهدا ،یزیربرنامه 

 (9بند ح )ص -9(، ماده 13)ص  5 -بند الف-12ماده 

 گزارش محله اول:

وزارت  ،یوزارت راه و شهرساز ،یوزارت جهاد کشاورز رو،یوزارت ن ،یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق :مسئولدستگاه 

 وزارت کشور ،یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک ،هایشهردار ست،یزطیصنعت، معدن و تجارت، سازمان حفاظت مح

کشور، وزارت ارتباطات  یبردارسازمان نقشه ،یوزارت راه و شهرساز ،یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق :همکار یهادستگاه

کشور، سازمان حفاظت  یسازمان هواشناس ،یوزارت جهاد کشاورز رو،یوزارت ن ها،یاطلاعات، شهردار یو فناور

معدن و تجارت، وزارت کشور، وزارت بهداشت، درمان و  صنعت،وزارت  ،مسلح یروهاین ییایسازمان جغراف ست،یزطیمح

 یآموزش پزشک

 گزارش مرحله دوم:

 وزارتشهرسازی، راه و  وزارتی، جهاد کشاورز وزارت، روین وزارتی، و فناور قاتیوزارت علوم، تحقهای مسئول: دستگاه

، وزارت نفت، کشور وزارتی، بهداشت، درمان و آموزش پزشک وزارت، ستیزطیحفاظت مح سازمان، صنعت، معدن و تجارت

 وزارتی، دست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیم وزارتی، مسکن انقلاب اسلام ادیبنوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، 

 رانیا یاسلام یاحمر جمهورهلال تیجمعی، تعاون، کار و رفاه اجتماع وزارت، رانیآمار ا مرکز، پرورش و آموزش

 یروهاین ییایسازمان جغراف ،یشهرسازوزارت راه و ، کشور یبردارنقشه سازمانی، مسکن انقلاب اسلام ادیبن های همکار:دستگاه

 کشور بحران تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهادستگاهو سایر  مسلح

 :شرح کارکرد 

وسعت منطقه تحت  هیشدت سانحه، برآورد اول هیشامل گزارش اول خسارت )گزارش مرحله اول( ای بیآس نیتخم

است که با  یتلفات انسان هیو برآورد اول هایو خراب هابیشدت آس هیبرآورد اول ده،یدبیوسعت منطقه آس هیبرآورد اول ر،یتأث

از منطقه )مسئولان و مردم(  یافتیخسارت و اطلاعات در یابیارز یهاسامانه ،یربرداو نقشه یاطلاعات مکان یاستفاده از ابزارها

برای  ساعت 6تا برای مناطق نارنجی و  ساعت 4تا برای مناطق زرد،  ساعت 2تا این گزارش  .ردیگیاز طرق مختلف صورت م

 مناطق قرمز تهیه خواهد شد.

 شامل پنج مرحله است:  )گزارش مرحله دوم( عیسر یابیگزارش ارز

به  ریوسعت منطقه تحت تأث هیاول یابیارزی، مکان عیتوز یشدت سانحه دارا قیگزارش دق) هابیآس عیسر یابیگزارش ارز

 کیبه تفک هایو خراب هابیشدت آس هیاول یابیارز، مناطق کیبه تفک دهیدبیوسعت منطقه آس هیاول یابیارز، مناطق کیتفک

 یابیارز گزارش، امداد و نجات یاضطرار یازهاین عیسر یابیارز گزارش، مناطق کیبه تفک یتلفات انسان هیاول یابیارز، مناطق

و اسکان  یمنابع موجود در منطقه جهت امدادرسان یابیارز عیسر گزارشو  خسارات عیسر یابیارز گزارش، هیاول یازهاین عیسر

از منطقه  یافتیاطلاعات در ،خسارت یابیارز یهاسامانه ،یبردارو نقشه یاطلاعات مکان یبا استفاده از ابزارهای( که اضطرار

                                                           
 شده است.تدوین  بحران کشور تیریقانون مد 4بند ج ماده  برنامه ملی بازسازی و بازتوانی موضوع ر اساسجزئیات این کارکرد ب 1

z.bahrami
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 8تا برای مناطق زرد،  عتسا 4تا گیرد. این گزارش صورت می هیاول یدانیم یهابرداشتو )مسئولان و مردم( از طرق مختلف 

 برای مناطق قرمز تهیه خواهد شد. ساعت 12تا برای مناطق نارنجی و  ساعت

سریع نیازهای اضطراری امداد و نجات )ارزیابی نیازهای امداد و نجات به تفکیک مناطق و نیازهای درمانی  ارزیابی گزارش

های میدانی اولیه نیازها و اطلاعات برداری، برداشتابزارهای اطلاعات مکانی و نقشه با استفاده ازبه تفکیک مناطق( که 

برای مناطق نارنجی و  ساعت 12تا برای مناطق زرد،  ساعت 8تا گیرد. این گزارش دریافتی از مردم از طرق مختلف صورت می

 برای مناطق قرمز تهیه خواهد شد. ساعت 18تا 

 یاسکان اضطرار یازهاینو  مناطق کیپوشاك( به تفک ،یی)غذا هیاول یازهاین یابیارزای اولیه )سریع نیازه ارزیابی گزارش

گیرد. های میدانی اولیه نیازها صورت میبرداری و برداشت( که با استفاده از ابزارهای اطلاعات مکانی و نقشهمناطق کیبه تفک

 برای مناطق قرمز تهیه خواهد شد. ساعت 24تا مناطق نارنجی و برای  ساعت 18تا برای مناطق زرد،  ساعت 12تا این گزارش 

ها به تفکیک مناطق( که با استفاده از ابزارهای اطلاعات مکانی و سریع خسارات )ارزیابی اولیه خسارت ارزیابی گزارش

برای  ساعت 36تا برای مناطق زرد،  ساعت 24تا گیرد. این گزارش های میدانی اولیه نیازها صورت میبرداری و برداشتنقشه

 برای مناطق قرمز تهیه خواهد شد. ساعت 48تا مناطق نارنجی و 

های مختلف در گزارش سریع ارزیابی منابع موجود در منطقه جهت امدادرسانی و اسکان اضطراری )استعلام از دستگاه

گیرد. این گزارش منطقه( که با استفاده از ارزیابی منابع موجود )لجستیکی و انسانی( در منطقه جهت امدادرسانی صورت می

 برای مناطق قرمز تهیه خواهد شد. ساعت 72تا برای مناطق نارنجی و  ساعت 48تا برای مناطق زرد،  ساعت 36تا 

 مسئول هایدستگاه فیوظا شرح: 

 یمسکن، اطلاعات عموم تیاطلاعات وضع ت،یموقع یهر استان )شامل اطلاعات عموم یبانک اطلاعات لیتشک -

خطر حوادث و  تیریاشتغال و مانند آن( در قالب سامانه جامع مد تیوضع یو اطلاعات عموم یاجتماع تیوضع

 ی؛روزرسانبه تیسوانح با قابل

داده  یمل رساختیپس از سانحه در قالب ز تیبا وضع سهیمقا یبرا روز از تمام مناطقبه ینقشه و اطلاعات مکان هیته -

 ی؛مکان

 ؛خسارت یابیارز ازیموردن یهاها و فرمدستورالعمل نیتدو -

 ؛انجام کار تیصلاح یگواه یو اعطا یو حقوق یقیحق یتخصص یروهاین آموزش -

 از وقوع حوادث و سوانح. یناش خساراتارزیابی  یهاگزارش ارائه و نیتدو -
 

S2 :یمنیا تأمینو  قیحر یاطفا 
S2-1ییروستا و یشهر حوادث در دگانیدبیآس نجات و جستجو ق،یحر ی: اطفا 

 (19ص ) 3-2 -بند د 14ماده 

 های کشورها و دهیاریسازمان شهرداری دستگاه مسئول:

سازمان اورژانس کشور، جمعیت  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت راه و شهرسازی، همکار: یهادستگاه

      ،و آبخیزداری کشور مراتع، هاشهرها و روستاها، سازمان جنگل یاسلام یها، شوراجمهوری اسلامی ایران احمرهلال

 یاونقل جادهو حمل یسازمان راهدار مسلح، یروهاین کل ستاد

 بودجه و برنامه سازمان کشور، بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه
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 :شرح کارکرد 

 صورت زملا تمااقدا دیبا جمعیتی کزامر در نیدگادسیبآ تنجاو  تجوجس ،حریق یطفاا ،یمنیتوسعه ا و تأمین نهیدر زم

 .ردیگ

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یشهرنیب یاجاده یهاریمس قیحر یو اطفا اعلام نهساما یسازیاتیعمل و یطراح -

 ؛یتیجمع مراکز و یستیز یهامجتمع در قیحر یاطفا و اعلام نهساما یسازیاتیعمل و یبر طراح نظارت -

 ؛ییروستا و یشهر یستیز یهاو مجتمع یتیها و مراکز جمعکلانشهردر سطح  یمنیو توسعه ا تأمین -

 کزامر در نیدگادسیبآ تنجا و تجوجس ،حریق یطفاا ،یمنیا توسعه خصوص در لازم داتیدر نظر گرفتن تمه -

 ؛جمعیتی

 .آن نمودن نهینهاد و نینو یهایاستفاده از فناور -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 .قیحر یمربوط به اطفا آلاتنیو ماش زاتیتجه تأمینکمک به  -
 

S2 :یمنیا تأمینو  قیحر یاطفا 
S2-2در سطح کشور ییهوا قیحر ی: اطفا 

 (19)ص  1بند ز  14ماده 

 مسلح یهارویکل ن ستاد مسئول: دستگاه

وزارت جهاد کشاورزی، وزارت نفت،  وزارت راه و شهرسازی، مسلح، یهاروین یبانیوزارت دفاع و پشت همکار: یهادستگاه

 سازمان کشور، وزارت ،ینشانآتشسازمان  ران،یا یاسلام یجمهور احمرهلال تیجمع وزارت صنعت، معدن و تجارت،

 ، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایرانهایشهردارزیست، سازمان حفاظت محیطکشور،  یهایاریها و دهیشهردار

 بودجه و برنامه سازمانبحران کشور،  تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 .ردیگ منجاا رکشودر سطح  ییاهو حریق یطفاا جهت اریضطرا طیرا در شرا زملا تمااقدا

 مسئول: دستگاه فیشرح وظا 

 ؛ییهوا قیحر یدر خصوص اطفا دهیدکارکنان آموزش تأمین -

 ؛ییهوا قیحر یاطفا یمتناسب برا ییناوگان هوا یسازنگامهبه -

 مسلح؛ یهاروین کل ستاد تأیید با ازین مورد زاتیتجه و سوخت تأمین -

 مسلح. یهاروین کل ستاد تأیید با یفرودگاه تیمعاف و بالگردها و نانیسرنش مهیب -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 از؛ین مورد زاتیتجه تأمین یهاراهکار نییتب -

 بالگردها؛ و نانیسرنش مهیب یهاراهکار نییتب -

 ؛یفرودگاه یهاتیمعاف یهاراهکار نییتب -



 : برنامه پاسخ ملی4فصل  

88 

 

 

 .ازیسوخت مورد ن تأمین یهاراهکار نییتب -
 

S2 :یمنیا تأمینو  قیحر یاطفا 

S2-3: ها و مراتعجنگل در قیحر یاطفا 

 (18)ص  2بند ج  14ماده 

 یوزارت جهاد کشاورز مسئول: دستگاه

      ،یامداد یهاو سازمان جمهوری اسلامی ایران احمرهلال تیجمعمسلح،  یهاروینکل  ستاد همکار: یهادستگاه

 زیست، سازمان هواشناسی کشور، سازمان حفاظت محیطاطلاعات یفناور و ارتباطات وزارت کشور، وزارت

 بودجه و برنامه سازمانبحران کشور،  تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 ها و مراتع.جنگل حریق یطفادر جهت ا زنیاردمو مقلاو ا اتتجهیز یگیرکاربه -

 مسئول: یهادستگاه فیشرح وظا 

 یهاو نمونه یپرواز یهادوریکر ازها،یازجمله با لحاظ کردن منابع و ن یعیطب یهاعرصه قیحر یاطفا برنامه هیته -

 مشابه؛

 ؛یعیطب یهاعرصه قیحر یاطفا -

 خصوص؛ نیآموزش کارکنان در ا -

 .تیفعال انجام یراستا در نینو یهایاستفاده از فناور -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 در نیزم یاماهواره شیپا مرکز قیها از طرمراتع و جنگل یسوزمربوط به آتش یهاداده یگذارثبت و به اشتراك -

 اطلاعات؛ یفناور و ارتباطات وزارت ییفضا سازمان

 مسلح؛ یهاروین ییهوا و ینیآلات زمنیماش و زاتیتجه ،یانسان یرویاز ن یبردارامکان بهره یسازفراهم و تأمین -

 یتوسط سازمان هواشناس قیحر یاطفا اتیدر عمل لیتسه یسمت و سرعت باد برا یهاینیبشیو ارائه پ هیته -

 کشور؛

 کشور. یها و مراتع توسط سازمان هواشناسجنگل در قیحر جادیا لیپتانس با یجو طیشرا ینیبشیپ -
 

S2 :یمنیا تأمینو  قیحر یاطفا 

S2-4خطرناک مواد مصرف و حمل ،ینگهدار در یمنی: ا 

 (20ص بند س ) – 14ماده 

 بهداشت، وزارت ،یکشاورز جهاد وزارت تجارت، و معدن صنعت، وزارت رو،یوزارت نفت، وزارت ن مسئول: هایدستگاه

 ایران یاتم یسازمان انرژو  مسلح یهاروین یبانیپشت و دفاع وزارت ،یپزشک آموزش و درمان

و  یفن آموزشسازمان  ،وزارت راه و شهرسازی ،یوزارت کشور، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع همکار: یهادستگاه

 یروهاین کل ستاد ،جمهوری اسلامی ایران احمرهلال تیجمع ها،ی، شهردارستیزطیحفاظت مح سازمان ،کشور یاحرفه

 مسلح

 بودجه و برنامه سازمان، رانیا یاسلام یجمهور یمایسازمان صداوس کشور، بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه
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 :شرح کارکرد 

 طمربو نامهیینتوان به آیم موارد نیا از که گردد یاتیعمل نهیموجود به نحو به یقانون یهاتیظرف از یستیبا راستا نیدر ا

در  اشاره نمود. هیأت وزیران 24/09/1400جلسه مورخ مصوب  كخطرنا ادمو فمصرو  حمل اری،نگهددر  یمنیا عایتر به

 نامه مذکور جزئیات ایمنی و مسئولیت پاسخ به هر یک از مواد خطرناك تشریح گردیده است.آیین

 مسئول: یهادستگاه فیشرح وظا 

 فیشرح وظا بر اساسو مصرف مواد خطرناك  ونقلحمل د،یتول یمنیا ییدستورالعمل اجرا یروزرسانبهو  نیتدو -

 ؛از مواد خطرناك هر نوع یبرا مسئولمختلف  یهادستگاه یبرا شدهنییتع

 ؛خود یتخصص در حوزهمواد خطرناك  یاطلاعات سامانه مل یرسانروزو به لیدر تکم یهمکار -

 ؛مواد نیا تیریمرتبط با مواد خطرناك در تمام مراحل مد یهالازم توسط دستگاه یمجوزها اخذ -

 ؛خطرناك مواد کنندهمصرف و دیتول یصنعت مراکز ییشناسا -

از مواد خطرناك  یطرح پاسخ به حوادث و سوانح محتمل ناش هیدر مباحث مرتبط با پاسخ، از جمله: ته یهماهنگ -

 ؛ماده خطرناك مرتبط با هر سازمان نوع بر اساس مسئول یهاتوسط دستگاه

 مصرف و ینگهدار نقل،وحمل د،یتول با مرتبط سطوح تمام در خطرناك مواد با مرتبط یآموزش یهادوره یبرگزار -

 ؛خطرناك مواد

 یو رفع آلودگ یمنیا زاتیبه تجه مسئولسازمان  تیریدر ارتباط با مواد خطرناك تحت مد یهاطیمح هیکل زیتجه -

مواد  یمتول یهااز سازمان تأییدیهو اخذ  نهیزم نیدر ا یمنیا شیافزا در خصوصمتناسب با آن مواد، اقدام 

 ؛خطرناك

 توسط یمنیا تأییدیهپروانه اشتغال و کسب و اخذ  نامه،یگواه دیو تمد یفن دیخصوص بازد برنامه مدون در ارائه -

 ؛مواد خطرناك انیمتصد

 ؛خطرناكونقل مواد حمل تیریمد -

 ؛1یو پرتو یاهسته یاضطرار طیشرا تیریمد -

 ؛یکیتمل گمرکی با همکاری سازمان امور مواد خطرناك توسط اداره امور یبلاتصدمشخص نمودن اموال  -

 گانه(. 9 یبند)طبقه خطرناك مواد انواعخطر  یهانقشه یسازهنگامبهو  هیته -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛شهرها میانتقال مراکز و مشاغل مرتبط با مواد خطرناك از محدوده به حر -

 بهداشت، وزارت مشارکت با خطرناك مواد از استفاده و حمل ،ینگهدار در یمنیا دستورالعمل تیرعانظارت بر  -

 ؛یپزشک آموزش و درمان

 همکار؛ یهادستگاه یقانون فیمواد خطرناك در حوزه وظا منیونقل او حمل یاصول بهداشت تیرعا -

 ؛یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یبا همکار یعفون یهاپسماند خصوص در لازم ریاتخاذ تداب -

                                                           
 41و پرتموی موضموع مماده ای رابر مفاد طرح ملی آمادگی و مقابله با شرایط اضطراری هسمتهای و پرتوی، بدر خصوص مدیریت شرایط اضطراری هسته 1

 قانون برنامه ششم توسعه سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور اقدام خواهد شد.
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 که سازمان نیا یتخصص یهایبندو بر اساس سطح یاتم یسازمان انرژ یبا همکار یاهسته و ییپرتو ریاتخاذ تداب -

 گردد.یم اعلام و قیتدق یمل یبندسطح با متناسب
 

S2 :یمنیا تأمینو  قیحر یاطفا 

S2-5یمراکز درمان یسازمنی: ا 

 (17ص ) 2 -بند ث – 14ماده 

 یوزارت راه و شهرساز مسئول: دستگاه

 سازمان ، وزارت نیرو، وزارت نفت،کشور وزارت ،یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک ر:همکا یهادستگاه

سازمان بهزیستی کشور، سازمان ملی استاندارد، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی  ،کشور یو اکتشافات معدن یشناسنیزم

 ایران

 بودجه و برنامه سازمانبحران کشور،  تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 .یو درمان یمراکز بهداشت یسازمنیا -

نحوی صورت گیرد که در ایجاد و بهسازی این سازی مراکز درمانی بههای موردنیاز، ایمنضمن تدوین دستورالعمل -

خه حیات اهداف عملکردی موردنظر در ضوابط و معیارهای فنی کشور در زمان وقوع حوادث و سوانح و چر ،مراکز

 گردد.  این مراکز محقق

 مسئول: دستگاه فیشرح وظا 

 سازی مراکز درمانی؛ایمن -

 تأمینایند ها در فرسازی مراکز درمانی و تعیین نقش هر یک از دستگاههای موردنیاز جهت ایمنتدوین دستورالعمل -

 ایمنی کالبدی؛

 ها؛های هر یک از دستگاهتعیین نقش و مسئولیت -

 ای؛های جدید و توسعههای اجرا در طرحبازنگری و توسعه ضوابط و معیارهای فنی، مصالح و روش -

 تدوین پیوست کاهش خطر مراکز درمانی؛ -

 تعیین مخاطرات محتمل در ساختگاه مراکز درمانی. -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

آوری از طریق ارزیابی وضع موجود و مطالعات میدانی مبتنی بر مراکز بهداشتی و درمانی و ارتقای تاب یمنیا یابیارز -

 ؛شواهد

 های اطلاعاتی؛تعیین و تکمیل مشخصات و اطلاعات لازم مراکز درمانی در قالب بانک -

های ی که امکان ثبت اسناد و مدارك فنی طرح و دریافت گزارشنحو روزرسانی سامانه اطلاعات مراکز درمانی بهبه -

 پایش مستمر شرایط ایمنی مراکز در آن فراهم گردد؛

ها و فرایندهای اجرایی در چرخه حیات مراکز اصلاح، تنسیق یا تأکید بر ساختار و فرایندهای اداری در تعریف طرح -

 درمانی؛

 درمانی موجود؛مراکز بندی و بهسازی تحلیل ریسک، اولویت -
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 بازرسی و پایش مراکز درمانی در چرخه حیات طرح. -
 

S3یاتیح یهاانیشر تیری: مد 

S3-1 :دهیدبیسوخت مناطق آس تأمین 

 (18ص ) -خ -14ماده 

 وزارت نفت دستگاه مسئول:

 یآهن جمهورشرکت راه ،یاونقل جادهو حمل یسازمان راهدار وزارت راه و شهرسازی، وزارت کشور، همکار: یهادستگاه

 رانیا یاسلام

 ،مسلح یهاروین یبانیوزارت دفاع و پشت ،مسلح یهارویستاد کل ن ،کشور بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 بودجه و برنامه سازمان

 :شرح کارکرد 

و  نیبنز د،ی)گاز، نفت سف یانرژ یهامناسب حامل یسازرهیو ذخ تأمین یبرا منیمناسب و ا یهارساختیز جادیا

در مناطق  یشیسوخت گرما تأمینامداد و نجات و  یها، بالگردها و خودرویسازو ادوات راه آلاتنیماش ازی( مورد نلیگازوئ

 طیدر شرا ازیسوخت مورد ن تأمیندر  لیو تسه عیمنظور تسرمورد توجه است. به یبند قانون نیا یاجرا یدر راستا دهیدبیآس

 ینفت ساتیلازم جهت تأس یسازمنیو ا یسازمقاوم یهاپروژه یاجرا کپارچه،یکلان و  یگذارو هدف یگذاراستیس ،یاضطرار

 ایدو  یهایهمکار توسعه و نیتابعه و مع یهابا شرکت یهماهنگ ،یاضطرار طیدر شرا ازیمورد ن زاتیتجه هیته ،یو گاز

 یمرتبط و اجرا یهادستورالعمل و استانداردها نیتدو نیهمچن و بانیمسئول، همکار و پشت یهاسازمان نیب چندجانبه

مورد توجه قرار  یستیاست که با یرساختیاقدامات ز نیتراز مهم 1380مصوب  یونقل مواد سوختحمل تیرینامه مدنییآ

 .ردیگ

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یاضطرار طیشرا در ازین مورد زاتیتجه هیته -

 ؛یاضطرار طیدر شرا دهیدبیمناطق آس ازی( مورد نلیو گازوئ نیبنز د،ی، نفت سفمایع )گاز یانرژ یهاحامل تأمین -

 .و شهرسازی وزارت راه یبا همکار یو سوخت یونقل مواد نفتحمل -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

برق  یهاروگاهین ،ییربنایز ساتیمراکز اهدا خون، تأس ،یدرمانها و مراکز مارستانیسوخت ب تأمینو  یسازرهیذخ -

و  PAHO یریپذبیآس یابیویژه حمل خون و سوخت ذخیره منطبق با ارز یهاخودرو موارد، ریسا ای یبیترک کلیس

 ؛یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک تیروزه با محورسه ییخودکفا یموجود برا یهابر اساس دستورالعمل

 و موقت؛ یاسکان اضطرار یهاسوخت محدوده تأمینو  یسازرهیذخ -

 ؛یو درمان یمراکز بهداشت یمصرف یاز انرژ یبخش تأمینمنظور پاك به هاییاستفاده از انرژ -

 ؛و شهرسازی وزارت راه یبا همکار جمهوری اسلامی ایران آهنتوسط شرکت راه یونقل مواد سوختحمل -

 ؛جمهوری اسلامی ایران آهنتوسط شرکت راه یونقل مواد سوختحمل کالا جهت حمل یهاانهیبا پا یهماهنگ -

 با یاضطرار طیدر شرا یشهر یهاقطار یسازمنیو ا یمواصلات یهاانیونقل و عبور شرحمل کپارچهی تیریمد -

 ؛ایونقل جادهو حمل یها و سازمان راهداریشهردار یهمکار
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S3یاتیح یهاانیشر تیری: مد 
S3-2یاضطرار طیشرا یآب برا یسازرهی: ذخ 

 (16ص ) 3 -بند پ – 14ماده 

 رویوزارت ن دستگاه مسئول:

 هاو دهیاری هایکشور، شهردار یهواشناس سازمان ،یوزارت جهاد کشاورز همکار: یهادستگاه

 یمایسازمان صداوس ،یوزارت بهداشت، درمان آموزش پزشک کشور، بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 بودجه و برنامه سازمان ،کشور یشناسنیمسلح، سازمان زم یهاروین کل، ستاد رانیا یاسلام یجمهور

 :شرح کارکرد 

 آب. تأمین یهااز انواع روش یبردارو بهره یسازرهیمحل ذخ ییشناسا

 مسئول: دستگاه فیشرح وظا 

 آب؛ یسازرهیذخ و تأمین -

 آب؛ گذاردن اریدر اخت یها برااز انواع روش یبرداربهره -

 .یمعدن آب دکنندهیتول کارخانجات با یاضطرار طیشرا یکمبود آب برا تأمین یبرا ییها و قراردادهانامهعقد تفاهم -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛ینظارت بر سلامت آب توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک -

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط یدرمان مراکز ازین مورد آب ینیبشیپ -

 ؛یاضطرار طیشرا یآب برا یسازرهیها جهت ذخیتحت پوشش شهردار یعموم یهاها و فضااختصاص مکان -

به  یاجتماع تأمینو  یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یهامارستانیو ب یآب در مراکز درمان یسازرهیذخ -

 باشند؛یم PAHO یریپذبیآس یابیارز یهااستاندارد با مطابق و یکاف زانیم

استفاده حداقل به مدت  یآب برا یسازرهیذخ قیطر از یبهداشت و یدنیآب آشام تأمین جهت اضطرار طیبرنامه شرا -

 ساعت؛ 72

تابعه سازمان  یهاواحد و پوشش تحت( یروزشبانه)روزانه /  یاقامت مراکز در یاضطرار طیشرا یآب برا یسازرهیذخ -

 ؛رویوزارت ن یهاتیظرف از استفاده با یستیبهز

 کشور. یها توسط سازمان هواشناسهوا و بارش یدما یمدت و فصلکوتاه ینیبشیپ هیته  -
 

S3یاتیح یهاانیشر تیری: مد 

S3-3 :یتیآب و برق مراکز جمع تأمین 

 (16ص ) 4 -بند پ – 14ماده 

 رویوزارت نمسئول:  دستگاه
سازمان  ،یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک ،، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتوزارت کشور :همکار یهادستگاه

، وزارت جهاد ستیزطیحفاظت مح سازمانمسلح، وزارت نفت،  یهاروین کل، ستاد رانیا یاسلام یجمهور یمایصداوس
 یکشاورز

 بودجه و برنامه سازمان ،کشور بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه
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 :شرح کارکرد 

 یهاراه ییبازگشا و حوادث وقوع زمان در ازی)آب، برق( مورد ن یانرژ تأمین جهت منیمناسب و ا یهارساختیز جادیا

 .یاضطرار طیمناسب در شرا یبه انرژ یتیمناسب مراکز جمع یجهت دسترس مانند آنو  یمواصلات

 مسئول دستگاه فیوظا شرح: 

 .یاضطرار طیشرا در یتیجمع مراکز( برق)آب،  انرژی تأمین -

 همکار: یهادستگاه فیشرح وظا 

های مرتبط با همکاری دیده توسط هریک از زیربخشهدایت، ترمیم و بازسازی سریع تأسیسات و تجهیزات آسیب -

 ارتباطات و فناوری اطلاعات.وزارت 

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت وزارت یهمکار با شرب مصرف یبرا یبهداشت و سالم آب تأمین -

 ی..( با همکارلباس و ظروف، استحمام، توالت و . ی)شستشو یبهداشت مصارف یبرا یبهداشت و سالم آب تأمین -

 ؛یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

وزارت بهداشت،  ی..( با همکارها و .مارستانی)ب یدرمان یبهداشت مراکز مصارف یبرا یبهداشت و سالم آب تأمین -

 ؛یدرمان و آموزش پزشک

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت یهمکار با نیگزیمنابع آب جا ییشناسا -

 و( یعموم یدنیآشام آب ییایمیش و یکروبیم یبررس ،یسنج کدورت ،ی)کلرسنج نیگزیجا منابع آب یفیکنترل ک -

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت یهمکار با یبهداشت شناسنامه هیته

 ؛یستیبهز سازمان تیتحت پوشش سازمان با محور یآب و برق مراکز اقامت یهاازین یابیو ارز یبررس -

( توسط PAHO یروزه )منطبق با استانداردهاسه ییخودکفا یبرا یو درمان یمراکز بهداشت ازیبرق مورد ن تأمین -

 ؛یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 مطابق)پست(  ناحیه دو از یشهر برق دریافت امکان صورت در نیانتقال خون و همچن یهاپایگاه برق تأمین -

 خون؛ انتقال سازمان تیمدون با محور یهادستورالعمل

 ؛یستیبهز سازمان تیمحور با( یروزشبانه)روزانه /  یاقامت مراکز ازیآب و برق مورد ن تأمیندر امر  یگرلیتسه -

 های شهری؛ها و پراکنده در سکونتگاهآب و برق در مرحله اسکان اضطراری و موقت در اردوگاهتأمین  -

 های شهری؛و پراکنده در سکونتگاه هاهای بهداشتی در اردوگاهتأمین آب و برق برای سرویس -

 وزارت نفت؛ یهمکاربا  یاضطرار طیبر اساس نوع شرا هاروگاهیسوخت ن نیتأم -

 ؛وزارت نفت یهمکاربا مورد نیاز  یسازراهو ادوات  لاتآماشینتأمین سوخت  -

 .وزارت جهاد کشاورزی یهمکاربا ها های دامی و واکسیناسیون دامتأمین آب و علوفه و دارو -
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S3یاتیح یهاانیشر تیری: مد 
S3-4یسطح یها: کنترل آب 

 (16ص ) 1 -بند پ – 14ماده 

 رویوزارت ن دستگاه مسئول:

، وزارت راه و (کشور یهایاریو ده هایسازمان شهردار) وزارت کشور ،یوزارت جهاد کشاورز همکار: یهادستگاه

ی و اکتشافات شناسنیسازمان زم ،کشور یزداریها، مراتع و آبخ، سازمان جنگلیانقلاب اسلام مسکن ادیبن ،یشهرساز

 اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناور ،کشور یبردارسازمان نقشه ،کشور معدنی

 ، مسلح یهاروین کلمسلح، ستاد  یهاروین یبانیپشت و دفاع وزارت ،کشور بحران تیریسازمان مد :بانیپشت یهادستگاه

 سازمان برنامه و بودجه

 :شرح کارکرد 

آبخیزداری  هایبرنامههای ها و کنترل فرسایش از اولویتاز مدیریت سیلاب رواناب عنوان بخشی ههای سطحی بکنترل آب

ها، سرریز و گرفتگیآب همانند مشکلات ناشی از بارندگیاز های سطحی در شهرها و روستاها آب کنترلداری است. و آبخوان

 کند.معابر و وقوع سیلاب جلوگیری می ها، گرفتگیخروج آب از شبکه

 مسئول: دستگاه فیشرح وظا 

 ؛1:10000تا  1:25 000 اسیدر مق لابیس یبندپهنه یهانقشه هیته -

 ؛یمتول یهادستگاه کیتفک به ازیمورد ن یاقدامات اجرا یبندتیو اولو ییشناسا -

 ها؛داده قیتلف -

 د؛یجد یهاداده دیتول -

 ؛یدانیم دیبازد -

 ها؛ساختگاه یابیارز -

 .و شهرستانی یو استان یها در سطح ملسیلابکنترل  -
 

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 های سطحی شهر؛احداث شبکه اصلی مدیریت آب -

 های سطحی شهر؛آوری آبنگهداشت و ساماندهی جمع -

 سیلاب شهر؛های مدیریت تکمیل پروژه -

 های شهر؛درهساماندهی رود -

 ییفضا سازمان در نیزم یاماهواره شیپا مرکز قیاز طر یآب یهامربوط به پهنه یهاداده یگذارثبت و به اشتراك -

 اطلاعات؛ یفناور و ارتباطات وزارت

 ؛یزداریآبخ و یعیتوسط ادارات منابع طب یکاهش رواناب سطح یبرا ییاجرا یهاتیفعال ییشناسا -

 همکار؛ یهاسازمان ریو سا یها توسط وزارت جهاد کشاورزلابیمشارکت در مهار س -

 ؛یکشاورز جهاد وزارت توسط کشور مختلف مناطق در یزداریآبخ یهاازین تأمین -

 ؛یکشاورز جهاد وزارت توسط ریپذبیآس مناطق یاهیکمک به توسعه پوشش گ -

 ؛یها توسط وزارت جهاد کشاورزلابیها و مهار شدت خسارت سباروان مهار یبرا یلابیس یهادشت جادیا -
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 ؛کشور یها توسط سازمان هواشناسبارش و هوا یدما یفصل و مدتکوتاه ینیبشیپ هیته -

ی و اکتشافات شناسنیسازمان زم  و انتقال آب توسط یسازرهیذخ یمناسب برا یهاساختگاه ییکمک به شناسا -

 ؛کشور معدنی

و  یشناسنیتوسط سازمان زم لابیمناسب بخش س یهاو پهنه یگرفتگمستعد آب یهاپهنه یهانقشه هیته -

 ؛کشور یاکتشافات معدن

( توسط سازمان ییایمی)ژئوش یعیطب یهاندهیو آلا یشناسنیزم یواحدها یریپذشیفرسا یهانقشه هیته -

 .کشور یت معدناو اکتشاف یشناسنیزم
 

S4 :دگانیدبیسلامت آس تأمین 

S4-1یو درمان ی: ارائه خدمات بهداشت 

 (19ص ) 4-بند ر 14ماده 

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک دستگاه مسئول:

مسلح،  یهارویکشور، ستاد کل ن یستی، سازمان بهزرانیا یاسلام یجمهور احمرهلال تیجمع همکار: یهادستگاه

 یکشاورز جهاد وزارت ،یقانون یپزشک سازمان ،یاجتماع تأمینسازمان 

 بودجه و برنامه سازمان ،بحران کشور تیریسازمان مد :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 گردد. لعماا اریضطرا طیدر شرا نیدگاد سیب( آحیو رو جسمی) نماو در شتابهد تأمین جهت زملا تمااقدا

 مسئول: دستگاه فیشرح وظا 

 انتظارات و ازهایبر ن ی( و مبتنEOPپاسخ حوزه سلامت ) یمنطبق با برنامه کل یو درمان یخدمات بهداشت ارائه -

 همکار؛ یهاتابعه با مشارکت واحد یهاواحد و مراکز پوشش، تحت هدف جامعه

 نیبا ا یمشترك و اختصاص یو همکار یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک EOC قیاز طر یکنترل و فرمانده -

 مرکز؛

ارائه خدمات سلامت در  یهاواحد در کیسندرم مراقبت نظام قیطر از خطر یابیارز/ عیاستقرار نظام هشدار سر -

 مارستان؛یو ب یمارستانیب شیاورژانس پ ک،یسطح 

خدمات  تأمینمنظور تابعه به یهاجامعه هدف تحت پوشش، مراکز و واحد یهاازین یبندتیاولو و ییشناسا ،یابیارز -

 یاجتماع تأمینمسلح، سازمان  یهاروین ،یستیسازمان بهز یها با همکارآن یبخشو توان یو درمان یبهداشت

 ؛یستیسازمان بهز

دهنده خدمات و مرکز ارائه ازیمورد ن یبخشو توان یو درمان یو اقلام بهداشت یملزومات تخصص تأمین و نیتخم -

 .یستیسازمان بهز یجامعه هدف با همکار

 :بر مشتمل ریواگ یهایماریب تیبا محور یارائه خدمات بهداشت -

o بحران؛ طیشرا در ریواگ یهایماریب خطر یابیارز و تیریمد 

o واحد؛ سلامت کردیاقبت مشترك با رومر نظام جادیا 
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o 1یالمللنیب یمؤثر مقررات بهداشت یجهت اجرا یزاتیو تجه یانسان ،یمنابع مال تأمین یهماهنگ و یریگیپ 

(IHR) ؛و توسعه نظام تأمین یدر برنامه راهبرد 

o افته؛ی قیو تطب یروزرسانبه کردیمدون با رو یاتیعمل یهاارائه خدمات منطبق با راهنما 

o ر؛یواگ یهایماریب تیریدر مد  2واحد سلامت کردیرو یاجرا 

o یدهو گزارش لیوتحلهیثبت، تجز ،یاتیعمل لدیدر ف زایماریب یطیبهنگام عوامل مح صیو تشخ ییشناسا 

 ر؛یواگ یهایماریب

o ر؛یواگ یهایماریب یریگو همه انیبه وقوع طغ نهیپاسخ به 

o پناهندگان؛ و یرانیا ریغ اتباع تیجمع به سلامت خدمات ارائه و طیشرا تأمین 

o د؛یبازپد و دینوپد یهایماریب تیریمد 

o ؛یتخصص یهادارو/ کیولوژیب مواد و ونیناسیواکس پوشش استاندارد یارتقا و عیتوز و ینگهدار و تأمین 

o ؛با همکاری وزارت جهاد کشاورزی زئونوز( یهایماری)ب انسان به وانیمنتقله از ح یهایماریب تیریمد 

o ؛منتقله از آب و غذا یهایماریب و ریواگ و عیشا یهایماریب از یریشگیپ تیریمد 

o ؛و جوندگان و گزش جانوران نیمنتقله توسط ناقل یهایماریمراقبت و کنترل ب 

o ؛یعات انبوه انسانتجم در ریواگ یهایماریب تیریمد 

o ؛(یلیو ر یاجاده شامل ینیزم-ییایدر-یی)هوا کشور یمرز یمباد در ریواگ یهایماریب تیریمد 

o ر؛یواگ یهایماریب حوزه در( ی، آموزش بهداشتیرسانارتباط، اطلاع یجلب مشارکت جامعه )برقرار 

o یبهداشت یهاتیفور یالمللنیب یهاگزارش ارائه و نیتدو. 

 :یشگاهیارائه خدمات آزما -

o ران؛یپاستور ا تویانست یخطرناك با همکار یعفون یهایماریب یشگاهیآزما صیارائه خدمات تشخ 

o ران؛یپاستور ا تویانست یبا همکار یعفون یهایماریب انیو کنترل طغ ییارائه مشاوره جهت شناسا 

o ازیدر صورت ن دهیدبیبه مناطق آس رانیپاستور ا تویانست عیپاسخ سر میاعزام ت. 

 خون: یهاو ارسال خون و فرآورده تأمین -

o  ازجمله گروه خون یهاو ارسال خون و فرآورده تأمینو  یرسانخون یشبکه مل یسازفعال( خون O یمنف)؛ 

o یهامعین به بانک خون بیمارستان یهاخون از پخش خون استان یهاارسال و تحویل مستقیم خون و فرآورده 

 ؛یصحرای یهادچار بحران شامل بیمارستان یهااستان

o کیسه  4منتخب جهت تحویل بلافاصله  یهادر بیمارستان یپیش بیمارستان یهااستقرار بانک خون یهماهنگ

 .یداخل کولدباکس به آمبولانس هوای یمنف Oخون از گروه 

 :ریبا انجام اقدامات ز یارائه خدمات درمان -

o ؛یمارستانیب عیسر یابیارز 

o از سامانه  ازیمورد ن یاطلاعات تخصص ریبر اساس اطلاعات تخت و سا مارانیانتقال ب یبرا یریگمیتصمMCMC؛ 

o ؛یمارستانیب اژیتر 

                                                           
1 International Health Regulations (IHR) 
2 ONE HEALTH 
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o ؛هامارستانیب رشیپذ تینظارت بر ظرف 

o ؛یمارستانیب( تیظرف شی)افزا تیظرف برنامه فرا 

o زات؛یتجه و منابع ،یانسان یرویت نیریمد 

o ؛یمارستانیب یاضطرار پاسخ میت 

o ؛یارائه خدمات درمان 

o دگان؛یدبیآس یمارستانیب نیب اعزام و انتقال تیریمد 

o ؛یمارستانیب یاضطرار هیتخل 

o مارستان؛یدر ب ییزدایآلودگ 

o ؛یمارستانیو کنترل عفونت ب یمنیبرنامه ا 

o مارستان؛یب در ازدحام تیریمد 

o خون؛ انتقال سازمان تیمحور با استان مراکز در «یبانک خون پیش بیمارستان»و استفاده از  یاندازراه 

o یقانون یدر بحران( با مشارکت پزشک اهیبا تگ س مارانیشدگان )بفوت تیریبرنامه مد. 

 :ریز اقدامات انجام با طیمح بهداشت تأمین -

o ؛(یعموم یدنیآشام آب ییایمیش و یکروبیم یبررس ،یسنجکدورت ،ی)کلرسنج یدنیآشام آب یفیکنترل ک 

o ؛کاهش خطر یبرا یاز سازمان متول یریگیها و پخطر آن یابیو ارز یرسانآب یهااز سامانه یبازرس 

o ؛آب سالم، دفع فاضلاب تأمین منابع یریپذبیآس و یپراکندگ نقشه هیته 

o چشمه، رودخانه، استفاده از واحد پاسخ  ،یکشمنابع آب سالم در دسترس؛ اعم از لوله یسازهنگامبه و هیته

 ؛موارد ریو سا (ERU) یاضطرار

o ؛آب شرب ییگندزدا 

o ؛یو دام یع فاضلاب و فضولات انساندف تینظارت بر وضع 

o ار؛یس یرسان، آبیبندبسته یدنیآب آشام تیفینظارت بر ک 

o فاضلاب و آب یفیک کنترل لوازم و زاتیتجه تأمین و اریس آب شگاهیآزما جادیا. 

 مشتمل بر: یاجتماع– یارائه خدمات سلامت روان -

o ر؛یدرگ یهاسازمان ندگانیبا حضور نما یروان یهاتیحما جلسه لیتشک 

o به مناطق  دهیدحضور و اعزام کارشناسان سلامت روان آموزش ازیباش و در صورت نآماده یفراخوان برا

 ؛وزارت بهداشت تیبا محور دهیدحادثه

o ؛در هفته اول پس از حادثه دهیدبیآس تیجمع یشناختروان یهاواکنش شدت هیاول یابیارز 

o ؛همکار یهاسازمان یهماهنگ با فیمناطق و روشن کردن وظا یبندبلوك 

o ر؛یتأث تحت تیجمع کل هیاول یو غربالگر ییشناسا 

o یهابر اساس شاخص دهیدبیافراد آس ییشناسا ASD ؛توسط کارشناسان مرتبط 

o سلامت روان مطابق  یارائه خدمات تخصص یبرا یسن یهابر اساس گروه دهیدبیآس تیجمع یهاگروه لیتشک

 ؛موجود یهانامهشیوه
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o و حوادث دگانیدبیآس ارجاع ازین صورت در و حادثه هیاز ساعات اول یاجتماع یروان یهاتیارائه خدمات و حما 

 ؛یستیمحب بهز یهاو گروه یتوسط اورژانس اجتماعها بحران

o ؛و مسئولان رانیبه مد یشناختروان یهاارائه مشاوره و کمک 

o توسط کارشناسان در صحنه حادثه و ارجاع به  ادیاعت یو دارا یپزشکخدمات روان ازمندین مارانیب ییشناسا

 ؛سلامت روان یپزشک و مراکز تخصصروان

o در مورد خطرات مصرف و مواجهه با  یفرد یهاهیو توص دهیدبیدر جامعه آس اتیمصرف دخان تیوضع یابیارز

 ؛(سلامت)مراقب  اتیدود دخان

o به افراد با  یفرد یهاهیبا توص یکننده و مداخله رفتارافراد مصرف نیدر ب نیکوتیبه ن یسطح وابستگ نییتع

 ؛پزشک )کارشناس سلامت روان( بالا به یمتوسط و ارجاع موارد وابستگ یسطح وابستگ

o ات؛یارائه خدمات مشاوره و ترك دخان 

o و هیته مربوطه اعتبارات محل از دیبا اتیترك دخان یها)دارو دهیدتوسط پزشک دوره ییدارو – یمداخله درمان 

 ؛(شود داده قرار پزشک زیات با تجویدخان ترك انیمتقاض نیب

o موجود پس از  یهانامهها و مطابق شیوهسلامت روان در قالب گروه یو ارائه خدمات تخصص یادامه غربالگر

 ؛حادثه

o ؛صورت فعال در منطقه به مدت شش ماه پس از حادثهحضور و ارائه خدمات سلامت روان به 

o ؛تحت درمان توسط کارشناسان یپزشکروان شدهییشناسا مارانیب یریگیارجاع و پ 

o شبکه به مدت  تیریتوسط نظام مد ،اندکه پس از مداخلات درمان نشده یافراد یبرا یارائه خدمات درمان

 .بلندمدت در ازیسال و در صورت نکی

 :ییغذا مواد و آب یمنیا تأمین -

o بهداشت؛ وزارت هیتغذ واحد قیبحران از طر طیدر شرا ییمواد غذا یمنیا تأمین یهماهنگ و یریگیپ 

o ؛(یعموم یدنیآشام آب ییایمیش و یکروبیم یبررس ،یسنج کدورت ،ی)کلرسنج یدنیآشام آب یفیکنترل ک 

o خطر، کاهش یبرا یمتول سازمان از یریگیها و پخطر آن یابیو ارز یرسانآب یهااز سامانه یبازرس 

o بحران؛ طیآب شرب در شرا ییگندزدا 

o ؛یو دام یع فاضلاب و فضولات انساندف تینظارت بر وضع 

o فاضلاب؛ و آب یفیک کنترل لوازم و زاتیتجه تأمین و اریس آب شگاهیآزما جادیا 

o ار؛یس یرسان، آبیبندبسته یدنیآب آشام تیفینظارت بر ک 

o آب سالم، دفع فاضلاب. تأمین منابع یریپذبیآس و یپراکندگ نقشه هیته 

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یاجتماع تأمینتوسط سازمان  یجهت ارائه خدمات درمان یاجتماع تأمین یهامارستانیب صیتخص -

 ه؛یریتوسط اوقاف و امور خ یموقوفه کشور جهت ارائه خدمات درمان یها و مراکز درمانمارستانیب صیتخص -

 :یو درمان یمسلح در ارائه خدمات بهداشت یهاروین یهاتیاز ظرف یبرداربهره -
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از  یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک ازیمسلح در صورت اعلام ن یهارویو ثابت ن ییصحرا یهامارستانیب هیکل -

عنوان سازمان به یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک اریمسلح در اخت یهارویمراتب ستاد بحران نسلسله قیطر

 رد؛یگیمسئول قرار م

ی معاونت سلامت، آموزش های بهداشتی، امدادی و درمانی را با هماهنگبسیج جامعه پزشکی موظف است اکیپ -

 ؛و آموزش پزشکی، اعزام و نسبت به ارائه خدمات اقدام نمایدسپاه و وزارت بهداشت، درمان  زیستیپزشکی و دفاع 

اعزام و به ارائه خدمات  یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یبا هماهنگ یو درمان یبهداشت یجهاد یهاگروه -

 ؛پردازندیم

اعزام و به ارائه خدمات  یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یو درمان آجا با هماهنگ گردان بهداشت، امداد -

 ؛پردازندیم

سازمان مسئول  یبا هماهنگ ژهیو گانیو  یمرزبان ،فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران اریس یهاپیاک -

 پردازند.یاعزام و به ارائه خدمات م

 ؛یستیبهز سازمان مشارکت با یاجتماع -یارائه خدمات سلامت روان -

 ران؛یا پاستور تویخطرناك توسط انست یعفون یهایماریب یشگاهیآزما صیارائه خدمات تشخ -

 ران؛یا پاستور تویتوسط انست یعفون یهایماریب انیو کنترل طغ ییارائه مشاوره جهت شناسا -

 ؛یتوسط وزارت جهاد کشاورز یاهیها و سموم گکشآفت تأمین -

 ؛یاز حوادث و سوانح توسط وزارت جهاد کشاورز یناش یامحا و دفن تلفات دام -

 .یکشاورز جهاد وزارت توسط کشور ییغذا تیامن دکنندهیها و آفات تهدمبارزه با ملخ -
 

S4 :دگانیدبیسلامت آس تأمین 
S4-2یپزشک زاتیدارو، واکسن و تجه یسازرهی: ذخ 

 (19ص ) 1-بند ر 14ماده 

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک مسئول: دستگاه

، وزارت امور خارجه، وزارت تجارت و معدن ،وزارت صنعت ،مسلح یهاروین کل ستادوزارت کشور،  همکار: یهادستگاه

 یراز یسازسرم مؤسسه ،یدامپزشک سازمان رو،ین

 بودجه و برنامه سازمان کشور، بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 نمادر جهت یخون یهاخون و فراورده ریذخا تیریو مد پزشکی اتتجهیزو  کسندارو، وا یسازرهیذخ به نسبت بایستی

 گردد. امقدا اریضطرا طیاز حوادث و سوانح در شرا نیدگاد سیبآ

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 در زمان بحران؛ یو درمان یدهنده خدمات بهداشتمراکز ارائه یزاتیو تجه ییدارو یهاازیبرآورد ن -

 بحران؛ طیشرا در یپزشک زاتیبهنگام دارو و تجه تأمین یهماهنگ -

 روزه؛سه ییخودکفا یبرا یدر مراکز درمان یپزشک زاتیدارو و تجه یسازرهیذخ -

 بحران؛ طیشرا در ازین مورد اقلام ریسا و واکسن ،یخون یهافراورده و خون ،یپزشک زاتیتجه و دارو بهنگام تأمین -
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و موظف  یانتقال خون وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یهاپایگاه یپایش روزانه میزان ذخایر خون در تمام -

تحت پوشش و در  یروز نیاز معمول مراکز درمان 5حداقل  ازیخون مورد ن یسازبودن همه این مراکز به ذخیره

مدون  یهاو مطابق دستورالعمل یرسانخون یصورت کاهش ذخایر خون، جبران و یا تأمین آن از طریق شبکه مل

 سازمان انتقال خون.
 

S4 :دگانیدبیسلامت آس تأمین 

S4-3نیو انتقال مصدوم هیتخل ه،یاول یها: ارائه کمک 

 (19ص ) 2 -بند ر 14ماده 

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک مسئول: دستگاه

وزارت ورزش  ،مسلح یهاروین کل ستاد ،یستیبهز سازمان ،جمهوری اسلامی ایران احمرهلال تیجمع همکار: یهادستگاه

 مدیریت بحران کشور قانون 2ذکرشده در ماده  یهاها و سازماندستگاه ریو جوانان و سا

  بودجه و برنامه سازمان ،رکشو بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 خدمات افتیدر جهت یدرمان مراکز به یمارستانیب شیپتوسط اورژانس  نیانتقال مصدوم و ، تخلیههیاول یهاارائه کمک

بخش، و آرام بخشیمنیا یهاراهبرد یاجرا و بحران بازماندگان یبرا بحران طیشرا یسازیعاد به کمک از،ین مورد یتخصص

 افراد یاجتماع - یروان ،یستیز یتیفور یهاازین تأمینممکن به  یفور یهاو کمک یابیتیحما و دوباره یابیجهت لیتسه

 دگانیدبیسلامت آس تأمین یمتول یهاسازمان توجه مورد کارکرد نیا در دیبا که است یمهم نکات از بحران از رفتهیاثرپذ

 .ردیگ قرار

 مسئول: دستگاه فیشرح وظا 

 :ریز اقدامات انجام با یمارستانیب شیپ اورژانس توسط نیمصدوم انتقال و هیاول یهاارائه کمک -

 امکانات و منابع و نیمصدوم تعداد حادثه، توقف ای و وسعت نیتخم ای و نییتع هدف با حادثه منطقه عیسر یابیارز -

 دیبا که ییازهاین ریسا و اقدامات ،یانسان منابع زات،یتجه حادثه، مشخصات نییتع بر علاوه یابیارز نیا در ازین مورد

 گردند؛یم مشخص زیها داده شود نآن به یفور و مناسب پاسخ

 تیبا هدا هامارستانیبه ب نیانتقال مصدوم یبه صحنه و هماهنگ یامداد یهاها و خودروآمبولانس یراهبر و تیهدا -

 سپچ؛ید

 ات؛یعمل فرمانده حضور و نییتع زمان تا انبوه نیو کنترل صحنه در حوادث با مصدوم یفرمانده -

 اژ؛یتر تیاولو اساس بر یمارستانیب شیپ یخدمات درمانحضور در صحنه حادثه و ارائه  -

اند )در صورت عدم دهید یتوسط آن دسته از کارکنان اورژانس که آموزش کاف یپزشک ییجستجو و نجات ابتدا -

 (؛و مانند آن احمرهلال ایو  ینشانآتش یاتیعمل دهیدآموزش یهارویحضور ن

سامانه  قیمقصد از طر یهامارستانیب یالحظه تیظرف اساس بر و متوازن شکل به نیمصدوم انتقال و عیتوز -

MCMC1؛ 

 ها.یتوانمند و امکانات با متناسب یدرمان مراکز در نیمصدوم درمان و اژیتر رش،یپذ -

                                                           
 (Medical Care Monitoring Center) یدرمان مراقبت یهاداده شیپا سامانه1 

z.bahrami
Highlight
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 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛آنو مانند  احمرهلالو  ینشانتوسط آتش یپزشک ییدر جستجو و نجات ابتدا یهمکار -

 یاجتماع تأمینها توسط سازمان یتوانمند و امکانات با متناسب یدرمان مراکز در نیمصدوم درمان و اژیتر رش،یپذ -

 ؛مسلح یهارویو ن

 .دگانید بیبه بازماندگان و آس یاجتماع - یارائه خدمات جامع و مستمر در بعد روان -

 

S4 :دگانیدبیسلامت آس تأمین 

S4-4هایدمیو هشدار اپ شیمراکز پا جادی: ا 

 (19ص ) 3 -بند ر 14اده م

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک مسئول: دستگاه

 رانیا یاسلام یجمهور یمایسازمان صداوس ،ستیزطیسازمان حفاظت مح ،یوزارت جهاد کشاورز همکار: یهادستگاه

 بودجه و برنامه سازمان کشور، بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 یانسان یهایماری( بپیدمی)ا یریگهمه مینهز در انهپیشگیر تمااقدا منجاموقع و ابه ارهشد ،قیقد ینیبشیمنظور پبه

 .گردد امقدمرتبط ا یهادستورالعمل نیو هشدار و تدو پایش کزامر دیجاا به نسبت

  مسئول: دستگاه فیوظاشرح 

 نیناقل توسط انتقال قابل زئونوز، شامل ریواگ یهایماریب تیریمنظور مدلازم به یها و هماهنگرساختیز یسازفراهم -

 :لیاز قب یبا انجام اقدامات مانند آن و

o و حفاظت  یوزارت جهاد کشاورز یبا همکار یانسان یهایماریب کنترل و یریشگیکارگروه مشترك پ یسازفعال

 ؛ستیزطیمح

o ها؛یماریب عیسر پاسخ و یابیارز ،یبررس میت تیتقو و لیمشارکت در تشک 

o یابیمنطقه در معرض بحران )ارز یبوم یهایماریب انواع یریپذبیو آس یاز نقشه پراکندگ یبرداربهره و هیته 

 (؛خطر

o کپارچه؛ی سلامت کردیرو با افتهی ادغام مراقبت نظام جادیا 

o  یبا مشارکت و همکار یبحران یهاتیخاص وضع یرساناطلاع و مانور و نیتمر آموزش، جهت یزیربرنامه 

 همکار؛ یهاسازمان

o زده؛بحران منطقه در عیسر صیتشخ یشگاهیآزما لوازم و زاتیتجه تأمین 

o بحران؛ در نیتوسط ناقل انتقال قابلو  یانسان یهایماریب کنترل و یریشگیپ لوازم و زاتیتجه تأمین 

o زده؛بحران مناطق در یاتیعمل کارکنان جهت یفرد حفاظت زاتیتجه تأمین 

o ر؛یومهای ابتلا و مرگداده لیو تحل یآورپایش شدت وضعیت بحرانی از طریق جمع 

o کیو مراقبت سندرم یگزارش ده رساختیز تیتقو. 

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یوزارت جهاد کشاورز یبا همکار یانسان یهایماریب یدمیاپ از یریشگیپ و هشدار و ینیبشیپ -
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 از؛یدر خصوص اقلام مورد ن یهمکار -

 مشابه؛ یهانمونه و یاقتصاد و یمال منابع ،یکیزیف منابع ،یمنابع انسان تأمیندر خصوص  یهمکار -

 .یرساندر خصوص آموزش و اطلاع یهمکار -
 

S5 :تیامن تأمین 

 یاضطرار طیمسئول در شرا یهاسازمان و مردم یمال و یجان تیامن تأمینانتظام امور و 

 (18ص ) 1 -بند د 14ماده 

 وزارت کشور دستگاه مسئول:

 ،یمسلح، سپاه پاسداران انقلاب اسلام یهاروین یبانی)وزارت دفاع و پشت مسلح یهاروین کل ستاد همکار: یهادستگاه

 رانیا یاسلام یجمهور یمایسازمان صداوس ،قوه قضاییه، (نیمستضعف جیسازمان بس

 بودجه و برنامه سازمان کشور، بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 .یاضطرار طیمسئول در شرا یهاسازمان و مردم یمال و یجان تیامن تأمینانتظام امور و  -

  مسئول دستگاه فیوظاشرح: 

 ؛یاضطرار طیشرا در آن ابعاد هیکل در تیامن تأمین -

 ؛دهیدبیکنترل تردد به محدوده و منطقه آس -

 ؛یاضطرار طیشرا در خصوصاً تیامن تأمینبرنامه  یسازهنگامبه و هیته -

جمله پهپادها و  )از یاضطرار طیاز شرا دهیدبیمناطق آس تیامن تأمین خصوص در نینو یهایاستفاده از فناور -

 مشابه(. یهانمونه

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛دهیدبیدر مناطق آس اریپاسگاه س ای یاستقرار کلانتر -

 ؛یاحرفه نیدار، اراذل و اوباش و سارقافراد سابقه ن،یکنترل مجرم -

 عات؛یبا هدف رصد شا یاجتماع یهاشبکه و یبریسا یکنترل فضا -

 ؛دهیدمنزل بار و لوازم امداد و نجات به خارج از محدوده حادثه هیهرگونه اثاثکنترل خروج  -

 یکمربند با تعامل و همکار جادیا نیهمچن دهیدمناطق حادثه یهایخروج و یورود هیکل در یبازرس ستیا جادیا -

 و سپاه جیبس

 ؛دهیدبیحفاظت از جان و مال افراد آس -

با  انیزندان ییو جابجا هیها و تعامل در تخلآن به سوانح و حوادث وقوع از یناش بیها با فرض آسحفاظت از زندان -

 ها؛و تعامل سازمان زندان یهمکار

 و تعامل سپاه و آجا؛ یبا همکار دهیدبیمناطق آس یهاحفاظت از مرز -

 و انبارها؛ یمراکز اقتصاد ،یدولت ساتیحفاظت از اماکن و تأس -

 آنان؛ عملکرد کنترل نیو همچن یو خارج یخلحفاظت از خبرنگاران و امدادگران دا -

 ؛یستیسازمان بهز یبا همکار سرپرستیحفاظت از کودکان ب -
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 ؛احمرهلال سازمان یهمکار با دگانیدبیاسکان موقت آس یهاحفاظت از محل -

 ؛یرده حفاظت یدارا یهاتیشخص سکونت محل از مراقبت و حفاظت دیتشد -

 خروج و رمجازیغ گانهیب اتباع و ضدانقلاب و معاند عناصر ورود خصوص در مرزها از نظارت و کنترل حفاظت، دیتشد -

 سپاه؛ و آجا واجا، تعامل با مخدر مواد انیقاچاقچ و یفرار انیزندان

 ..؛ها و .همراه جنازه ورآلاتیو مبارزه با سرقت ازجمله سرقت اموال بلاصاحب، سرقت ز یریشگیپ -

حفاظت از  دیمنظور تشدبه یخدمات حفاظت یهاو شرکت یدولت یهاحفاظت دستگاه یهاگانیباش به اعلام آماده -

 مربوطه؛ یدستگاه حوزه استحفاظ

 جیبس یبا تعامل و همکار یاحتمال یهایناآرام و اغتشاشات با مقابله و تیامن و نظم اخلالگران یریو دستگ ییشناسا -

 سپاه؛ و

 مربوطه؛ یهاسازمان حراست یهمکار با یدولت هیحفاظت از اموال، اسناد و ابن -

 ؛یدادستان و واجا یهمکار و تعامل با یفرار انیزندان یریدستگ -

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط یدرمان و یبهداشت مراکز از زاتیکنترل خروج هرگونه لوازم و تجه -

دهنده خدمات توسط وزارت بهداشت، درمان و مراکز ارائه یهایخروج و یورود هیحراست در کل یهاروین تیتقو  -

 ؛یآموزش پزشک

 و هیها و تعامل در تخلآن به سوانح و حوادث وقوع از یناش بیبا فرض آس یو درمان یحفاظت از مراکز بهداشت -

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط مارانیب ییجابجا

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط همراهان و مارانیحفاظت از جان و مال ب -

توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش  یو درمان یدهنده خدمات در مراکز بهداشتارائه یهارویحفاظت از جان ن -

 ؛یپزشک

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط یدولت هیو ابن یپزشک یهاحفاظت از اموال، اسناد و پرونده  -

 یهایالحسنه، تعاونقرض یهاصندوق ها،بانک از اعم یخصوص و یدولت بهادار اوراق و یپول مراکز تیامن تأمین -

 ها؛حراست دستگاه یبا تعامل و همکار یو تجار یمراکز مهم اقتصاد ریو سا هاکارخانه ها،یطلافروش ،یاعتبار

الحسنه، قرض یهاصندوق ها،یصراف ها،بانک شدهبیتخر یهامدخل در کاوش محلیذ یهابا سازمان یهمکار -

 جلسه و حفظ وجوه نقد و طلاجات و اوراق بهادار و انتقال به نقاط امن؛منظور کشف و صورتها بهیطلافروش

 امداد و نجات در صورت لزوم؛ یهابا سازمان یهمکار -

 ؛یابلاغ دستورالعمل ربراب حادثه محل در ییقضا مقامات ژهیو یهافتیش استقرار یریگیپ -

 ؛یامداد یهاگانیدر مورد اقدامات  یالحظه یریگگزارش -

 ؛یابلاغ دستورالعمل برابر ضرورت حسب آلوده مناطق تیامن و نظم استقرار جهت در جیبس یهاروین یریکارگبه -

 امن؛ محل به آن انتقال و اتیاموال بلاصاحب و اموال متوف ییشناسا -

 ؛دهیدمنطقه حادثه یو اطلاعات یپوشش انتظام -

 است؛ شتریها بآن در مجدد حادثه وقوع احتمال که ینقاط نییلازم در مورد تع یهاینیبشیپ -

 ؛ییدستگاه قضا یبا تعامل و همکار افتهیجرائم وقوع  یهاپرونده از عیسر یدگیرس -

 .موجود اموال به نسبت افراد تیشده و احراز مالک افتیو مدارك  ورآلاتیز ه،یفهرست اموال و اثاث هیته -
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فرماندهی کل انتظامی به عهده  تینظم و امن یبرقرار تیمسئول ،باشد یاستان ی وحادثه در سطح محل چنانچه :1تبصره 

در  فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایراناست و  پاسداران بر عهده سپاه یو در سطح مل جمهوری اسلامی ایران

 .ردیگیسپاه قرار م یاتیکنترل عمل

 )ع(قرارگاه ثارالله به عهده سپاه ) تینظم و امن یبرقرار تیمسئول وستیحادثه در شهر تهران به وقوع پ چنانچه :2تبصره 

 .رندیگیتهران قرار م )ع(قرارگاه ثارالله  یاتیتهران بزرگ در کنترل عمل یباشد و فرماندهان انتظامیم تهران(
 

S6 نجات و اسکان: امداد و 
 (15)ص  2 -بند ب – 14ماده 

 ، وزارت کشوررانیا یاسلام یجمهور احمرهلال تیجمع مسئول: هایدستگاه

شهر  یاسلام یمسلح، شورا یهاروین کل ستاد کشور، وزارت ،یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک همکار: یهادستگاه

 ه،یریسازمان اوقاف و امور خ ،سازمان بهزیستی کشور، کشور سازمان ثبت احوال ها،یاریده ها،یو روستا، شهردار

 یورزش یهاو صعود یو کوهنورد یو غواص قیازجمله نجات غر یورزش یهاونیفدراس

، وزارت جهاد یوزارت نفت، وزارت راه و شهرساز رو،یوزارت ن کشور، بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

بنیاد مسکن انقلاب  ،رانیا آمار مرکز ران،یا یاسلام یجمهور یمای، سازمان صداوسکشور یبردارسازمان نقشه ،یکشاورز

 ستاد کل نیروهای مسلح، بودجه و برنامه سازمان ،)ره( ینیامداد امام خم تهیکم اسلامی،

 :شرح کارکرد 

 از یامداد اقلام رهیذخ ،ضروری حتاجیما تأمین ،یاضطرار اسکان ،یدرمان مراکز به انتقال دگان،یدبینجات جان آس

بر اساس استانداردهای سازمان مدیریت  یدرمان مراکز به انتقال دگان،یدبیآس جان نجات. است کارکرد نیا مهم اقدامات

 با و اتیعمل یامداد و نجات، مراکز کنترل و هماهنگ یهاگاهیپا ،یاتیعمل یهامیت یهادستورالعمل طبق بحران کشور و

 شود.یم انجام یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت و احمرهلال یهمکار

 یتخصص یهاسامانه یکه دارا ییهاو مکان ینشاندر خصوص حوادث و سوانح مواد خطرناك و مناطق تحت پوشش آتش

نجات،  یمتول رو،یوزارت ن ها،آب هیکل در قیغر نجات ای ،یانوردیدر و بنادر سازمان مانند هستند حوادث به یدگینجات و رس

 .همکار خواهد بود احمرهلال تیاست و جمع یبخش متول ایدستگاه 

 مسئول: یهادستگاه فیشرح وظا 

 جستجو؛ یهاتیفعال -

 امداد و نجات؛ یهاتیفعال -

 ؛یرهاساز یهاتیفعال -

 انتقال؛ و تیتثب -

 ؛یدانیم دیها و بازدداده قیتلف ندیو فرا یآمار یچادر، ثبت و بررس تأمیناسکان،  یهامحل ییشناسا -

 ؛یاردوگاه اسکان اضطرار ییبرپا -

 احمر با نظارت وزارت بهداشتهلال تیجمع یمطابق استانداردها دگانیدبیآس یستیاقلام ز یسازرهیو ذخ تأمین -

در تأمین سرویس بهداشتی، وزارت نیرو مسئول تأمین آب، برق و سیستم فاضلاب بهداشتی، وزارت کشور با  -

های سرویس بهداشتی، وزارت بهداشت مسئول تأمین اتاقک نیتأمهمکاری بنیاد مسکن انقلاب اسلامی مسئول 

تأمین امنیت و سازمان شهرداریمسئول  فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایرانسلامت و بهداشت عمومی، 
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ها میهای کشور از طریق شهرداران و دهیاران مسئول تأمین فضای مورد نیاز و تعمیر و نگهداری از آنها و دهیاری

 ؛نمایدعنوان دستگاه پشتیبان در انجام وظایف مذکور همکاری میباشند و ستاد کل نیروهای مسلح به

با نظارت وزارت بهداشت، درمان و  شدهیاستاندارد طراح یهابسته اساس بر یستیز و ییغذا اقلام عیتوز و تأمین -

 .آموزش پزشکی

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 کی قیمسلح از طر یهارویو ن یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یجستجو و نجات با همکار اتیانجام عمل -

 مسلح؛ یهاروین تیبا محور یقبل یالمقدس با سازماندهتیب ایامداد و نجات و  یهاگردان از گروهان

 با و ازین مورد امکانات و منابع و نیمصدوم تعداد حادثه، وسعت نیتخم هدف با یمارستانیب شیپ عیسر یابیارز -

 ؛(NRCC) یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز کنترل و تیهدا

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت سپچید توسط یمارستانیب شیپ اتیعمل یهامیاعزام ت -

 و تیاولو اساس بر یدرمان مراکز به نیمصدوم انتقال و اژیتر تیاولو اساس بر یمارستانیب شیارائه خدمات پ -

 ؛MCMCاز مرکز  یافتیبر اطلاعات در یو مبتن یمراکز درمان یهاتیظرف

و  یمنظور ارائه خدمات بهداشتها بهدستگاه ریو سا یستیمنابع و امکانات وزارت بهداشت، سازمان بهز یریکارگبه -

 تابعه؛ یهابه جامعه هدف تخت پوشش، مراکز و واحد یدرمان

مراکز و  یهاازیو ن یجامعه هدف تحت پوشش اقلام، سرپناه، بهداشت یهاازین یبندتیاولو و ییشناسا ،یابیارز -

 یهاگروه تیبا اولو دهیدبیافراد آس ازیو اقلام مورد ن یو درمان یخدمات بهداشت تأمینمنظور تابعه به یهاواحد

وزارت  ی( با همکارازمندین یهاسالمندان، زنان و کودکان و خانواده ت،یمعلول یهدف در معرض خطر )افراد دارا

 ؛یستیو سازمان بهز یبهداشت، درمان و آموزش پزشک

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط سپچید توسط یمارستانیبشیپ اتیعمل یهامیتاعزام  -

 و تیاولو اساس بر یدرمان مراکز به نیمصدوم انتقال و اژیتر تیاولو اساس بر یمارستانیبشیارائه خدمات پ -

 ؛یمراکز درمان یهاتیظرف

 ت،یمعلول یهدف در معرض خطر )افراد دارا یهاگروه تیچادر و کانکس با اولو تأمیناسکان،  یهامحل ییشناسا -

 و یدانیم دیها و بازدداده قیتلف ندیفرا و یآمار یبررس و ثبت(، ازمندین یهاکودکان و خانواده و زنان سالمندان،

 ؛یستیسازمان بهز یها با همکارساختمان یابیارز

 ؛یستیجامعه هدف سازمان بهز یبرا یبخشاقلام توان تأمین -

 جامعه هدف و آحاد جامعه؛ یبرا یبخشارائه خدمات توان -

 (؛و مانند آنخاص  هایبیماریخاص ) یهاگروه یازهاین تأمین -

ها بحران و حوادث دگانیدبیآس یو ارجاع برا یاجتماع یروان یهاتیو ارائه خدمات و حما یو غربالگر ییشناسا -

با نظارت وزارت بهداشت،  های مددکاری اجتماعیکلینیکی و ستیبهز محب یهاو گروه یتوسط اورژانس اجتماع

 ؛یدرمان و آموزش پزشک

 ؛یستیبهز سازمان توسط تیمعلول یافراد دارا یبرا یسازمناسب یهااستاندارد یسازیجار -

 ؛یستیبهز سازمان توسط یدیکل نفعانیذ یبانیبا پشت یهاخانواده وندیبازپ و الحاق ندیفرا لیتسه و یزیربرنامه  -

 ؛یستیمحب بهز یهاگروه و یاجتماع اورژانس قیارائه خدمات از طر -
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 تأمین تجهیزات و خودروی فرماندهی سوانح مجهز به وسایل ارتباطی/مخابراتی لازم؛همکاری در  -

وزارت بهداشت، درمان و آموزش  یجامعه با همکار یبرا یبخشتوان ،ییدارو ،یبهداشت ،ییاقلام غذا تأمیننظارت بر  -

 ؛یستیو سازمان بهز یپزشک

وزارت بهداشت، درمان و آموزش  یمتأثر با همکار یهاگروه هیکل یبرا یو تخصص یعموم یهاازین تأمیننظارت بر  -

 :شامل یستیو سازمان بهز یپزشک

o ؛(یبهداشت و دنیآب )مصارف آشام 

o ؛و گرم( یغذا )کنسرو 

o ؛یو حمام اضطرار یبهداشت یهاسیسرو 

o ؛(مانند آن و یشیسرما و یشیگرما لیوسا لباس، پتو،)چادر،  هیاول یستیز یهاازین 

o ؛(مانند آنو  یخشک، نوار بهداشت ریش ،ییظرفشو و ییدستشو عیما ،یی)صابون، پودر لباسشو یبهداشت یهاازین 

o ؛(مانند آنسال، سالمندان و  6 ریکودکان ز یسن یها)گروه یروان یهاازین 

o شهرها یمنیو خدمات ا ینشانآتش سازمان تیاولو با یاضطرار طیدر شرا یخدمات شهر یهاروین یهماهنگ 

 ها؛یتوسط شهردار احمرهلال یهاروین با نجات و امداد اتیعمل یهمکار یبرا

o تیریمد یبانیپشت یهاگاهیدر پا یسازرهیذخ و یاضطرار واکنش یبرا ازین مورد یامداد اقلام و زاتیتجه تأمین 

 ها؛یتوسط شهردار یبحران بر اساس سطح بحران محل

o پس از زلزله  یسوزآتش کردن خاموش یبرا زیخلرزه یهاشهر یاضطرار یرسانآب طرح یاجرا و ینیبشیپ

 ها؛یتوسط شهردار

o ز؛یخلرزه یهاشهر در گاز خودکار قطع سامانه ینیبشیپ 

o کشور احوال ثبت سازمان توسط صلاحیذ یهاسازمان به افراد یتیاستعلامات هو ییپاسخگو. 

المقدس با تیب ایامداد و نجات و  یهاگردان از گروهان کی قیاز طر احمرهلالمسلح با  یهاروین یهمکار -

 مسلح؛ یهاروین تیبا محور یقبل یسازمانده

 امور و اوقاف سازمان توسط یاضطرار و خاص طیدر موقوفات و بقاع متبرکه سطح کشور در شرا یامکان اسکان اضطرار یسازفراهم -

 ه؛یریخ

 یهادستگاه به مراکز اعلام قیاز طر یورزش یهاسالن و مدارس در دگانیدبیامکان اسکان موقت آس یسازفراهم -

 مسئول توسط وزارت آموزش و پرورش؛

 ؛یانوردیدر و بنادر سازمان توسط ییایدر دگانیدبیآس یارائه خدمات امداد و نجات برا -

 های اسکان موقت توسط وزارت نفت؛و نفت سفید( جهت ستاد مایع سوخت گرمایشی )گازتأمین  -

 های امداد و نجات توسط وزارت نفت؛تأمین سوخت خودروها و بالگرد -

 دیدگان توسط وزارت جهاد کشاورزی؛های دامپزشکی به آسیبآب و علوفه دامی و نیاز ای،های تغذیهتأمین نیاز -

 توسط وزارت جهاد کشاورزی؛ دیدهمنطقه آسیبانتقال عشایر و دام و طیور از  -

 .توسط وزارت جهاد کشاورزی دهیدبیآسهای موقت دام و طیور و عشایر ایجاد اسکان -
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S7ونقل: سامانه حمل 
S7-1دهیدبیآس یهاروستا و شهرها در تردد تیری: مد 

 (18ص ) 1-2 -بند د 14ماده 

 ی کشورهایاریها و دهیسازمان شهرداراز طریق  وزارت کشور مسئول: دستگاه

ونقل و حمل یسازمان راهدار ،یوزارت راه و شهرساز ،فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران همکار: یهادستگاه

 یاسلام یآهن جمهورو شرکت راه یاجاده

 بودجه و برنامه سازمانبحران کشور،  تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 .دهیدبیونقل در مناطق آسو حمل یمواصلات یهاراه ییو بازگشا یساخت، بازساز -

 مسئول: دستگاه فیشرح وظا 

جهت عبور  ییهاریمس ینیبشیخصوص پو مکمل به نیگزیو جا یاضطرار یهاراه شبکه لیتکم و ینیبشیپ -

 ها؛یتوسط شهردار یامداد یهاخودرو

 در اسرع وقت. یدسترس یهاریمس تأمین -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یاونقل جادهو حمل یراهدار سازمان توسط هینقل لیجهت تردد وسا یمسافر یهاانهیپا یهابرنامه ینیبشیپ -

 ؛یاونقل جادهو حمل ینامه مرتبط توسط سازمان راهدارنییطبق آ یو روستا یشهر یونقل عمومحمل یسامانده -

 و یدو دریانور بنادر سازمان توسط تردد سهولت جهت ییایدر و یلیر ،یاجاده یارتباط یهاراه یبرقرار و جادیا -

 .ایونقل جادهو حمل یراهدارسازمان 
 

S7ونقل: سامانه حمل 

S7-2یشهر یهاقطار یسازمنیونقل و احمل کپارچهی تیری: مد 

 (16ص ) 1-بند ث 14ماده 

 یوزارت راه و شهرساز مسئول: دستگاه

 یهایاریها و دهی، سازمان شهردارفرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایرانوزارت کشور،  همکار: یهادستگاه

 هایشهرها و روستاها، شهردار یاسلام یهاکشور، شورا

 بودجه و برنامه سازمانبحران کشور،  تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 ؛ITS1هوشمند ازجمله  یهااستفاده از سامانه -

 ونقل؛در حمل کپارچهیو  نینو یهایاستفاده از فناور -

 نمونه آن؛ نیونقل و انتخاب بهترحمل یهامد یسازمنیا یهاانواع روش یبررس -

های حیاتی/ حساس با هدف برای زیرساخت CBRNEتأمین ملزومات اضطراری مانند اتوبوس، آمبولانس و تجهیزات  -

 دیده؛مدیریت بهینه زمان جهت ارائه خدمات به افراد مصدوم و آسیب

                                                           
1 Intelligent Transportation System (ITS) 
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 و نینو یهادر خصوص روش یقاتیتحق هیونقل و تهحمل یمنیمجزا و متعدد ا یهاسامانه نمودن کپارچهی -

قرار دادن مخاطرات با  تیدر برابر انواع مخاطرات و در اولو یشهر یهاقطار یسازمنیا یبرا شرفتهیپ یهایفناور

 ( بالاتر.سکیخطر )ر

 مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 ؛یاضطرار طیدر شرا یشهر یهاقطار یسازمنیا -

 ؛یشهر یهاقطار یمنیا تأمین برنامه نیتدو و هیته -

 مدرن. یهابه سامانه یسنت یهاونقل و گذار از سامانهحمل یهاسامانه یسازکپارچهی نمودن نهینهاد یهاراهکار -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 ها؛یشهردار قیتهران و حومه )مترو( از طر یآهن شهراز شرکت راه یبرداربهره -

 .یالمللنیو ب یمل یهابر اساس استاندارد ازین مورد اقلام ریواگن و سا تأمینکمک به  -
 

S8اجساد تیری: مد 

 انیمتوف نیتدف و تیهو صیانتقال، تشخ

 (18)ص  2 -2بند د  14ماده 

 های کشورها و دهیاریاز طریق سازمان شهرداری وزارت کشور دستگاه مسئول:

 سازمان کشور، سازمان اورژانس وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت راه و شهرسازی، همکار: یهادستگاه

 انیمتول و فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران، جمهوری اسلامی ایران احمرهلال تیجمع ،کشور یقانون یپزشک

 بهزیستی کشور، سازمان یاسلام غاتیسازمان ثبت احوال کشور، سازمان تبل ها،ی، شهرداریمذهب -ینید

 بودجه و برنامه سازمانبحران کشور،  تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

قانون اساسی جمهوری  13و  12بر اساس اصول  انبحر عقوو از ناشی نمتوفیا تدفین و هویت تشخیص ل،نتقاا به نسبت

 .گردد امقدا مذهبیو  محلیآداب  عایتربا  اسلامی ایران و

 مسئول: دستگاه فیشرح وظا 

و جمعیت  سازمان پزشکی قانونی و شهرسازی، با همکاری وزارت راه یاضطرار طیشرا در و هاجاده در اجساد حمل -

 ی؛پزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارتبر اساس استانداردهای  احمر جمهوری اسلامی ایرانهلال

 خصوص نیمشکل هستند و در ا یکه دارا یو مناطق یشهرنیونقل اجساد خصوصاً در فواصل ببه حمل یدگیرس -

 ندارد؛ یمتول

 ؛1 (DVIG) سوانح انیقربان تیهو صیتشخ یهاگروه توسعه و لیتشک -

 شود.یمختلف انجام م یهاروش به که تیهو صیتشخ -

 

 

                                                           
1 Disaster Victim Identification Group (DVIG) 
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 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 تیسامانه بانک اطلاعات هو، فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران تیهو صیسامانه تشخ یریکارگبه  -

و  تیمنظور احراز هوبه سازمان پزشکی قانونی یتخصص یهاشگاهیموجود در آزما یهاتیظرفو  رانیا کیژنت

 شدگان؛مشخصات فوت

 ؛یاسلام غاتیتبل سازمان تیبا محور یرسانخدمت و بحران مناطق در ونیروحان و طلاب یریکارگبه -

 غاتیتبل سازمان تیمحور با یقرآن نیفعال ،یغیو تبل یفرهنگ یهاکانون ،یمذهب یهاأتیه یهاتیظرف یریکارگبه -

 ؛یاسلام

 ؛یاسلام غاتیتبل سازمان تیبا محور یو اجتماع یفرهنگ یهااستفاده از قرارگاه -

ها استان یاسلام غاتیازجمله ادارات کل تبل یاسلام غاتیسازمان تبل یهاتیظرف و امکانات هیکل یسازمانده و جیبس -

 مؤسسه مهر، یخبرگزار ،یاسلام معارف و علوم مدارس م،یکر دارالقرآن سازمان ،یهنر یهاو مجامع وابسته حوزه

 ؛یها و مؤسسات قرآنهینیحس مساجد، دعبل، ادیبن ر،یرکبیام انتشارات ان،یتب یفرهنگ

 ؛یاسلام غاتیباختگان و جاماندگان توسط سازمان تبلجان ینید مناسک انجام جهت یغیاعزام شبکه تبل -

 ها؛یشهردار توسط نیمناسب و مجاز تدف یهامحل یابیو مکان ییشناسا -

 توسط بحران سطح اساس بر ازین مورد زاتیها و تجهرساختیز یسازو آماده تأمیندفن و  یهاالگو نییتع -

 ها؛یشهردار

 کشور؛ احوال ثبت سازمان توسط انیثبت واقعه فوت متوف -

 کشور؛ احوال ثبت سازمان توسط دگانیدبیآس تیهو در خصوص صلاحیذ یهابه استعلام سازمان ییپاسخگو -

 شده توسط سازمان ثبت احوال کشور؛ثبت انیو اعلام آمار و مشخصات متوف یبررس -

 با کمک سازمان پزشکی قانونی؛ ایعلت قوت اجساد و بقا نییو تع تیهو نییتع -

در  کشور یستیبهز سازمان دهیدو داوطلبان باتجربه و آموزش یاستفاده از نقش روانشناسان و مددکاران اجتماع -

 ان؛یدر حوادث و سوانح به بازماندگان متوف یاجتماع - یروان یهاتیحما ارائه خصوص

 ؛یستیدرگذشتگان جامعه هدف سازمان بهز یو مراسم برا ادبودهای یدر برگزار یلگریتسه -

 ؛یستیآن توسط سازمان بهز ریاعلام خبر فوت و نظا ژهیو یهایمشاستفاده از خط -

با استفاده از  یستیشده جامعه هدف تحت پوشش سازمان بهزافراد فوت تیهو صیو تشخ ییکمک به شناسا -

 .یستیبهز ییو روستا ینهاد تحت نظارت سازمان در محلات شهرمردم یهاسامانه ارمغان و سازمان تیظرف
 

S9ی: بازساز 

1-S9دهیدبیمستحدثات و اماکن آس ی: آواربردار 

 (17ص ) 3 -بند ث 14ماده 

 یاسلام انقلاب مسکن ادیبن قیاز طر یوزارت راه و شهرساز مسئول: دستگاه

 یهارویستاد کل ن های کشور(،ها و دهیاریوزارت کشور )سازمان شهرداری ،هایاریده، هایشهردار همکار: یهادستگاه

 مسلح، وزارت کشور

 بودجه و برنامه سازمان ،کشور بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه
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  1کارکردشرح: 

و  ستیزطیسازگار با مح من،یهماهنگ، ا تیریمنظور مدبه شدهیزیرو اقدامات برنامه ندهایآوار به مجموعه فرآ تیریمد

بخش،  نیدر ا ی. منظور از آواربردارشودیاطلاق م یطیمح یندهایفرآ ایها سازه بیاز تخر ماندهیجابه عاتیکارآمدِ آوار و ضا

 افتیوساز، بازساخت اتیامداد و نجات( بوده که با هدف شروع عمل یبرا ی)آواربردار اسخپس از اتمام دوران پ یآواربردار

 . شودیآوار انجام م یمصالح و دپو

 مسئول: یهادستگاه فیشرح وظا 

 ریزی مقدماتیبرنامه

 آلات و تجهیزات مورد نیاز؛ماشینهای نیازمند تخریب تخصصی و تخمین تخمین اندازه و نوع آوار، تعداد ساختمان -

 های موجود و انتخاب راهبرد مناسب برای تخریب و آواربرداری.ارزیابی گزینه -

 ریزی عملیات تخریب و آواربرداریبرنامه

 بندی عملیات آواربرداری؛دیده و زمانبندی مناطق و مسیرهای ارتباطی منطقه سانحهریزی برای اولویتبرنامه -

زیستی و آوری موقت، بازیافت و دپوی نهایی با توجه به مسائل محیطای قابل استفاده برای جمعهشناسایی مکان -

 بهداشتی؛

 ریزی برای ایجاد کمربند حفاظتی برای مناطق خاص در صورت لزوم؛برنامه -

رهنگی تعیین مناطق/قطعاتی که آواربرداری با نظارت و یا توسط دستگاه خاصی باید صورت بگیرد )مانند میراث ف -

 های دیگر(؛ها یا سازمانها، موزههای خاص بانکشده؛ ساختمانثبت

آلات قابل بازیافت و ها )آوار مواد خطرناك یا آلوده، آهنریزی برای جداسازی مسیر حمل آوار بر اساس نوع آنبرنامه -

 مانند آن(؛

 م؛ریزی برای نظارت بر عملیات تخریب برای حفظ ایمنی کارگران و مردبرنامه -

هایی از کار به پیمانکاران )مانند تخریب یا بازیافت مواد خاص یا خطرناك( در ریزی برای واگذاری بخشبرنامه -

 صورت نیاز )شامل فراخوان، انتخاب پیمانکار، تنظیم قرارداد و مانند آن(؛

 آلات خاص برای عملیات آواربرداری و تخریب؛ریزی برای حضور ماشینبرنامه -

 رای ارائه پاسخ به مسائل حقوقی در عملیات تخریب و آواربرداری؛ریزی ببرنامه -

 ریزی برای استفاده از نیروی انسانی، تخمین تعداد، تعیین چگونگی پرداخت دستمزد و نظارت و آموزش؛برنامه -

 د آن.ای، آب و فاضلاب، شهرداری و ماننهای اجرایی مرتبط مانند شرکت گاز، مخابرات، آب منطقههماهنگی دستگاه -

 انجام عملیات تخریب و آواربرداری

برداران اماکن در حین دیده در مورد زمان آواربرداری و ضرورت حضور بهرهرسانی به مردم در منطقه آسیباطلاع -

 آواربرداری؛

 ها؛احراز مالکیت -

 ها؛تخریب و آواربرداری ساختمان -

                                                           
 تدوین شده است. بحران کشور تیریقانون مد 4بند ج ماده برنامه ملی بازسازی و بازتوانی موضوع  جزئیات این کارکرد بر اساس 1
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 مانند آن( و کلیه فضاهای عمومی باز؛ها و ها، تونلتخریب و آواربرداری کلیه معابر )شامل پل -

 ها و مراکز حساس و حیاتی(؛زیستی )چاه، قنوات، رودها و کانالآواربرداری منابع محیط -

 آلات و نیروی انسانی؛تأمین و مدیریت تجهیزات، ماشین -

 بندی آوار؛بازیافت، فرآوری و دسته -

 انتقال و دپوی آوار؛ -

 امحای آوار و پسماند مواد خطرناك؛ -

 گیری سریع برای مواردی مانند مالکان غایب.اندازی کانال ارتباطی با قوه قضائیه در جهت تصمیمهرا -

 نظارت بر عملیات تخریب و آواربرداری

 نظارت بر عملیات تخریب و حفاظت از مردم و کارگران؛ -

 ها؛های موقت، فرآوری و جداسازی آنآوری آن در محلنظارت بر آواربرداری و جمع -

 کنترل و پایش عملیات بازیافت، دپو یا امحای آوار. نظارت، -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 .یو بازتوان یبازساز یدر چهارچوب برنامه مل دهیدبیآس ییو روستا یمناطق شهر یآواربردار -
 

S9ی: بازساز 
2-S9دهیدبیمناطق آس ی: بازساز 

 (17ص ) 3 -بند ث 14ماده 

 یاسلام انقلاب مسکن ادیبن مسئول: دستگاه

مسلح، وزارت کشور،  یهارویستاد کل ن ها،یاریها و دهیشهردار سازمان ،یوزارت راه و شهرساز همکار: یهادستگاه

امداد امام  تهیکشور، کم یستیسازمان بهز ،یدست عیصنا و یگردشگر ،یفرهنگ راثیموزارت  ه،یریسازمان اوقاف و امور خ

، تهران دانشگاه کیزی، مؤسسه ژئوفیبردارسازمان نقشه وزارت صنعت، معدن و تجارت ،ییوزارت اقتصاد و امور دارا ،ینیخم

 سوانح پژوهشکده ،کشور یشناسنیزلزله، سازمان زم یو مهندس یشناسزلزله یالمللنیب پژوهشگاه ،یاجتماع نیسازمان تأم

ها و و کلیه دستگاه مسلح یروهاین ییایجغراف سازمان ،کشور املاكاسناد و  ثبت سازمان ،کشور احوالسازمان ثبت  ،یعیطب

 قانون مدیریت بحران کشور 2های مرتبط در موضوع ماده سازمان

 بودجه و برنامه سازمان کشور، بحران تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 1شرح کارکرد: 

و  یتوانمند شت،یو بهبود خدمات و ساختارها، مع میترم یکه برا است یو اقدامات ریمجموعه تداب یو بازتوان یبازساز

ها در جهت کاهش آن تیو ظرف ییتوانا یموجب ارتقا کهینحوبه شود؛یجوامع متأثر از حوادث و سوانح انجام م یزندگ طیشرا

 ،یاقتصاد هایتیو فعال هاستمیس ها،ییدارا یو سلامت در کنار ارتقا شتیو بهبود مع ایاح یابیباز شود. یحوادث آت رخط

 شود.که شامل دو مرحله بازیابی اولیه و بازیابی بلندمدت می سانحه ریجامعه تحت تأث کی یستیزطیو مح یاجتماع ،یکالبد

تا از  دهیدکمک به جامعه سانحه یبرا شدهیزیربرنامه یاست متشکل از مجموعه اقداماتِ چندبخش یندیفرآ هیاول یابیباز

 هیاول یابیمرحله باز نیو خوداتکا حرکت کنند. ا داریو توسعه پا یابیباز ،یدوستانه به سمت بازسازانسان یهااتکا به پاسخ

                                                           
 تدوین شده است. بحران کشور تیریقانون مد 4بند ج ماده برنامه ملی بازسازی و بازتوانی موضوع  جزئیات این کارکرد بر اساس 1

z.bahrami
Highlight
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علاوه  ن،یبنابرا د؛ینمایم ایبلندمدت مه یابیباز یرا برا نهیزم حالنیبه سانحه رفته و درع پاسخ زچرا که فراتر ا شود،یم دهینام

 داریو پا عیسر یابیباز یها براآن یاجرا یکه به لحاظ زمان یاقدامات ندیفرآ نیا ه،یاول یهاو چالش یاتیح یازهایبر پاسخ به ن

و  بیعبارتند از: تخر رد،یصورت گ ندیفرآ نیکه ممکن است در ا یماتدا. اقردیگیدربرم زیهستند را ن یلازم و ضرور

 .هارساختیز هیاول یابیو باز یاقتصاد یهاتیفعال هیاول یابیاسکان دوره انتقال؛ باز ؛یآواربردار

 یهاستمیس ها،رساختیز ،یدر ابعاد مختلف کالبد یو بازتوان ی(: شامل بازسازیو بازتوان یبلندمدت )بازساز یابیباز

 است. یستیزطیو مح یاقتصاد ،یاجتماع ،یبهداشت و درمان، روان

 و پشتیبان همکار ،مسئول دستگاه فیشرح وظا: 

 ؛ارزیابی خسارت و نیاز شامل تخمین خسارت، ارزیابی سریع، ارزیابی تفصیلی و ارزیابی تکمیلی -

و بازیابی  های اقتصادیانتقال، بازیابی اولیه فعالیتبازیابی اولیه شامل مدیریت تخریب و آوار، تأمین اسکان دوره  -

 ؛هااولیه زیرساخت

 یبازساز، مسکن یابیباز، یانسان یهاسکونتگاه یهاها و برنامهطرحریزی و اجرای شامل برنامه بلندمدت یابیباز -

 ؛یستیزطیمح یبازسازاجتماعی و  –، بازتوانی روانی هارساختیز یبازساز، یرمسکونیاماکن غ

 مستندسازی کلیه فرایندهای ارزیابی خسارت، بازیابی اولیه و بازیابی بلندمدت. -
 

S10یبانی: خدمات پشت 
 یامداد یهاسازمان از یبانیپشت

 (19)ص  2بند ز  14ماده 

 مسلح یهارویستاد کل ن مسئول: دستگاه

 ، سازمان بهزیستیکشور وزارت ،نیروهای مسلح یبانیوزارت دفاع و پشت همکار: یهادستگاه

 بودجه و برنامه سازمانبحران کشور،  تیریمد سازمان :بانیپشت یهادستگاه

 :شرح کارکرد 

 به اعزام جهت لازم امکانات و زاتیتجه تأمین و یامداد ژهیو یهامیت یبانیمنظور پشتبه یامداد ژهیو یهاگانی لیتشک

 توجه مورد یقانون بند نیدر امدیریت بحران کشور سازمان  یهازمان و بر اساس استاندارد نیتردر کوتاه دهیدبیآس مناطق

 امکانات و منابع ،یانسان یروین یریکارگبه یچگونگ و زانیم ،ینیآفرنقش و ورود نحوهنامه شرح این فعالیت در آیین .است

 گردد.ارائه می سوانح و حوادث تیریمد در مسلح یروهاین

 مسئول: یهادستگاه فیشرح وظا 

 به حوادث و سوانح؛ تیموجود با محدود کردن مأمور المقدستیگردان ب تیاستفاده از ظرف -

 ؛یاستان یهاامداد و نجات در سپاه یهاگردان یسازمانده -

 بهداشت، امداد و درمان آجا. یهاگردان یامداد و نجات در حوادث و سوانح برا تیمأمور فیتعر -

 و پشتیبان همکار یهادستگاه فیشرح وظا: 

 یدر مداخلات روانهای مددکاری اجتماعی و کلینیک( یاجتماع یهاتی)فور یاجتماع اورژانس تیاستفاده از ظرف -

 یهامیمداوم ت یهامنظور آموزشبه یستیسازمان بهز تیبا محور یاضطرار طیدر هنگام بحران و شرا یاجتماع

 .یامداد
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 عملیات پاسخالزامات اجرایی  -4-4

 سازمان در یشهرستان و یاستان ،یمل سطوح در بحران تیریمد یهاستاد یهاندیفرآ قالب در یاتیپاسخ عمل یبرنامه مل

شود. یماجرا  1یاضطرار اتیها و توسط مراکز عملآن یتخصص یهاتهیها و کمیها و فرمانداریاستاندار کشور، بحران تیریمد

 یهاستاد بحران، تیریمد سازمان سیرئ یریدب و کشور ریوز استیبه ر یقانون ستاد مل 10ماده به استناد بند الف و ب 

بر عهده  را برنامه نیا یاجرا تیمسئول و شده لیتشک فرماندار استیبه ر یشهرستان یهاستاد و استاندار استیبه ر یاستان

 دارند.

ها و دستگاه هیخود را با مشارکت کل یو پاسخ استان یبرنامه آمادگ ،یبرنامه مل نیدر چهارچوب ا دیبا یاستان یهاستاد

 .ندینما یاتیعمل و بیتصو ه،یمتناظر در سطح استان ته یهاسازمان

 یمناسب برا یقانون موظفند ساختار سازمان 2مشمول بند  یهاها و سازماندستگاه هیقانون کل 13به استناد بند الف ماده 

 از را ازین مورد یانسان یروین و نییتع را یاتیپاسخ عمل یمصوب ازجمله برنامه مل یهابرنامه نمودن یاتیعمل و بحران تیریمد

در  یستیمسئول با یهامشمول قانون خصوصاً دستگاه یهاو سازمان یهادستگاه نیهمچن. ندینما تأمینموجود  یهاپست

همکار و  یهاخود و سازمان قیدق فیشرح وظا نیبرنامه پاسخ خود را با تمرکز بر تدو ،یاتیپاسخ عمل یچهارچوب برنامه مل

 .ندینما نیمشترك تضم یهانیو تمر یآموزش یهادوره یبرگزار قالب در را آن نمودن یاتیعمل و نیتدو بانیپشت

 فیوظا از یشهرستان و یاستان و یمل سطح در بانیمسئول، همکار و پشت یهاسازمان هیبا کل یحداکثر یهماهنگ

ها و سازمان یمشارکت و همکار یلازم برا یهایزیربرنامه دیبا که است یکشور مختلف سطوح در بحران تیریمد یهاستاد

 و هیریخ ،یخصوص یهابخش تیاستفاده از ظرف .دیآ عمل به ستادها نیتبادل اطلاعات توسط ا یمناسب برا یهارساختیز

 شود.یم هیتوص اً یقو ضوابط، تیرعا و یقبل یزیرنهاد، با برنامهمردم یهاسازمان

شود که ممکن است بر اساس وسعت و  لیتشک 2(ICPسانحه ) یپست فرمانده دهیدبیلازم است در هر منطقه آس

سطح بالاتر  یاضطرار اتیسانحه با مرکز عمل یشود. هر پست فرمانده لیسانحه تشک یحادثه چند پست فرمانده یگستردگ

شود. یم نییسطح بالاتر تع (EOC) یاضطرار اتیتوسط مرکز عمل زیسانحه ن یباشد و فرمانده هر پست فرماندهیدر ارتباط م

 بر عهده دارند. را یهماهنگ تیمسئول مراکز، نیا نیهمچن

 3(IMS) سانحه تیریسامانه مد -4-4-1

مشمول قانون  یهاها و دستگاههمه سازمان، است لازم عملکردها و فیوظا تداخل از یریجلوگ و یهماهنگ جادیا یبرا

 به دنیرس یبرا. ندینما خدمت ارائه( است شده ریتعب یفرمانده به آن از قانون در که یستاد رده)در  واحد تیریمد کیتحت 

 هاست.سازمان همه در کسانی( ی)فرمانده تیریمد ساختار به ازین هدف نیا

 گرداند.یم زیسانحه متما یاست که آن را از سامانه فرمانده ریز شرح به ییهایژگیو یدارا سانحه تیریسامانه مد

 است؛ یستاد -الف

 ؛یستاد یریگمیتصم -ب

 گردد؛یم لیتشک 4«خارج از صحنه سانحه» -ج

                                                           
1 EOC 

2 Incident Command Post (ICP) 
3 Incident Management System (IMS) 
4 Off-Scene 



 : برنامه پاسخ ملی4فصل  

114 

 

 

 ؛است یتیریمد تیجنس فعال -د

 باشد.یم یاضطرار طیشرا کنترل و تیهدا اتیمحل استقرار مرکز عمل -ه

 1(ICSسانحه ) یفرماندهسامانه  -4-4-2

مشمول قانون  یهاها و دستگاهسازمان همه است لازم عملکردها و فیوظا تداخل از یریجلوگ و یهماهنگ جادیا یبرا

ها ه سازمانهم در کسانی یفرمانده ساختار به ازین هدف نیا به دنیرس یبرا. ندینما خدمت ارائه واحد یفرمانده کیتحت 

 است.

مؤثر منابع و  یریکارگبه از افتنی نانیاطم موجب حوادث و سوانح تیریمد اعمال نظام نیترجیرا سانحه، یسامانه فرمانده

 یگردد. اصول سامانه فرماندهیپاسخگو م یهاسازمان اتیها و عملیگذاراستیباعث کاستن از اختلالات در س گرید ییاز سو

 سانحه عبارتند از:

 پاسخگو از اصطلاحات ثابت و استاندارد استفاده کنند؛ یهاتمام سازمانشود یزبان مشترك که باعث م -

کند و یمسئول مقابله با بحران ارائه م یهاسازمان تمام به استاندارد یساختار که کسانیساختار مشترك و  -

 د؛ینمایم لیتسه زین را یسازمان نیارتباطات ب

 کی با توسعه تیقابل از،یسانحه در موارد ن یسامانه فرمانده دهد ساختاریمشخص که اجازه م یبا الگو یسازمانده -

 باشد؛ داشته را مشخص یالگو

مشترك و  یهافرکانس منظم، یارتباط متون استاندارد، اتیمشترك، عمل یمنسجم که طرح ارتباط ینظام ارتباط -

 .دینمایم جادیزبان مشترك را ا

 نیباشند. ایم خود سطح در سامانه نیا یرسم ابلاغ و لیمشمول قانون موظف به تشک یهاها و دستگاهسازمان هیکل

ستاد( در سطح  سی)رئ اتیکنند. فرمانده عملیم تیآن فعال یپاسخ به سانحه است و با هماهنگ یاز ساختار کل یها جزئسامانه

 قیدق طوربه 2پاسخ یکشور، در سطح استان، استاندار و در سطح شهرستان، فرماندار است که در چهارچوب مل ریوز یمل

 نیجانش ای اتیدر صورت وقوع حادثه، فرمانده عمل گردد.یمشمول قانون ابلاغ م یهاو سازمان یهادستگاه هیمشخص و به کل

 باشند.یم خود سطح در سانحه یفرمانده سامانه کردن فعال به موظف یو

                                                           
1 Incident command system (ICS) 
2 National response framework (NRF) 
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 تیریممد نمدیممرتبط بما فرا یمیاجرا یهانهیو انسجام در زم یهماهنگ جادیبحران کشور، ا تیریقانون مد 1اساس ماده  بر

 13مماده  یقانون در نظر گرفته شده اسمت و بمر مبنما نیا یاز اهداف اصل یکی پاسخ و یآمادگبحران کشور ازجمله در برنامه 

خمود را در  فیدر حوزه وظا لازم یاند سازوکارهاقانون موظف نیا 2موضوع ماده  یهادستگاه هیبحران کشور کل تیریقانون مد

 .کنند ییسازمان اجرا تأییدو با  هیته اسخپ و یآمادگ یچهارچوب برنامه مل

 سازوکار اجرا -5-1

های عملیاتی مربوط به اجرای برنامه، منابع مالی اجرای برنامه و و نحوه اجرای برنامه، برنامه مسئولیتدر این بخش 

 های حقوقی عدم اجرای برنامه ارائه شده است.جنبه

 برنامه یاجرا نحوه و تیمسئول -5-1-1

 :است شرح نیا به حاضر برنامه ییاجرا یهاتیمسئول با مرتبط نیعناو بحران، تیریمد قانون در شدهمطرح مواد اساس بر

 و یآمادگ یبرنامه مل یاجرا یسازوکار لازم برا دیبحران کشور با تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهادستگاه یتمام -

 را فراهم کنند. پاسخ

 موضوع یهادستگاه از کی هر توسط و کارکردها اقدامات یاجرا یبندتیاولو و منابع و بودجه نییتع است یضرور -

 توجه با زین یاستان سطح در اقدام یبندتیاولو و منابع صیتخص. گردد مشخص کشور بحران تیریمد قانون 2 ماده

 منابع و هاتیظرف گرفتن نظر در با وو پاسخ  یآمادگ یاستان یهابرنامه در سوانح و حوادث خطر یهایابیارز جینتا به

 .ردیگیم صورت هااستان از کی هر در موجود

 دستگاه ازین صیبنا به تشخ پاسخ، و یآمادگ یشده در برنامه مل نیتدو و کارکردهای اقدامات یاجرا یراستا در -

 حکم با 2 ماده موضوع یهادستگاه نیب از همکار یهادستگاه اریالاختتام ندگانینما از یتخصص کارگروهمسئول، 

 با ارتباط در. دیاقدامات به عمل آ یاجرا یلازم برا یهایهماهنگ تا شودیم لیتشک مسئول دستگاه مقام نیبالاتر

 اقدام یاجرا یهماهنگ و فیوظا شرح قیتدق است یضرور مسئول، دستگاه کی از شیب با ییو کارکردها هااقدام

 .شودیم انجام مسئول یهادستگاه نیب تفاهم توسط

 فیتکال نیا. است شده سپرده قانون مشمول یهادستگاه به یفیتکال مصرح طوربه بحران تیریمد قانون 14 ماده در -

 .شوند گرفته نظر در موردنظر یهادستگاه اقدام سالانه یهابرنامه در دیبا

دستگاه ازیموردن اعتبارات شنهادیپ ،یبررس ضمن پاسخ، و یآمادگ یبرنامه مل یبر مبناکشور بحران  تیریمد سازمان -

 و برنامه سازمان به و هیته را مربوطه و کارکردهای اقدامات انجام منظوربه بحران تیریمد قانون 2 ماده موضوع یها

 نیا انجام منظوربه است موظف بودجه و برنامه سازمان کشور، بحران تیریمد قانون متن مطابق کند؛ ارائه بودجه

 نیهمچن. کند جادیا یسنوات بودجه در یاقتصاد امور لیذ «کشور بحران تیریمد» عنوان تحت یفصل اقدامات،

 یهاحوزه افتهیصیتخص اعتبارات مصرف نحوه گزارش موظفند بحران تیریمد قانون 2 ماده موضوع یهادستگاه

 .دهند ارائه کشور بحران تیریمد سازمان به و هیته سالانه و ماههشش صورتبه را مرتبط

 هابرنامه مستمر شیپا منظوربه را یابیارز و لیتحل ش،یپا مرکز ای یابیارز و شیپا دفتر کشور بحران تیریمد سازمان -

 ریو سا برنامه نیا یاجرا در میرمستقیغ ای میمستق تیمسئول دارعهده یهادستگاه عملکرد لیتحل و یابیارز جهت

 .دینما یاندازراه شدهنیتدو اهداف یاجرا و ریمس در اهمال ای و انحراف از یریجلوگ زین و هابرنامه

 بحران تیریمد در مذکور قانون مشمول یهادستگاه یهاتیفعال ییافزاهم و یهماهنگ انسجام، لیتسه منظوربه -

 و یهماهنگ ،یریشگیپ ستاد قانون نیا در که بحران تیریمد یستادها کشور، بحران تیریمد قانون 10 ماده موضوع
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 بحران تیریمد سازمان در یشهرستان و یاستان ،یمل سطوح در است؛ شده دهینام بحران به پاسخ اتیعمل یفرمانده

 .شوند جادیا هایفرماندار و هایاستاندار کشور،

 یاجرا یراستا در بحران به پاسخ اتیعمل یفرمانده و یهماهنگ ،یریشگیپ یشهرستان و یاستان ،یمل یستادها -

 یهادستگاه و هاسازمان نیب یهماهنگ جادیا و بحران تیریمد قانون 12 و 11، 10 ماده در مندرج یقانون فیوظا

 سازمان سیرئ استیر با تهیکم دو لیتشک باو پاسخ  یآمادگ یو استان یمل یهابرنامه یاجرا ندیفرا در مرتبط

 شرح به یشهرستان سطح در بحران ریمد و یاستان سطح در بحران تیریمد رکلیمد ،یمل سطح در بحران تیریمد

 :رسانند انجام به را لازم یهماهنگ ریز

 یهااقدامات دستگاه شیو پا یهماهنگ ،یزیرمنظور برنامهاست به یاتهیکم: پاسخ و یآمادگ یفن تهیکم( الف

 .و پاسخ یقانون در حوزه آمادگ 2موضوع ماده 

اقدامات  شیو پا یهماهنگ ،یزریمنظور برنامهاست به ایتهیکم: رسانه تیریمد و آموزش امور تهیکم( ب

و  نیتمر ،یو آمادگ یآگاه یرسانه ازجمله ارتقا تیریقانون در حوزه امور آموزش و مد 2موضوع ماده  هایدستگاه

 .مختلف نفعانیبه ذ یرسانو اطلاع غاتیمانور، تبل

 تیریمد واحد سامانه جادیا و بحران تیریمد اطلاعات یسازکپارچهیبحران موظف است نسبت به  تیریمد سازمان

 .کند اقدام سوانح و حوادث خطر

 ضمرورت لذا است، قانون مشمول یهادستگاه توسط فیوظا و فیتکال انجام کشور بحران تیریمد قانون کردیرو جاکهآن از

و به  هیرا ته پاسخ و یآمادگ یاتیعمل یهاقانون برنامه 2مشمول ماده  یهاآن، دستگاه خ و ج ت، یبندها و 13 ماده بر بنا دارد

 تیممشممول قمانون رعا یهاموارد توسط دسمتگاه نیاساس، ضرورت دارد ا نیبحران کشور برسانند. بر ا تیریسازمان مد تأیید

 شود:

برناممه  هیماقمدام بمه ته پاسمخ و یآممادگ یبر اساس موارد ذکرشده در برنامه مل دیمشمول قانون با یهادستگاه یتمام -

 سالانه کنند. یاتیعمل

حاضر خواهد بود، لمذا  برنامهسالانه منطبق با  یاتیمشمول قانون بر اساس برنامه عمل یهادستگاه هیعملکرد کل گزارش -

 .ردیمدنظر قرار گ یطور جدبه پاسخ و یآمادگ یبا برنامه مل ییاقدام همگرا یهابرنامه نیدر تدو دیبا

 مالی اجرای برنامه منابع -5-1-2

 منابع به قانون مشمول یهادستگاه سالانه یاتیعمل یهابرنامه یبرا بحران تیریمد قانون کردن یاتیعمل و ییاجرا هدف با

 لازم یهاینیبشیپ با را خود منابع و هابودجه از یبخش توانندیم قانون مشمول یهادستگاه برآن،علاوه. است شده توجه یمال

 عنوانبه موارد نیا اساس، نیا بر. دهند صیتخص حاضر برنامه با مطابق اقدامات به کشور یجار مقررات و ضوابط بر منطبق و

 :شودیم ذکر برنامه یاجرا یمال منابع بخش در مهم یمحورها

 یمنمابع ممال تمأمینسمازوکار  دیمبا هماآن 1 یهاتبصره و17 و 16مشمول قانون با درنظرگرفتن ماده  یهادستگاه هیکل -

 خواهد بود. ریپذحاضر امکان برنامهالزامات  تیبه شرط رعا یمنابع مال تأمینو پاسخ را دنبال کنند.  یآمادگاقدامات 

در سازوکار فصل  یموقع منابع مالبه تأمینبحران موظف هستند تا با هدف  تیریقانون مد 2مشمول ماده  یهادستگاه -

خود را مطابق با  یآمادگاقدام  یهابرنامه یدر بودجه سنوات یامور اقتصاد لیذ« بحران کشور تیریمد»اعتبارات 

ها با و مطابقت برنامه یابیکنند. سازمان پس از ارز میبحران تسل تیریحاضر در موعد مقرر به سازمان مد برنامه

را جهت  دشدهییمشمول قانون موارد تأ یهااقدام دستگاه یهابرنامه هیکل عیو با تجم پاسخ و یآمادگ یبرنامه مل

 .کندیبه سازمان برنامه و بودجه ارسال م یمنابع مال تأمین
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منطبق با  دیبا« بحران کشور تیریمد»ها از فصل اعتبارات دستگاه توسط یآمادگاقدامات  یبرا کردنهیهز هرگونه -

 باشد. پاسخ و یآمادگ یمل برنامه

 های حقوقی عدم اجرای برنامهجنبه -5-1-3

 برنامه یاجرا عدم یحقوق یهاجنبه دارد ضرورت لذا است، آن وقفهیب یاجرا بر تمرکز بحران تیریمد قانون کردیرو

 .است یالزام موارد نیا به توجه اساس، نیا بر. ردیگ قرار بحران تیریمد قانون 2 ماده یهادستگاه هیکل موردتوجه

 عهمده بمر بحمران تیریممد قمانون از ریناپمذکیتفک یجزئ عنوانبه حاضر برنامه یاجرا تیمسئول قانون، 21 ماده طبق -

 یحقموق یهاجنبمه بمه مشممول یهادسمتگاه دارد ضمرورت. است قانون 2 ماده در مذکور یهادستگاه مقام نیبالاتر

 .کنند توجه یجد صورتبه آن یهاتبصره و 21 ماده در مندرج

قمانون  22و بمه اسمتناد مماده  حاضمرمطابق بما برناممه  دیبا پاسخ و یآمادگسالانه  یاتیعمل یهاعملکرد برنامه گزارش -

 مشمول دنبال شود. یهاتوسط دستگاه یطورجدبحران به تیریمد

 گمام نیتمرمهم مشممول یهادسمتگاه توسمط پاسخ و یآمادگ یسالانه در ارتباط با برنامه مل یاتیعمل یهابرنامه یاجرا -

 23مطمابق مماده  دیمشمول قانون با ینهادها و هادستگاه هیکل رابطه نیهم در. است تلفات و هاخسارت از یریجلوگ

 بحران رفتار کنند. تیریقانون مد

 پایش و ارزیابی -5-2

 هایدستگاه یشده توسط سازمان با همکار نیتدو هایقانون با استفاده از شاخص 2موضوع ماده  یهاعملکرد دستگاه

 به توجه با هاشاخص نیاست. ا یابیبحران کشور( قابل ارز تیریقانون مد 24موضوع ماده  ییاجرا نامهنییمشمول قانون )آ

 ،یو کاهش خطر، آمادگ یریشگیمراحل پ یتخصص هایشامل شاخص یعموم هایشاخص بر علاوه هادستگاه تفعالی حوزه

 خواهد بود.  یو بازتوان یپاسخ، بازساز

شده در طول دوره اجرا و حاصل یهاشرفتیپ به توجه با سالهپنج هیاول دوره اتمام از پسو پاسخ  یآمادگ یمل برنامه

در طول  یبرنامه مل نیو اصلاح ا یروزرسانقرار خواهد گرفت. به یوقت کشور مورد بازنگر یازهایبا درنظرگرفتن ن نیهمچن

 یعال یشورا تأییدکشور و با  طیبا درنظرگرفتن شرا ،یدر سطح مل پاسخ و یآمادگ یفن تهیکم ازیساله اجرا با اعلام ندوره پنج

 است. ریپذبحران کشور امکان تیریمد
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 بندی شرایط اضطراریسطحدستورالعمل : 1پیوست 

 سطح نییگیری جهت تعبا هدف تعیین بزرگی و شدت حادثه و تأثیرات منتج از آن برای تصمیم دستورالعملاین 

پاسخ مناسب در  تأمینو  (NRCC) یپاسخ مل یو مرکز کنترل و هماهنگ 1(NRP/EOP) پاسخ یاتیعمل یهابرنامه سازیفعال

)شهرستان( و  یاز سطح محل (EOC) یاضطرار اتیها، مراکز عملطراحی شده است. با استفاده از این شاخص یزمان مقتض

اقدام خواهند نمود.  یاتیو پاسخ عمل عی/ سر هیبرنامه پاسخ اول یسازمنظور فعالگیری بهتا سطح ملّی برای تصمیم یاستان

را فعال نموده و بر  (NRP) ی، برنامه پاسخ مل(NRS) یپاسخ ملسطوح بر اساس ساختار  هیدر کل یاضطرار اتیمراکز عمل

پاسخ متناسب در زمان مناسب اقدامات لازم را طبق  تأمینمنظور ها بهها/ و سازمانآن اقدامات لازم توسط دستگاه یمبنا

 دهند.یقانون با استفاده از منابع لازم انجام م

 یهاقانون لازم است ضمن استخراج شاخص 10ماده  موضوع یهاو دستگاه رئیس ستادهای ملی، استانی و شهرستانی

 یشهرستان ،ی)استان یاضطرار پاسخ یهماهنگ و کنترل مراکز فعالیت سطح هر یبرا ،ی/دستگاهی/شهرستانیاستان یبندسطح

 یمل عیسر پاسخ برنامه یراستا در عیصورت برنامه پاسخ سربه را ازیاز شرح وظایف و خدمات مورد ن یا( مجموعهیو دستگاه

 .ندینما نیو پس از آموزش، موارد را تمر کرده نیتدو دقت به

 قابل یاضطرار طیاز شدت وقوع شرا ی)حوادث و سوانح(، سطوح مختلف یاضطرار طیدر صورت رخداد هر نوع از شرا

 یابزار مل نیمخاطرات )تدو یو مداوم با استفاده از ابزار مل قیدق ع،یسر یابیاست که بر اساس اطلاعات حاصل از ارز فیتعر

ثبت  یمل گاهیو پا( جامع مدیریت خطر حوادث و سوانح ضروری است سامانه نیو ابزار استخراج مخاطرات و همچن یابیارز

 از خارج منابع به ازین عدم ای ازین و موجود منابع و امکانات تیبوده و بر اساس کفا یبندو طبقه استخراج قابلحوادث و سوانح 

 شود.یم یبندمیها تقسها / دستگاهسازمان ریسا ای یاضطرار طیشرا محل

ها شاخص نیو بر اساس امذکور و سامانه  عیسر یابیارز یاز محل حادثه با استفاده از ابزار مل یافتیبر اساس اطلاعات در 

 ایمشارکت و  نظارت، سطوح هیکل در. است شده فیتعر یپاسخ اضطرار یمراکز کنترل و هماهنگ یسازچهار سطح فعال

 باشد.یم ازین مورد یمل سطح مداخله

 نیهستند تدو یالمللنیب و یمل یعلم مراجع تأییدشاخص که مورد  5بر اساس  یفعل یبندسطح که است حیلازم به توض

 است: ریموارد ز شامل شاخص پنج نیا. است شده

 تعداد کشته؛ -1

 ؛تعداد مصدوم -2

 استان؛ و شهرستان حسب بر ییایگستره جغراف -3

 و ؛یبرآورد خسارت اقتصاد -4

 .یامدادرسان به ازمندیتعداد افراد ن -5

بحران  تیریمد یحادثه/سانحه توسط ستاد مل یشاخص، سطح مل 5شاخص از  3 تأیید( در صورت E3) یدر سطح مل

 جیگانه بر اساس نتا 5 یهااز شاخص کیهر  تأیید( در صورت E2,E1) یاستان شود. در سطوح شهرستان ویم تأییدکشور 

 خواهد اعلام و تأیید یاستان و یشهرستان ستاد توسط متناظر سطح مداوم و قیدق یابیو در ادامه ارز عیسر یابیارز از حاصل

 هفته هر و اول هفته تا روز هر و اول ساعت 72 تا ساعت 6 هر حداکثر حاصله اطلاعات اساس بر که است حیتوض به لازم. شد

 .گردد اعلام و شده انجام دیبا یبندسطح اول ماه تا

                                                           
1 National Response Plan (NRP)/ Emergency Operations Plan (EOP) 
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 تا گردد برآورد بالاتر سطح کی تا شود یسع ،یافتیدر اطلاعات نییساعت اول به علت دقت پا 2تا  0شود در یم هیتوص

ارائه گردد و در  یشده و پاسخ مناسب تأمینتر و به تعداد و اندازه لازم عیسر ازین مورد منابع افته،ی کاهش یاحتمال خسارات

 .گردد اعلام و نییتع یواقع طوربه یاضطرار طیشرا سطح اول ساعت 6 تا یافتیادامه بر اساس دقت اطلاعات در

 استان و نیمع یهاشهرستان یاضطرار اتیعمل مراکز است لازم(، یمل زرد تی)وضع یشهرستان حادثه ای E1در سطح 

 اساس بر مداخله یبرا را لازم یآمادگ یبعد حوادث وقوع ای حادثه طیشرا رییتغ صورت در و کرده رصد دقت به را حادثه

 حادثه ای مخاطره وقوع دنبال به کشور بحران تیریقانون مد 11بر اساس بند الف ماده داشته باشند. ( NRS) پاسخ یمل ساختار

کند و یم یاضطرار طیبه استاندار، در صورت لزوم اعلام شرا یرساناطلاع ضمن شهرستان فرماندار شهرستان، کی قلمرو در

 ،یاضطرار طیشرا رفع صورت در فرماندار. ردیگی( را بر عهده میستاد شهرستان استیپاسخ به بحران )ر اتیعمل یفرمانده

 کند.یم اعلام را آن خاتمه

 تیریمنظور مدبه ط،یشرا نیشهرستان از حادثه متأثر شده است و در ا کیاز  شی( بیمل ینارنج تی)وضع E2در سطح 

 منابع استان ضرورت دارد. صیبه مداخله و تخص ازیحادثه، حداقل ن

 طیو شدت حادثه، بحران و شرا زانیفرماندار، م کهیبحران کشور درصورت تیریقانون مد 11بر اساس بند الف ماده 

دهد. استاندار در یدهد، مراتب را به استاندار گزارش م صیپاسخ شهرستان محل وقوع حادثه تشخ تیرا فراتر از ظرف یاضطرار

 عهده بر را( یاستان ستاد استی)ر پاسخ اتیعمل یسازمان، فرمانده سیبه رئ یرساناطلاع ضمن ،یو گزارش تأییدصورت 

استاندار گزارش  کهیکند. درصورتیم اعلام را آن خاتمه ،یاضطرار طیشرا رفع صورت در استاندار ر،یاخ حالت در. ردیگیم

را بر عهده خواهد  یاضطرار طیپاسخ به بحران و اعلام خاتمه شرا یاتیعمل یفرمانده تینکند، فرماندار مسئول تأییدفرماندار را 

 داشت.

 تیریمد سازمان سیبه رئ یرسانشهرستان، استاندار ضمن اطلاع کیفراتر از قلمرو  حادثه ایمخاطره در صورت وقوع 

 تیریمد استانی ستاد استی)ر بحران به پاسخ اتیعمل یفرمانده و نموده اعلام یاضطرار طیشرا لزوم، صورت در کشور، بحران

 .دینمایم اعلام را آن خاتمه ،یاضطرار طیشرا رفع صورت در و ردیگیم عهده بر را( بحران

 ،یتیوضع نیمتأثر شده و در چن یاضطرار طیاستان از شرا 1از  شیب( یقرمز مل تی)وضع یحادثه مل ای E3در سطح 

 ضرورت دارد. شتریب ایاستان  2منابع  صیبه مداخله و تخص ازیمذکور، حداقل ن طیشرا تیریمنظور مدبه

 از فراتر را بحران ای حادثه زانیم ایاستاندار، شدت  کهیدرصورت کشور بحران تیریقانون مد 11ماده  پبر اساس بند 

سازمان در صورت  سیدهد. رئیسازمان گزارش م سیرئ به را مراتب دهد، صیتشخ حادثه وقوع محل استان پاسخ تیظرف

 طیسازمان، ضمن اعلام شرا سیرئ گزارش تأیید صورت در کشور ریدهد. وزیم اطلاع کشور ریوز به را مراتب ،یو گزارش تأیید

کند. یم اعلام را آن خاتمه ،یاضطرار طیشرا رفع از پس و ردیگیم عهده بر را بحران پاسخ اتیعمل یفرمانده ،یاضطرار

 تیمسئول استاندار نکنند، تأییدسازمان و استاندار را  سیرئ گزارش بیسازمان، به ترت سیرئ و کشور ریوز کهیدرصورت

 .داشت خواهد عهده به را آن خاتمه و یاضطرار طیشرا یفرمانده

نیاز به بسیج کلیه منابع  هاآنهای ملی که پاسخ به این ماده ذکر شده است که در خصوص آن دسته از بحران 1در تبصره 

عالی گزارش المللی دارد، وزیر کشور شرایط را به رئیس شورایهای بیندرخواست کمک احتمالاًهای سراسر کشور و و ظرفیت

گیرد. در فرماندهی عملیات پاسخ به بحران را بر عهده می ماًیمستقگزارش وی،  یدتأیعالی در صورت دهد و رئیس شورایمی

 جمهور است.این حالت اعلام خاتمه شرایط اضطراری با رئیس
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نیز ذکر شده است که اعلام شروع و خاتمه شرایط اضطراری و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران در شهر  2در تبصره 

 باشد.میتهران بر عهده وزیر کشور 

 بندی ملی شرایط اضطراریتعاریف و الزامات مربوط به سطح

 در که یمعن نیباشد به ایم «ای( »E2) ( و استانE1) در سطح شهرستان شده در این بخشتعریف یهاشاخص نیارتباط ب

شاخص  3 دی( حداقل باE3) یمل سطح در. شد خواهد اعلام و تأییدگانه، سطح متناظر پنج یهاشاخص از کی هر وقوع صورت

 فعال گردد. یو برنامه پاسخ مل تأیید یمل طوربه)حادثه(  یاضطرار طیشود تا سطح شرا تأییدشاخص  5از 

 یدرمان ی( در مراکز بهداشتشدهیبستر) یسلامت خدمات افتیدر به ازمندین مجروح افراد ن،یمنظور از مصدوم -

 باشند.یم

 و اژیتر ،یاضطرار اسکان و انتقال ،ییجاجابه نجات، و جستجو: شامل هیاول ازی، خدمات مورد نیمنظور از امدادرسان -

 باشند.یم موقت اسکان ،یآواربردار ن،یتدف امکانات، و منابع عیو توز تأمین ه،یتخل

شامل خسارات در شبکه آب، برق،  ها،رساختیز و یاتیح یهاانیدر سطح استان بهتر است خسارات وارده به شر -

 قرار نظر مورد زیکه منتج به اختلال در ارائه خدمات شود ن یاصل یمواصلات یهاریگاز، مخابرات و خطوط و مس

 .ردیگ

 طیشرا یابیخسارات )کارشناس ارز تأمینبر اساس برآورد کارشناس مربوطه از  یخسارات اقتصاد یبنداسیمق -

 .ردیگ صورت یاضطرار اتیعمل مرکز یهماهنگ اب( سوانح و حوادث یاضطرار

)حوادث و  یاضطرار طیاز شرا یو خسارات ناش ازهاین ها،تیمنظور برآورد ظرفها بهییدارا و خسارات هیمحاسبه کل -

 دارد صورت خواهد گرفت. انیجر یکه در مبادلات اقتصاد یالمللنیب جیسوانح( بر اساس ارز را

 مرکز مافوق، مقام و یا کشور بحران تیریمد سازمان با دستور تیوضع نییتع ای و یاضطرار تیدر صورت اعلام وضع -

 فوق فعال خواهد شد. یهاشاخص گرفتن نظر در بدون یاضطرار اتیعمل

 طیشرا وقوع دنبال به است لازم. ردیگیانجام م 1یداریصورت دبه شتریب( ینی)تخم یابیساعت اول، ارز 0-2در  -

 مرکز به اول ماه انیپا تا مداوم و قیدق ع،یسر یابیارز از حاصل گزارش(، عیها و فجابحران سوانح،)حوادث،  یاضطرار

 .گردد ارسال بالاتر سطح یاضطرار اتیعمل یاضطرار اتیعمل

 باشد.یم یبه امدادرسان ازین زانیمصدوم و م منظور برآورد تعداد کشته،به ذکرشده یهادرصد  -

( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا در یابیارز استاندارد ابزار یمبنا بر است لازم مداوم و عیسر یهایابیارز هیکل -

 .ردیگ صورت

( و 20در ادامه جداول مربوط به فرم ثبت مشخصات شرایط اضطراری )حوادث و سوانح( بلافاصله پس از وقوع )جدول 

( و برنامه پاسخ سریع ستاد ملی در شرایط اضطراری 21دستورالعمل فراخوانی ظرفیت منابع در حوادث و سوانح )جدول 

 ( ارائه گردیده است.22)جدول 

 

 

 

                                                           
1 Visual 
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 1وقوع از پس بلافاصله( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا مشخصاتثبت  فرم(: 20جدول )

 ....................................... شماره فرم: ................. ساعت پایان: ....../....../...... ساعت آغاز: .............................. مورخ: . روز: سریع:زمان ارزیابی 

 کنندهارزیابی مشخصات مربوط به فرد )گروه(

 و نام خانوادگی:نام  پست سازمانی: سمت / جایگاه: منبع اطلاعات

 اطلاعات جغرافیایی محل حادثه / بلیه منبع اطلاعات

 استان: شهرستان: شهر: منطقه: :هیناح 

 وجودآمدهاطلاعات مربوط به وضعیت اضطراری به منبع اطلاعات

 .............................................نوع حادثه: . 1-3 

 .............................................تاریخ رخداد حادثه: . 2-3 

 .............................................شب ساعت رخداد حادثه / بلیه: . □عصر  □صبح  □زمان رخداد حادثه:  3-3 

 %60از  شیب □ %60 -41□ %40-21□ %20کمتر از  □: شدت و وسعت جغرافیایی حادثه / بلیه 5-3 

 حادثه راتیاطلاعات مربوط به تأث اتمنبع اطلاع

 ........... نفر: .(اهیس اژیترتعداد کشته/ مفقود/ 1-4 

 ........ نفر: .(قرمز اژیتر) یفور یرسانبه امداد مندازیتعداد افراد مصدوم ن 2-4 

 ........... نفر: .(زرد اژیتردر اعزام ) ریتعداد افراد مصدوم با امکان تأخ 3-4 

 ........... نفر: .(سبز اژیتر) ییسرپا درمان به ازمندیتعداد افراد مصدوم ن 4-4 

 )به دلار( یبرآورد خسارت اقتصاد 5-4 
 

 سوانح و حوادث در منابع تیظرف یفراخواندستورالعمل (: 21جدول )

 E0 E1 E2 E3 حوادث یبندسطح

 - شهرستان
درصد  100تا  یفراخوان

 ازیدر صورت ن

درصد  100تا  یفراخوان

 ازیدر صورت ن

درصد  100تا  یفراخوان

 ازیدر صورت ن

 - استان
 70-50تا  یفراخوان

 ازین درصد در صورت

درصد  100تا  یفراخوان

 ازیدر صورت ن

درصد  100تا  یفراخوان

 ازیدر صورت ن

 - یمل
درصد در  30تا  یفراخوان

 ازیصورت ن

 70تا  50 نیب یفراخوان

 ازیدرصد در صورت ن

درصد  100تا  یفراخوان

 ازیدر صورت ن

 

 )سفید( E0سطح شرایط اضطراری )حادثه/ سانحه( 

 تعداد و بوده شهرستان کی ییایدر صورت وقوع در محدوده جغراف ای، رخ نداده است و یاسطح، حادثه و سانحه نیدر ا

 خدمات ارائه ندیفرا در و است محدود اریبس یامدادرسان به ازمندین افراد تعداد و یاقتصاد خسارت برآورد مصدوم، تعداد کشته،

 روزمره عیوقا یطیشرا نیاست. در چن ریپذامکان یمحل منابع با آن تیریمد و نکرده جادیا یاختلال چیه یاجتماع یزندگ و

یم داده گزارش و ثبت ش،یپا ،یمل و استان شهرستان، سطوح در یاضطرار پاسخ یهماهنگ و کنترل مراکز نیمسئول توسط

 شوند.

، لازم 2(یینویو دوم ی)آبشار یبعد راتیرخداد، تأث ایحادثه و  طیشرا رییتغ ایدر صورت مشاهده علائم هشداردهنده وقوع، 

 .شود داده اطلاع بالاتر سطح به نیمسئول توسط مربوط اطلاعات حادثه، سطح نییتع و قیدق یابیاست ضمن ارز

                                                           
 در NRCC ارتباطمات و اطلاعمات تیریممد بخمش اطلاعات بانک قیطر از و ابدییم انتقال NRCC به هیاول یبندسطح هدف با فرم نیا اطلاعات - 1

 .گرددیم ثبت سوانح و حوادث خطر تیریمد جامع سامانه
2 Cascade or Domino Effects 
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منظم از تمام  طوربهمعمول خود را انجام داده و اطلاعات  یهاتیفعال یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز طیشرا نیدر ا

 شیگردد و ضمن نمایم تهیه ازیمورد ن یهاگزارش و شده لیتحل و تأیید افت،یدر یپاسخ اضطرار یمراکز کنترل و هماهنگ

لازم  یرساناطلاع ربطیذ یهادستگاه و نیبه مسئول یرساناطلاع دستورالعمل اساس بر یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز در

 .شود انجام دیبا

 شینما به لیتحل از پس و افتیها اطلاعات را درها هم از شهرستاناستان یپاسخ اضطرار یمراکز کنترل و هماهنگ

 فرم اساس بر حوادث به مربوط اطلاعات دیمنظم با طوربه یدر هر سطح یپاسخ مل یگذارند. مرکز کنترل و هماهنگیم

 یهاداده ،هارساختیاطلاعات مربوط به ز ن،یکند. علاوه بر ا یرساناطلاع خود بالاتر سطوح به و افتیرا در یرساناطلاع

 یروزرسانبار به کی هر سالمسئول  یهاها و سازماندستگاه توسط دیبا زیمنطقه ن یهاتیظرف و منابع و یشناخت تیجمع

 شود. یرساناطلاع یمل یهاها و دستگاهسازمان یپاسخ اضطرار یشده و به مراکز کنترل و هماهنگ

 یو پس از بارگذار لیتکم ت،یظرف یابیارز یو بوم یبا استفاده از ابزار مل دیموجود با یهاتیظرف به مربوط اطلاعات هیکل

 .داقدام شو رییآن در صورت وقوع هرگونه تغ یروزرسانخطر نسبت به به یابیدر سامانه ارز

 )وضعیت زرد ملی( در سطح شهرستان E1سطح شرایط اضطراری حوادث و سوانح 

 یسوانح محل یها(: شاخص22جدول )

 (یشهرستان) یمحل E1سطح سانحه  شاخص

 نفر 100نفر تا  10از  هاتعداد کشته

 نفر 1000 تا نفر 100 از شتریب نیتعداد مصدوم

 نفر 10000 تا نفر 1000 از شتریب (میمتأثر مستق تیجمع) یرسانامداد به ازمندیتعداد افراد ن

 یخسارت اقتصاد
 ونیلیم 100 یالیر معادل تا دلار ونیلیم 10 یالیمعادل ر

 1دلار

 شهرستان کیچند دهستان و بخش و  سطح در ییایگستره جغراف

 

 برآورد مصدوم، تعداد کشته، تعداد و بوده شهرستان کی ییایاتفاق افتاده است و در محدوده جغراف یاحادثه سطح، نیدر ا

 تأمین ندیفرا در حادثه، نیا وقوع علت به. است یشهرستان منابع حد در یامدادرسان به ازمندین افراد تعداد و یاقتصاد خسارت

 ریپذامکان شهرستان منابع با آن تیریمد و کرده جادیا یمردم در سطح شهرستان اختلال یاجتماع یخدمات و روند زندگ

 خسارات یابیارز ،یخدمات سلامت تأمین، اضطراریسطح از ارائه خدمات مثل ارائه خدمات امداد و نجات، اسکان  نی. در ااست

 تأمینهای اجرایی استان توسط دستگاه بحران تیریمد کل اداره با مدیریت و هماهنگی دیبا موارد هیکل گرید یهانمونه و

 .گردد

 منابع از استفاده با را حوادث وقوع طیشرا در لازم مداخلات هیکل شهرستان یاضطرار اتیعمل مرکز سطح، نیدر ا

لازم  یرساناطلاع است موظف شهرستان یاضطرار اتیعمل مرکز ن،یکند. علاوه بر ایم تیریمد ط،یشرا با متناسب شهرستان

 پاسخ استان انجام دهد. یکنترل و هماهنگ مرکزرا به 

                                                           
 رییمتغ قابملبرای تمامی سمطوح شمرایط اضمطراری،  بحران تیریمد سازمان صیتشخ به بنا برنامه، یروزرسانبه ندیفرا در یاقتصاد خسارت رقم - 1

 .است
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 )نارنجی ملی( در سطح استان E2سطح شرایط اضطراری حوادث و سوانح 

 یسوانح استان یهاشاخص(: 23جدول )

 (ی)استان E2سطح سانحه  شاخص

 نفر 1000 تا 100 از شتریب هاتعداد کشته

 نفر 10000 تا 1000 از شتریب نیتعداد مصدوم

 نفر 100000 تا 10000 از شتریب (میمتأثر مستق تیجمع) یرسانامداد به ازمندیتعداد افراد ن

 دلار اردیلیم کی یالیدلار تا معادل ر ونیلیم 100 یالیمعادل ر  یخسارت اقتصاد

 شهرستان کیاز  شتریب  سطح در ییایگستره جغراف

 

را به دقت رصد کرده و  دهیدو استان سانحه نیمع یهاشهرستان پاسخ یهماهنگ و کنترل مراکز است لازم سطح نیدر ا

داشته  (NRS) یمداخله بر اساس ساختار پاسخ مل یلازم را برا یآمادگ یوقوع حوادث بعد ایحادثه  طیشرا رییدر صورت تغ

 باشند.

 فرماندار شهرستان، کی قلمرو در حادثه ایکشور به دنبال وقوع مخاطره  بحران تیریقانون مد 11بر اساس بند الف ماده 

 را بحران به پاسخ اتیعمل یکند و فرماندهیم یاضطرار طیبه استاندار، در صورت لزوم اعلام شرا یرساناطلاع ضمن شهرستان

 کند.یم اعلام را آن خاتمه ،یاضطرار طیشرا رفع صورت در فرماندار. ردیگیبر عهده م

خسارات  یاختلال در خدمات اجتماع ن،یتلفات/ مصدوم زانیم ،یخسارت اقتصاد ،ییایسطح، گستره جغراف نیدر ا

 طیشرا نیاست. در ا ازین ییگوپاسخ یبرا سانحه محل شهرستان از شتریب تیظرف است و به شتریزرد ب تیواردشده از وضع

با منابع استان محل رخداد  تیریشود. سانحه قابل مد تیریدر سطح استان مد آمدهشیپ طیلازم است تلاش شود تا شرا

 باشد.یم یاضطرار طیشرا

به  ازیحادثه، حداقل ن تیریمنظور مدبه ط،یشرا نیشهرستان از حادثه متأثر شده است و در ا 1از  شیب ینارنج تیدر وضع

 منابع استان ضرورت دارد. صیمداخله و تخص

 و خسارات یابیخدمات سلامت، ارز تأمین ،اضطراری اسکان نجات، و امداد خدمات ارائه مثل خدمات ارائه از سطح نیدر ا

 گردد. تأمینهای اجرایی استان توسط دستگاه بحران تیریمد کل اداره با مدیریت و هماهنگی یستیبایمشابه م یهانمونه

 استان منابع از استفاده با را سوانح وقوع طیشرا در لازم مداخلات هیکل استان کنترل و هماهنگی پاسخ مرکز سطح نیدر ا

 یرساناطلاع است موظف استان یاضطرار پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز ن،یکند. علاوه بر ایم تیریمد ط،یشرا با متناسب

 .دهد انجام یمل و نیمع یهااستان یپاسخ اضطرار یلازم را به مراکز کنترل و هماهنگ

 یمل و نیمع یهااستان یپاسخ اضطرار یمداوم به مراکز کنترل و هماهنگ طوربه یرساناطلاع است لازم طیشرا نیدر ا

 دقت به را سانحه ،یمل و نیمع یهااستان یاضطرار پاسخ یهماهنگ و کنترل مراکز است لازم ،یسطح نیچن در. ردیپذ صورت

 یمل یالگو اساس بر مداخله یبرا را لازم یآمادگ یبعد یاضطرار طیشرا وقوع ای سانحه طیشرا رییتغ صورت در و کرده رصد

 .باشند داشته پاسخ

 طیو شدت سانحه، بحران و شرا زانیفرماندار، م کهیدرصورت کشور بحران تیریقانون مد 11بر اساس بند الف ماده 

دهد. استاندار در یدهد، مراتب را به استاندار گزارش م صیپاسخ شهرستان محل وقوع سانحه تشخ تیرا فراتر از ظرف یاضطرار

 ر،ی. در حالت اخردیگیم عهده بر را پاسخ اتیعمل یسازمان، فرمانده سیبه رئ یرساناطلاع ضمن ،یو گزارش تأییدصورت 
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 نکند، تأییداستاندار گزارش فرماندار را  کهیکند. درصورتیم اعلام را آن خاتمه ،یاضطرار طیاستاندار در صورت رفع شرا

 .داشت خواهد عهده بر را یاضطرار طیشرا خاتمه اعلام و بحران به پاسخ یاتیعمل یفرمانده تیمسئول فرماندار

 سازمان سیبه رئ یرساناطلاع ضمن استاندار شهرستان، کی قلمرو از فراتر یاضطرار طیشرا ایدر صورت وقوع مخاطره 

 و ردیگیم عهده بر را بحران به پاسخ اتیعمل یفرمانده و نموده اعلام یاضطرار طیشرا لزوم، صورت در کشور، بحران تیریمد

 .دینمایم اعلام را آن خاتمه ،یاضطرار طیشرا رفع صورت در

 )قرمز( در سطح ملی E3سطح شرایط اضطراری حوادث و سوانح 

 یسوانح مل یهاشاخص(: 24جدول )

 (ی)مل E3سطح سانحه  شاخص

 نفر 1000 از شیب هاتعداد کشته

 نفر 10000 از شیب نیتعداد مصدوم

 نفر 100000از  شیب  (میمتأثر مستق تیجمع) یرسانامداد به ازمندیتعداد افراد ن

 دلار اردیلیم کی یالیر معادل از شیب یخسارت اقتصاد

 استان کی از شیب سطح در ییایگستره جغراف

 

 یاضطرار طیشرا ریدرگ ماًیها مستقاز استان یرخ داده است. تعداد یعیدر گستره وس ،یاضطرار طیسطح، شرا نیدر ا

به  ازیاستان بوده، ن کیاز توان  شتریب یبه خدمات امداد ازمندیها و افراد نشدهکشته ن،یخسارت، مصدوم زانیهستند. م

 شتریب ینارنج تیوضع از بیآس زانیم سطح، نیا در. دارد وجود یمل سطح و نیمع یهادرخواست و ارسال کمک از استان

 طیلازم است تلاش شود تا شرا وجود، نیباشد. با ایم ازین ییگوپاسخ یبرا استان کامل امکانات از شیب یتیظرف به و است

 .شود تیریمد یمل سطح نظارت و یهماهنگ با و نیمع یهادر سطح استان با مشارکت استان آمدهشیپ

مذکور،  طیشرا تیریمنظور مدبه ،یتیوضع نیمتأثر شده و در چن یاضطرار طیاستان از شرا کیاز  شیقرمز ب تیدر وضع

 ضرورت دارد. شتریب ایاستان  2منابع  صیبه مداخله و تخص ازیحداقل ن

 نجات، و امداد خدمات ارائه مثل یخدمات سطح، نیباشد. در ایم یمل سطح در منابع تیحما با تیریمد قابل ب،یآس زانیم

 کمک با کشور بحران تیریمشابه توسط سازمان مد یهانمونه و خسارات یابیارز ،یخدمات سلامت تأمین ،اضطراری اسکان

 شود.یم تیریها هماهنگ و مدها و سازماندستگاه هیکل

 یپاسخ اضطرار یکنند و مراکز کنترل و هماهنگیم تیریمد را طیشرا ،یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز سطح، نیدر ا

 یهااستان کنترل و هماهنگی پاسخ مرکز با را لازم یهمکار یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز یهماهنگ با نیمع یهااستان

 پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز به گرفته، صورت یابیارز مداوم طوربه است لازم طیشرا نیمحل حادثه انجام خواهند داد. در ا

 .ردیصورت گ یپاسخ مل یتوسط مرکز کنترل و هماهنگ یمل یصورت گرفته و نقش هماهنگ یرساناطلاع یمل

 از فراتر را بحران ای حادثه زانیم ایاستاندار، شدت  کهیدرصورت کشور، بحران تیریقانون مد 11بر اساس بند الف ماده 

سازمان در صورت  سیدهد. رئیسازمان گزارش م سیرئ به را مراتب دهد، صیتشخ حادثه وقوع محل استان پاسخ تیظرف

 طیسازمان، ضمن اعلام شرا سیرئ گزارش تأیید صورت در کشور ریدهد. وزیم اطلاع کشور ریوز به را مراتب ،یو گزارش تأیید

کند. یم اعلام را آن خاتمه ،یاضطرار طیشرا رفع از پس و ردیگیم عهده بر را بحران پاسخ اتیعمل یفرمانده ،یاضطرار

 تیمسئول استاندار نکنند، تأییدسازمان و استاندار را  سیرئ گزارش بیسازمان، به ترت سیرئ و کشور ریوز کهیدرصورت

 .داشت خواهد عهده به را آن خاتمه و یاضطرار طیشرا یفرمانده
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 بندی سانحهسطح ملاحظاتی بر

 ینامه ابلاغنییتهران بر اساس آ کلانشهردر  یاضطرار طیسطح شرا نییمنظور تعاست که به یادآوریلازم به  :1تبصره 

 دستورالعمل زیکشور ن یهاها و استانکلانشهر ریسا یشود و برایم اقدام تهران نیمع یهاوزارت کشور در خصوص استان

 طیباشد. سطح شرایم یفردو منحصربه ژهیو طیشرا یتهران دارا کلانشهر ،یطیشرا نیدر چن .گردد نیتدو نیمع یهااستان

 تهران یلازم بر عهده شهردار یهای( در خصوص انجام هماهنگمحلی)در سطح  E1تهران تا سطح  کلانشهردر  یاضطرار

 بر عهده وزارت کشور خواهد بود. E2 یعنیباشد و بالاتر از آن یم عنوان فرمانده میدان()به

 یاتیعمل یهابوده، لازم است برنامه یبنددر سطح شهرستان و استان قابل سطح E2و  E1حوادث در سطح : 2تبصره 

 اعلام و نییتع. گردد فعال یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز توسط یینها سطح نییتع تا یمل یالگو اساس بر پاسخ

 یاطلاعات از مراکز کنترل و هماهنگ افتیپس از در یدر سطح مل یاضطرار طیحوادث و سوانح و شرا هیکل یینها یبندسطح

 صورت خواهد گرفت. (NRCC) یپاسخ مل یتوسط مرکز کنترل و هماهنگ ،یاستان یپاسخ اضطرار

 .ردیپذ صورت استان کنترل و هماهنگی پاسخ مرکز یابیدر داخل هر استان بر اساس ارز یبندلازم است سطح :3تبصره 

 طوربهسطح بالاتر امکان مداخله سطوح بالاتر وجود دارد.  ریمد صیبا تشخ یاضطرار طیاز شرا یدر هر سطح :4تبصره 

 یتواند از منابع استانیم شانی)حوادث و سوانح(، ا یاضطرار طیاستاندار محل رخداد شرا صیبنا بر تشخ E1مثال در سطح 

 تیریسازمان مد سیکه رئیدرصورت گری. از طرف دردیبگ سانحه را شخصاً بر اساس قانون به عهده یاستفاده نموده و فرمانده

 یو منابع استان اتیدهند که عمل صیتشخ یبحران کشور در سطح مل تیریمد یعال یشورا سیرئ کشور، ریوز کشور، بحران

 .رندیسانحه را به عهده بگ یتوانند فرماندهیم ماًیمستق د،یبر حسب صلاحد ایلازم را ندارند و  تیکفا

( یها)بحران یاضطرار طیشرا از دسته آن خصوص در کشور بحران تیریقانون مد 11بر اساس بند الف ماده : 5تبصره 

دارد،  یالمللنیب یهاسراسر کشور و احتمالاً درخواست کمک یهاتیظرف و منابع هیکل جیبس به ازیها نکه پاسخ به آن یمل

 کشور بحران تیریمد یعال یشورا سیدهد و رئیم گزارش کشور بحران تیریمد یعال یشورا سیرا به رئ طیکشور شرا ریوز

 حالت، نیا در. ردیگیم عهده بر را)بحران(  یاضطرار طیشرا به پاسخ اتیعمل یفرمانده ماًیمستق ،یو گزارش تأیید صورت در

 جمهور است. سیرئ ای کشور بحران تیریمد یعال یشورا سیرئ با زین یاضطرار طیشرا خاتمه اعلام

تهران  کلانشهر)بحران( در  یاضطرار طیپاسخ به شرا اتیعمل یو فرمانده یاضطرار طیاعلام شروع و خاتمه شرا :6تبصره 

 باشد.یکشور م ریبر عهده وز

تناسب ندارد با نظر  یابلاغ یهاکه با شاخصنیا رغمیکه عل ی)منظور حوادث ژهیدر صورت وقوع حوادث و :7تبصره 

 در درجه 7 از شیب یبزرگ با زلزله مثل( دینما ابلاغ را بالاتر یسطح آن، خاص تیتواند به علت اهمیم بالاتر سطح رانیمد

 قانون، اساس بر را آن یفرمانده و شده فرض یمل یاضطرار طیشرا ،یینها فیتکل نییتع تا نوع نیا از یموارد ای شتریر اسیمق

 .گرفت خواهند عهده به کشور ریوز

در سطح  ینارنج ،یزرد مل تیوضع یبه معن E1 تیصورت که وضع نیاست. به ا یدر سطح مل یبندسطح نیا :8تبصره 

 تابعه است. یهااستان و شهرستان یقرمز برا تیوضع یبه معن یمل ینارنج تیاستان و قرمز در سطح شهرستان است. وضع

مشمول  یهادستگاه از یخاص دستگاه مختص( فاجعه یا بحران سانحه،)حادثه،  یاضطرار طیشرا کهیدرصورت :9تبصره 

حوادث مرتبط با دستگاه مذکور،  تیریمنظور مدخود به یو منابع قانون فیتواند بر اساس وظایقانون باشد دستگاه مربوطه م
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 از دیباها دستگاه هیکل یشده ملدر سطوح اعلام ی. ولندیخود را داشته و بر اساس آن مداخله نما یتخصص یبندسطح

 .ندینما تیتبع کشور بحران تیریسازمان مد یابلاغ یبندسطح

مواد خطرناك اقدام  یاختصاص یبندسطح با متناسب خطرناك مواد به مربوط یاضطرار طیدر خصوص شرا: 10تبصره 

 یبنداست که سطح یهیخصوص خواهد بود، بد نیلازم در ا یو هماهنگ تیری، مسئول انجام مدربطیخواهد شد و سازمان ذ

 قرار سطوح از یکی در و داشته را لازم یهماهنگ دستورالعمل نیمورد اشاره در ا یهایبندسطح از یکی با یستیبایمذکور م

مرجع،  یبندمواد خطرناك با سطح یبندها ازجمله سطحیبندسطح ریسا خصوص در لازم یهماهنگ و تناسب جادیا. ردیگ

مواد  یبندسطح یبرا یاتم یازجمله سازمان انرژ ربطیمسئول و ذ یهاسازمان عهده بر دستورالعمل نیمورد اشاره در ا

 خواهد بود. پرتوزاخطرناك 
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 ملی پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز: 2 پیوست

باشد یم یاضطرار اطلاعات تیریمد ندیفرا تیمرکز و بخش نیتری، اصل1(NRCC) «یپاسخ مل یکنترل و هماهنگمرکز »

 تیوضع از یآگاه نیهمچن و یاضطرار طیشرا در یمل ستاد حضور ،یعاد طیشرا در مخاطرات شیپا یبرا یمناسب طیکه شرا

 سازد.یپاسخ را فراهم م یهاتیآن و ظرف یهاامدیپ رخداد،

مرتبط با  یهاداده لیو تحل یآورمناسب، پس از جمع یافزارو نرم یافزارسخت منابع از استفاده با مرکز نیکارکنان ا

 کنترل و یمل پاسخ برنامه یاجرا ندیفرا و نموده فراهم یمل ستاد یریگمیتصم یبرا را یمناسب اطلاعات ،یاضطرار طیشرا

 .ندینمایم لیتسه شانیا توسط را یاضطرار طیشرا

 پاسخ از یبانیپشت و تیحما هدف با را یمهم نقش سوانح، و حوادث هیکل در یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز نیبنابرا 

یم هماهنگ دهیدبیپاسخ در مناطق آس یهاتیظرف با مرکز نیا. دارد عهده بر یمحل تا یمل سطوح از یاضطرار طیشرا به

 .کندیپاسخ مؤثر فراهم م یکلان را برا یهایگذاراستیشود و منابع و س

 سپس و لیتحل و افتیمرتبط را در یهااطلاعات و داده عاًیمرکز سر نیا ،یاضطرار طیدر صورت وقوع شرا گریدعبارتبه

 را یاضطرار یبانیو پشت یخدمات اضطرار یهاتی، ظرفسانحهبودن سطح  یکند و در صورت ملیم نییتع را سانحه سطح

 مرکز، نیا ،یمل پاسخ مرحله طول در. دینمایم یاتیعمل ،یمل ستاد میتصم حسب و جیبس فراخوان، مافوق، دستور با متناسب

 .( را بر عهده دارددهیدبیآس یهااستان ای استان)ستاد  اتیعمل منطقه و یمل ستاد نیب یهماهنگ

منقبض شدن بدون توجه به نوع، مدت و  ایتواند با گسترش و یم که است ریپذانعطاف یشکل به مرکز نیساختار ا

 .انجام رساندخود را به  تیو مأمور فیوظا ،یاضطرار طیشرا یدگیچیپ

 طیشرا در هماهنگ و مؤثر پاسخ ارائه در مرکز نیا عملکرد و وجود و دارد تیروز فعالشبانه ساعت 24 در مرکز نیا

 پاسخ که کند حاصل نانیاطم و یریجلوگ یامداد یهادر ارائه کمک یو تکرار یمواز یهاتواند از تلاشیم ،یمل یاضطرار

 .فراهم است دهیدبیاجتماع آس یهاازین به بِهنگام و مناسب

اطلاعات و ارتباطات، امکان تبادل  یبر فناور یمبتن یاضطرار یرساناطلاع و هشدار ارتباطات، سامانه قیطر از مرکز نیا

و در مناطق  زمانهم طوربهبار رخداد خسارت نیمقابله با چند تیبا داشتن ظرف نیکند و همچنیاطلاعات بِهنگام را فراهم م

 کند.یپاسخ کمک م یهانهیو به کاهش عوارض و هز لیتسه یستاد مل یبرا یرا در مواقع اضطرار کپارچهیمختلف، پاسخ 

 هماهنگی بین سازمانی در پاسخ به شرایط اضطراری

کننده در پاسخ مشارکت یهاها و دستگاهسازمان نیب مؤثر یهمکار که است یسازوکار ،یسازمان نیب یمنظور از هماهنگ

کارا، مؤثر و  یبه عملکرد یابیمنظور دستبه یسازمان نیب یممکن سازد. هماهنگ یتا محل یسطوح مل هیرا در کل یاضطرار

 یهایباشد. هماهنگیم ازین مورد ،یاضطرار طیشرا خطر تیریمد مراحل هیفقط در مرحله پاسخ بلکه در کلصرفه، نه بهمقرون

 .ردیصورت پذ ستیبایم زین یو ستاد یدانیتنها در صحنه حوادث و سوانح بلکه در سطوح فرامنه ،یبخش نیب

یکه اصلنیا به توجه با و دارد وجود( آن ادیز اریرغم کاربرد بسی)عل یمفهوم هماهنگ نییکه در تب یادیابهامات ز لیبه دل

 از مشترك درك به حصول جهت ستیبایم نیباشد بنابرایم «یهماهنگ» ،یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز فهیوظ نیتر

 .نمود انیب را آن قیمصاد یهماهنگ مقوله

 :ابدییم تحقق ریز موارد قالب در یسازمان نیب یهماهنگ

                                                           
1 National Response Control and Coordination Center (NRCC) 
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اقدامات  یبندزمان یو حت ییمختلف در چهارچوب برنامه است که نقش، جانما یهاها و بخشدر واقع سازمان ها؛برنامه

 یارتباط و بستگ ن،یعمل آورند. علاوه بر ا به یریو مغفول شدن اقدامات جلوگ یکاریمواز ،یکارکنند تا از دوبارهیم نییرا تب

، مقوله گریدعبارتگردد. بهیدر قالب برنامه مشخص م بانیهمکار و پشت ،یعنوان مسئول اصلبه زیمختلف ن یهااقدامات بخش

 گردد.یم ییاقدامات، اجرا یهاوهیارتباطات و ش ،یبندزمان گاه،یدر چهارچوب برنامه و با مشخص نمودن نقش، جا ،یهماهنگ

شده،  یسازیبوم و استاندارد یاتیعمل یهاارتباط و اقدامات در قالب دستورالعمل وهیش نیو تدو هیته ها؛لدستورالعم

دستورالعمل نیضرورت دارد. در ا یاضطرار یهابرنامه نیتدو و هیته ادامه در یسازمان نیب یهانامهشیوه و ندهایفرآ نیهمچن

 گریکدیعضو ستاد با  یهاپاسخ ازجمله دستگاه یهاتیظرف هیکل یکارکرد ارتباطات ،یکاربرد و واضح شکل به ستیبایها م

 طیدر اقدامات خود در شرا تیموفق یبرا یمشخص کنند که هر دستگاه عضو ستاد مل دیها بادستورالعمل نیا. شود نییتب

 صورت در. دارد ازین ییهاویو با چه ش یدر چه مکان ،یدر چه زمان یسازمان ایاز چه دستگاه  یبه چه اقدامات قاً یدق ،یاضطرار

 گردد.یم محقق یهماهنگ مفهوم که است یمستندات نیچن نمودن یاتیعمل و نیتمر ه،یته

تر باشد، فعال و شتریب ن،یتدو و هیته ندیها در فرامشمول برنامه و دستورالعمل یهابخش مشارکت هرچه که است یهیبد

 خواهد داشت. شیافزا زیباشند نیم مشترك اقدامات و یهماهنگ اساس که مستندات نیا ییکارا

طبق برنامه جامع آموزش  کشور بحران تیریقانون مد 2مشمول ماده  یهاها و سازمانبخش ن؛یتمر و هیآموزش، توج

که بر اساس  ندینما ییهانیتمر انواع نیهمچن و یهیتوج -یآموزش یهابرنامه یضرورت دارد اقدام به اجرا دیر مدیریت بحران

 شده باشند. یشده طراحنیتدو و هیته یهاها و دستورالعملبرنامه

 ،یاضطرار طیو پاسخ به شرا یآمادگ یبرا ازیمورد ن یهماهنگ قیاز اهم مصاد ها؛تیظرف و منابع کپارچهی تیریمد

 باشد.یها متیمنابع و ظرف تیریتحت عنوان مد

مشخص  دیبا یاسانحه و سطح هر در یاضطرار طیشرا یفرمانده و تیریمد یهاتر، سامانهیتر و کاربردواضحبه عبارت 

 :ندینما

 ؟ییهاتیچه منابع و ظرف -

 چقدر؟ -

 کجا؟ -

 ؟یتیدر چه وضع -

 :گریآن هستند؛ و از طرف د تأمین به قادر ای داشته اریدر اخت -

 ؟ییهاتیچه منابع و ظرف -

 چقدر؟ -

 کجا؟ یبرا -

 ؟یچه زمان یبرا -

 .دیبه حداکثر خواهد رس یوربهره و ممکن حداقل به منابع اتلاف که است صورت نیا در. دهند صیتخص ستیبایم

 تاً یاطلاعات و نها لیوتحلهیتا پردازش و تجز یها و اطلاعات ضرورداده یآورجمع از که است یندیفرا اطلاعات؛ تیریمد

 بازخورد نیو همچن یتا محل یها از سطوح ملیگذاراستیس و ماتیتصم انتقال گر،ید یسوشود. از یرا شامل م یسازمیتصم

اطلاعات  چنانچه گریدعبارتبه. باشدیم یکنندگان در پاسخ ملمشارکت نیب یهماهنگ یکنترل و ارتقا ی، شرط لازم براهاگزارش

 ستاد یاعضا و سیرئ اریاخت در( یسازمی)تصم مناسب یقالب در و)بهِنگام(  مناسب زمان در( اطلاعات همه)نه  ازین مورد و حیصح
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 یاضطرار تیرا از وضع یپاسخ گردد که درك مشترک اتیو عمل امدهایاز مخاطره، پ یجامع ریتواند منجر به تصویم رد،یگ قرار یمل

بار را تنها دهنده، رخداد خسارتپاسخ یهادستگاه از کیکه هرشود یم آن از مانع یاضطرار اطلاعات تیریمد ن،یدنبال دارد؛ بنابرابه 

 اقدام کنند. یعضو ستاد مل یهادستگاه ریسا کردیاز منظر خود درك و بر اساس آن و بدون تطابق با رو

 تیریمد و شیباشد که با پایم گفتهشیپ یهماهنگ جادیسازوکار ا نیتردر واقع مهم یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ

 یمل ستاد توسط را یسازمان نیب ی، هماهنگزمانهمصورت به سانحه نیچند ای عیوس سوانح بروز صورت در یاضطرار اطلاعات

 .دینمایم لیتسه

 های اصلی مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ ملیکارکرد

 داشتن با مرکز نیا شد، انیطور که بمرکز متفاوت خواهد بود. همان یسازمرکز با توجه به سطح فعال یهاکارکرد

، ارائه شدهینیبشیو پ یفعل یهاازین و طیشرا با منطبق را یخدمات یاضطرار مواقع و یعاد طیشرا در ر،یپذانعطاف یساختار

 :از عبارتند تیوضع دو هر در خدمات نیا اهم. دینمایم

 یعاد طیمرکز در شرا یهاکارکرد

 ها؛یریپذبیها و آستیظرف مخاطرات، مستمر شیپا -1

 از؛یها و اطلاعات مورد نبانک داده تیریو مد یروزرسانبه ،یآورجمع -2

 مرکز؛ یهاتیاستانداردشده مربوط به مأمور یاتیعمل یهاها و دستورالعملبرنامه یبازنگر و هیته -3

 طیشرا در پاسخ یبرا یدانیم یفرمانده یهاسامانه و ستادها مناسب یسازمانده وجود از نانیاطم حصول و شیپا -4

 ؛یاستاندار یهاستاد نیو همچن یعضو ستاد مل یهادستگاه یمل سطح در یاضطرار

 ستاد؛ یاعضا هیآموزش و توج -5

 ؛یاضطرار طیشرا نهیبه تیریمد یبرا نینو یهایافزارها و فناورنرم زات،یتجه توسعه و هیته -6

 ؛یمل ستاد ژهیو یهانیتمر انجام سازوکار تیریمد -7

 و کارآمد؛ کپارچهی یتوسعه نظام و پوشش ارتباطات -8

 کادر مرکز؛ یمنظور سازماندهها بهآن آموزش و استخدام از،یمورد ن یهاتخصص انواع و کارکنان تعداد نییتع -9

 .یمرحله بازتوان یط یاحتمال یهابیآس و خسارات جبران یبرا محاسبه خطر، کاهش اقدامات به کمک و لیتسه -10

 یاضطرار طیمرکز در شرا یهاکارکرد

 ؛یمل سطح در یاضطرار تیوضع ساعته 24 شیپا -1

 سانحه؛ سطح نییتع -2

 ع؛یو فراخوان بر اساس برنامه پاسخ سر یاضطرار یهاتیاعلام وضع  -3

 سانحه؛ وسعت و شدت ت،یماه نییتع -4

 اعلام خطر به جامعه/جوامع در معرض خطر؛ -5

مرکز کنترل و  یهابخش ریسا و یاستان یاضطرار اتیعمل مراکز ،یعضو ستاد مل یهااعلام هشدار به اعضا و سازمان -6

 ؛یپاسخ مل یهماهنگ
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از  یعضو ستاد مل یهاها و دستگاهسازمان نیب و( شهرستان ،یاستان ،ی)مل یستاد مختلف سطوح نیب یهماهنگ -7

 انجام را هایهماهنگ شوند، عمل وارد سانحه بروز هنگام دیبا که یمسئولان استقرار برای ییجا کردن فراهم قیطر

 کنند؛ یبانیها، پشتتیظرف و روهاین از نیهمچن و رندیگ عهده بر را تیریمد دهند،

 دکنندهیتهد یمرکز همه مخاطرات احتمال نیو مقامات مسئول تا در ا رانیجامع مد تیریو کمک به مد لیتسه -8

 انجام رسانند؛را به  یاکپارچهیرا در نظر گرفته و با توجه به آن پاسخ  یجامعه در سطح مل

 هیتخل به ازین لیقب از پاسخ نیح یسازمیو تصم یگذاراستیس نیراهبرد پاسخ و همچن نییو کمک به تع لیتسه -9

 اسکان؛ و انتقال خطر، منطقه

 روند عمدتاً  که( یکانون، چندزمانهمشده، دیتشد ه،ی)ثانو رمنتظرهیغ اتفاقات برای پاسخ ضمن یآمادگ و ینیبشیپ -10

 دهند؛یم رییتغ را اتیعمل و تیوضع

 ؛یاضطرار طیشرا در شده یریکارگبه یمل یهاتیها و موانع بر سر راه پاسخ ظرفجهت رفع چالش یکمک به ستاد مل -11

 از؛یمورد ن یهابانک داده یروز نگهدارو به هیته -12

 آمده؛دستاطلاعات به یو پردازش تخصص لیوتحلهیتجز -13

 ؛یمل ستاد یبرا طیحسب شرا یاقدام اضطرار یهابرنامه دیو تول یسازمیتصم -14

 اطلاعات؛ رهیو ذخ یبنددسته -15

 ؛ییایاستفاده از اطلاعات جغراف -16

 عدم ای) توازن بتواند که لیقب نیا از و نفوگرامی، انقشه نمودار، لیقب از یدارید حاًیترج ییهاگزارش دیو تول یمستندساز -17

 دهد؛ شینما یها و منابع پاسخ ملتیسانحه را با ظرف یهاامدیپ ای ابعاد( توازن

در  یگرفته تا محل یدر ستاد و صف از سطح مل یکننده در پاسخ اضطرارمشارکت یهادستگاه نیب ارتباطات نیتضم -18

 ؛ینترنتیو ا یاماهواره ،ییویراد ،سیمبیقالب 

 ها؛رسانه با واضح و عیسر ح،یصح اطلاعات تبادل و ارتباط کنترل، ش،یپا -19

 ؛یابیباز و یاضطرار ،یعاد تیوضع در یدانیو م یستاد یهاتیظرف عملکرد یابیارز -20

 )پساکنش(؛ سانحه از پس یلیتحل گزارش نیتدو و هیته -21

 برآورد خسارات؛ -22

 از؛یمورد ن یهاتیمنابع و ظرف نیتخم  -23

 ؛شدهیآورپاسخ بر اساس اطلاعات جمع یهاتیاولو و اهداف نییکمک به تع -24

 از؛ین مورد( تأمین رهی)زنج منابع عیتوز و انتقال ،تأمین یابیرد و شیپا -25

 و درخواست منابع؛ ازهاین یریگیو پ یابیرد  -26

 ؛یخارج یهاکمک به ازین هیاول نییتع -27

از  دهیدبیانبوه مردم آس یهاازیمربوط به ن یامدادرسان یهاتیظرف و منابع عیو توز تأمین یبرا یمل یهایهماهنگ  -28

 ؛و مانند آن یانبوه اقلام امداد عیتوز ه،یاول یهاکمک ه،یسرپناه، تغذ لیقب

 ؛یو خارج یداخل یمال یهاکمک تیهدا نیداوطلبانه و همچن یهاها و کمکتیمربوط به ظرف یهماهنگ -29

 ؛یتیفور یهاتیو اعزام منابع و ظرف تأمینجهت  یلازم در سطح مل یهایهماهنگ -30
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 یبرا یمهندس یبانیپشت ،یعموم خدمات لیقب از یرساختیز یهاازین تأمینلازم جهت  یهایهماهنگ و یریگیپ ش،یپا -31

 ؛یانرژ یهاحامل و یاتیح یهاانیها، شررساختیز تأمین و میترم

خدمات  ،ییتدارکات و نقل و انتقال، خدمات هوا لیاز قب اتیعمل یکیلجست یهاازین تأمینجهت  یمل یهایهماهنگ -32

 ؛و مانند آن ینظام

 و منابع یریقرارگ صحت از نانی( و اطمشدهیداریخر ،یی)اهدا شدههیته یهاتیظرف و منابع یکم و یفیک نیکنترل مواز -33

 ؛یفیک یهاها در چهارچوب استانداردتیظرف

 باشد؛یم یمل ستاد یدستورها نیهمچن و نی، قوانیمشمعاملات همسو با خط هیکل کهنیا از نانیحصول اطم -34

 مرکز؛ زاتیروزانه منابع و تجه یهاکنترل و شیپا -35

 ؛یاسازه -

 ؛یارسازهیغ -

 ؛یساتیتأس -

 ؛یرساختیز -

 (.یریتصو و یصوت ،یفن ،یستیز ،ی)ادار زاتیتجه -

 مرکز؛ یمنیا تأمین  -36

 مرکز؛ تیامن تأمین -37

 مرکز؛ میمق کارکنان و یمل ستاد یاعضا هیتغذ تأمین -38

 مرکز؛ میمق کارکنان و یمل ستاد یاعضا استراحت محل تأمین -39

 .یاضطرار پاسخ نیح یاحتمال خسارات و خطر کاهش اقدامات به کمک و لیتسه -40

 مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ ملی ساختار سازمانی

چهار  نی. اردیپذیم انجام بخش چهار در مرکز نیا کارکنان و سیتوسط رئ یپاسخ مل یکارکرد مرکز کنترل و هماهنگ

 یهماهنگ بخش و برنامه و طرح بخش ،یاضطرار اطلاعات تیریبخش مد ع،یو هشدار سر شیعبارتند از: بخش پا یبخش اصل

 نشان داده شده است. 8 شکله در ک منابع
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 یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ یسازمان ساختار(: 8شکل )

 ازآنجاکهباشد. یم یو نیجانش و شده استخدام و انتخاب کشور بحران تیریمد سازمان سیرئ توسط مرکز، نیا سیرئ

 مرکز ازیاز خدمات مورد ن یاهعمد بخش لذا است، کشور بحران تیریمد سازمان یسازمان ساختار از یجزئ مرکز نیساختار ا

 گردد که عبارتند از:یم تأمین سازمان توسط است، آن یرتخصصیغ بخش واقع در که

 ؛یامور مال -

 ؛ساتیخدمات، تأس ،یبانیامور پشت -

 ؛یمنابع انسان -

 حراست؛ -

 ؛یبازرس -

 ؛یروابط عموم -

 الملل.نیامور ب -

 وجود «حوادث و اطلاعات تیریمرکز مد»تحت عنوان  یامجموعه، کشور بحران تیریسازمان مد یفعل یدر ساختار سازمان

 .دگردیم آن نیگزیتر جایتر و تخصصکامل یعملکرد با «یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز» ساختار که دارد

 قرار  یستاد مل سیدر ارتباط با رئ ،یستاد مل ریبحران کشور تحت عنوان دب تیریسازمان مد سیرئ

 تیعضو با و سازمان سیرئ یریدب کشور، ریوز استیر به یمل سطح در ستاد کشور، بحران تیری. طبق نص قانون مدردیگیم

 راه رو،یکشور؛ ن یهاوزارتخانه ربطیبحران کشور عبارتند از: معاونان ذ تیریشود که در قانون مدیم لیتشک یمل ستاد یاعضا

 قاتیتحق علوم، ؛یکشاورز جهاد نفت؛ اطلاعات؛ یفناور و ارتباطات اطلاعات؛ ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، ؛یشهرساز و

 صنعت، ؛یدادگستر ؛یامور خارجه؛ فرهنگ و ارشاد اسلام ،ییو دارا یمسلح؛ امور اقتصاد یهاروین یبانیپشت و دفاع ؛یفناور و

 احمرهلال تیجمع ،یاتم یانرژ سازمان کشور، بودجه و برنامه سازمان و یاجتماع رفاه و کار تعاون، و تجارت؛ و معدن
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 یکشور، سازمان هواشناس یستیسازمان بهز ،یمسکن انقلاب اسلام ادیمسلح، بن یهاروین کل ستاد ران،یا یاسلام یجمهور

 امام امداد تهیکم ن،یمستضعف جیبس سازمان ران،یا یاسلام یجمهور یرانیا یاسلام یجمهور یمایکشور، سازمان صداوس

 .ستاد ریدب دعوت و صیتشخ به قانون، نی( ا2مرتبط موضوع ماده ) یهادستگاه ریو سا )ره( ینیخم

 ای و جمهور سیرئ استیر به که است کشور بحران تیریمد یعال یشورا کشور، یاضطرار طیشرا تیریمد نظام نیبالاتر

 در ارتباط با آن قرار دارد. یشود و ستاد ملیم لیتشک کشور بحران تیریمد قانون در مندرج ضوابط طبق یو اول معاون

 یهاتیمسئول مرکز نیچهارگانه ا یهااز بخش کیذکر است که هر  مرکز لازم به یسازمان ساختار حیدر ادامه توض

 ،یهماهنگ یعنی خود، یاساس اهداف به یابیدست یبرا مرکز نیا یهاتلاش تمرکز ،یبخش کردیرو نیداشته و ا یمشخص

 دهد.یم شیرا افزا اطلاعات تیریمد و ارتباطات لیتسه

 شود.ادامه ساختار و وظایف اجزای مختلف مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ ارائه میدر 

 حوزه ریاست مرکزساختار و وظایف 

 یسازمان ساختار در. است مشاوران تهیکم و نیرابط ،یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز سیرئ است،یمنظور از حوزه ر

باشند. یم ارتباط در یو با ماًیمستق و هستند مرکز سیرئ نظر تحت یمشاوران و نیرابط ،یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز

درك  یباشند، ولینم یمرکز پاسخ مل یساختار سازمان یکند و جزء چهار بخش اصلیصورت مستقل عمل مبه مجموعه نیا

 .است یاساس و مهم اریبس یها با ساختار اصلها و نحوه ارتباط آنآن تیفعال

 
 یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ سیو مشاوران رئ نیگروه رابط ساختار(: 9شکل )

 مرکز سیرئ

 پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز تیریمد فهیباشد، وظیم هم کشور بحران تیریمد سازمان سیرئ نیجانش که مرکز سیرئ

مرکز با  سی. ارتباط دائم رئردیپذیمختلف مرکز صورت م یهابخش عملکرد کنترل و نظارت قیطر از که دارد عهده بر را یمل
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ارتباط به  نیباشد. حاصل ایم یضرور پاسخ در تیموفق و یهماهنگ جادیا یها، برادستگاه ریها و سادر استان یو انیهمتا

 انجامد.یم یاتیعمل یهاتیاز فعال یبانیو پشت یگذاراستیمؤثر، س یریگمیتصم ت،یموقع وضعو به قیدرك دق

 یاساس فیوظا 

بوده و در  یتحت امر و یعاد طیباشد در شرایم کشور بحران تیریمد سازمان سیرئ رمجموعهیز که مرکز نیا سیرئ

باشد در ارتباط قرار یکشور م یاضطرار اتیعمل ریکه مد یستاد مل سیبدون واسطه با رئ ای یباواسطه و ای یاضطرار طیشرا

 انیکرده و ستاد را در جر یسازمیتصم یو یمافوق خود قرار داده، برا اریموقع را در اختو به قیدق . او اطلاعاتردیگیم

 دهد.یها قرار متیظرف و ازهاین نیب تعادل و سانحه تیوضع

 :از عبارتند مرکز نیا سیرئ فیاهم وظا

 یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ ینظارت و راهبر

ها تیفعال یبندزمان و ندهایها، فرآها، دستورالعملدر چهارچوب برنامه شدهنییتع یهاو نقش فیمرکز بر اساس وظا سیرئ

 یاضطرار اتیعمل یهماهنگ و یبانیمختلف، پشت یهاها و بخشدستگاه توسط آن قیدق یاجرا بر نظارت قیطر از نیو همچن

با  نیو همچن رمجموعهیز یهااز بخش کیهر  یبر اساس گزارش رؤسا نیهمچن ی. ودینمایم لیتسه یمل ستاد یبرا را

 .دینمایم تیریمرکز را مد یسازرفعالیو غ یسازداده، فعالسوانح رخ ایابعاد و وسعت سانحه  ،یدگیچیپ یبررس

رسانند. یبه انجام م یخود را با دقت و تعهد کاف یهاتیفعال مرکز، کارکنان که دینما حاصل نانیاطم ستیبایم یو

باشد که یم یاتیاطلاعات ح حیموقع و صحبه یگذاراشتراكاز مشارکت کارکنان در  نانیعمل شامل اطم نیا یطورکلبه

 برند.یم بالا را( مشترك یاتیعمل ریتصو به یابیدست)جهت  اطلاعات تیریبخش مد ییکارا

 ییاجرا یهادستور

 صدور تیصلاح ات،یها و کارکنان مرکز و صحنه عملبخش انیم یهماهنگ و وحدت به یابیدست جهت مرکز سیرئ

 یروزرسانبه یها و اطلاعات اضطرارداده است موظف گرید یباشد. از سویم دارا را خود رمجموعهیلازم به ز ییاجرا یهادستور

 سی( به رئو مانند آن نفوگرامیا عکس، لم،یف نقشه،)نمودار،  یداریها و محصولات دبه قالب لیو تبد لیشده را پس از تحل

 انعکاس و درك حال در دائم طوربه یمل پاسخ مرکز آن از پس. دینما منعکس یمل ستاد ای و کشور بحران تیریمد سازمان

 اتیعمل یبانیو پشت یهماهنگ یهاوهیش نیمنظور اتخاذ بهترها بهآموختهدرس یبازنگر و یاصلاح اقدامات شنهادیپ ت،یوضع

 .بود خواهد ستاد توسط یاضطرار

 صیتخص و ینیبشی، پیبندتیاولو

 از را منابع تیریمد ندیفرا شیپا تیمسئول پاسخ، اتیعمل یبانیو پشت یواقع یهاازین تأمینمنظور به مرکز، سیرئ

 حیاره برآورد صحهمو ستیبایم یبر عهده دارد. و یآن در سطح مل لیتحو ای عیموقع و توزو انتقال به یسازآماده ،یآورجمع

 .دینما ارائه یمل سطح در فرماندهان و رانیمد به سوانح ریدرگ مناطق ایمنطقه  یهاازیرا در خصوص ن یموقعبه و

کننده در پاسخ مشارکت یهاها و دستگاهسازمان نیب یسطح مل یهاتیفعال یهماهنگ و تیریمد یاصل فهیاگرچه وظ

 یهماهنگ و کنترل مرکز سیرئ توسط فهیوظ نیاز ا یاهباشد اما بخش عمدیم یستاد مل سیبر عهده ستاد و رئ یاضطرار

 یهادستگاه تیفعال و یهماهنگ از ستیبایم یو ریتحقق موضوع اخ یگردد. برایم تأمین یو کارکنان و یمل پاسخ

در  یمرکز بر اساس اطلاعات و رصد منابع اضطرار سی. رئدیحاصل نما نانیاطلاع و اطم ،یکننده در پاسخ اضطرارمشارکت

 .دینمایم فایا منابع حیصح تیریو مد یبندتیدر اولو ینقش مهم یسطح مل
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 یگذاراستیکمک به امر س

 به با و نموده ییشناسا را بالقوه و موجود طیشرا یباشد. ویم یگذاراستیمرکز، مشارکت در امر س سیرئ فیوظا گریاز د

 یاحتمال و موجود طیشرا یرا در جهت کنترل و هماهنگ ییهااستیس نفعان،یذ ریسا و ستاد یاعضا با آن گذاشتن اشتراك

 در ریدرگ یهااتخاذشده به سازمان یهااستیس و ماتیتصم نمودن منعکس مسئول نیهمچن یو. دینمایم شنهادیپ ندهیآ

که  دینمایم حاصل نانیاطم ،یگوناگون مرکز پاسخ مل یهابخش یهاتیفعال و عملکردها بر کامل نظارت با و بوده منطقه

 یو یعنی؛ باشد زین یمال یهاتواند شامل نظارتیم ینقش نظارت نیاتخاذشده باشند. ا یهااستیاقدامات، همسو با س هیکل

 یمال یهاگزارش دارد امکان د،ینمایاقدام م یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ یمال تأمیناخذ بودجه و  یکه برانیا بر علاوه

 اتیدر عمل یمال ییجودر جهت صرفه یینموده و راهکارها تأیید یو حت یبررس افت،یسانحه را در انیمتول هیو کل مانکارانیپ

 .دیارائه نما ،یاضطرار

را  ازیاسناد و مدارك مهم و مورد ن هیکل ستیبایم مرکز سیو نظارت، رئ یگذاراستیس ،یرهبر فیوظا بر علاوه نیهمچن

 .دیو حفظ نما یآورجمع یدر مرکز پاسخ مل

 مرکز یهماهنگ نیرابط

 یداخل یرابط هماهنگ 

داخل کشور به  یدولت یهاسازمان و نهادها گرید با یهماهنگ و ارتباط خصوص در را یاقدامات لزوم، صورت در رابط نیا

و توافق با دو  هیگفتگو، توج یمناسب برا یاکنندهمرکز بوده و مذاکره ندهیدر واقع نما یکشور یرساند. رابط هماهنگیانجام م

 است: ریحوزه ز

 ؛یعضو ستاد مل یهادستگاه EOCستاد و  -1

 .مراکز کنترل و هماهنگی پاسخ استانیستاد و  -2

تواند به یم یها با ستاد ملیمختلف و استاندار یهادستگاه یستاد یهاتیفعال هینمودن کلمنظور هماهنگ به فرد نیا

ها ارتباط برقرار و مذاکره یکشور و استاندار یمراکز کنترل و هماهنگ یها و رؤسادستگاه هیکل با مرکز سیرئ از یندگینما

 .دینما یریگیپ را یموارد ایکرده 

 یالمللنیب یرابط هماهنگ 

 با فرد نیا تیفعال زیتما وجه. دینمایم تیفعال یالمللنیب یمراکز کنترل و هماهنگ ریمرکز با سا ندهیعنوان نمارابط به نیا

که مربوط به  ییهانهیزم در انحصاراً که است یو فیوظا محدوده ای دامنه کشور، بحران تیریالملل سازمان مدنیب روابط ریمد

الملل سازمان است. نیب روابط ریمد عهده بر تیها، مسئولنهیزم ریسا در و است یو عهده بر تیباشد، مسئولیامور مرکز م

یم فیتعر یالمللنیب سطح در و گرید یهاکشور یهماهنگ و کنترل مراکز با ارتباط در فقط رابط نیا تی، مسئولگریدعبارتبه

 شود.

 هارسانه یرابط هماهنگ 

و  زانیدر خصوص نحوه، م ییهاییراهنما و راهکارها نیهمچن رابط نیباشد، ایها مرسانه با مرکز اتصال نقطه رابط نیا

 را مرکز سیرئ ،یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ یهارسان یهااستیها ارائه نموده و در امر سزمان ارتباط مرکز با رسانه

 بیها کاملاً شناخته شده است. ترترسانه یها با مرکز بوده، از سورسانه تماس نقطه رابط نیکند. ایم ییراهنما و کمک
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ها، بر عهده و ارائه اطلاعات به رسانه یخبر یهاها، کنفرانسرسانه توسط مرکز و یمل ستاد تیفعال از گزارش هیها، تهمصاحبه

 .است رابط نیا

 مسلح یهاروین یرابط هماهنگ 

منظور به روها،ین نیها و منابع اتیمسلح و استفاده از ظرف یهاروین به مربوط امور یهماهنگ و نظارت رابط، نینقش ا

در خصوص نحوه،  ییهاییراهنما و راهکارها نیهمچن رابط نیباشد. ایم یاضطرار طیدر شرا یپاسخ مل اتیاز عمل یبانیپشت

 شانیا یمسلح با مرکز بوده، از سو یهاروین تماس نقطه رابط نیا. دینمایمسلح ارائه م یهارویموضوع و زمان ارتباط مرکز با ن

 شده است.شناخته کاملاً 

 ییرابط قضا 

در خصوص نحوه و زمان  ییهاییکارها و راهنماراه نیهمچن رابط نیباشد. ایم هیقضائ قوه با مرکز اتصال نقطه رابط نیا

کاملًا  شانیا یکشور با مرکز بوده و از سو ییرابط نقطه تماس مراجع قضا نی. ادینمایقوه ارائه م نیارتباط مرکز با ا

 انجام رساند.کار را به  نیا ،ییقضا یهابه مجوز ازیدر صورت ن ،یتواند در مرحله پاسخ اضطراریرابط م نیشده است. اشناخته

 بحران تیریمد یمشاوران تخصص یمل تهیکم

 یاضطرار طیشرا یفرمانده و تیریمد حوزه نیشناسان و متخصصنظران، مخاطرهصاحب مشاوران، از متشکل مجمع نیا

باشند، حسب یم یاضطرار طیشرا خطر تیریمختلف و مرتبط مد یهاحوزه ستهیشده و شاکه از افراد شناخته شانیباشد. ایم

رئیس سازمان مدیریت بحران  از را خود ابلاغ و شده انتخاب کشور بحران تیریمد سازمان سیرئ تأیید و مرکز سیرئ شنهادیپ

 .ندینمایم اخذ کشور

در مرکز کنترل و  یو تخصص یاهمشاور یهاقرارداد قالب در در صورت نیاز و منظم بلکه نبوده مرکز استخدام در افراد نیا

 یاضطرار طیو چه در شرا یعاد طیچه در شرا یمل یهایگذاراستیو س ماتیو در تصم افتهیحضور  یپاسخ مل یهماهنگ

 کنند.یم یرگذاریتأث

 یاصل فیوظا 

 دهند:یپاسخ م ریز فیبه وظا یطورکلنظران بهصاحب و نیمشاور

 موجود؛ یاضطرار طیشرا نوع حسب مربوطه یتخصص نهیستاد در زم یبه اعضا یارائه مشاوره تخصص -

 لزوم؛ صورت در یمطبوعات جلسات و یبخش نیب یگزارش، جلسات تخصصشرکت در جلسات ستاد، جلسات ارائه  -

 ؛یاضطرار طیشرا تیریمد روند رامونیپ یبررس و قیتدق -

 استانداردها نیا حیصح تیرعا بر نظارت و پاسخ اتیعمل در ازیمورد ن یتخصص یهااستاندارد نیمشارکت در تدو -

 ستاد؛ سیرئ توسط ابلاغ از پس

 ؛یپاسخ مل ریدر مس آمدهشیحل مشکلات پ یبرا یاقدام اضطرار یهالازم و برنامه یهانامهشیوه نیمشارکت در تدو -

 در صورت لزوم؛ یارسانه ینشر اطلاعات در فضا یمرکز برا یهاو رابط رسان یارشد روابط عموم سخنگو و کمک به -

 ؛یسازمیتصم جهت اطلاعات ریتفس نهیزم در اطلاعات تیریبا بخش مد یهمکار -

 .ربطیذ یهادستگاه ینظران و کارشناسان فنو صاحب یدانشگاه یهابا نهاد یو کاربرد یتعاملات علم یبرقرار -

 

 



برنامه ملی آمادگی و پاسخ   

139 

 
 

 نظرانصاحب و مشاوران تیفعال یتخصص یهانهیزم 

 یمشاور حقوق

 و شیپا کشور نیقوان با را یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز توسط گرفته صورت اقدامات هیکل تطابق کارشناس نیا

دهد. یم شنهادیرا پ یمقتض یحقوق یهاراهکار و داده قرار یبررس مورد را استثنائات یو نیکند. همچنیم کنترل

لازم  یهاهیتوص مشاور نیا باشد، داشته رتیمغا قانون با که ابدی ضرورت ستاد ایتوسط مرکز  یاقدام چنانچهاگر  گریدعبارتبه

 .دینمایمناسب ارائه محل راه افتنیرا جهت 

 هاآموختهدرسمشاور/ مشاوران 

 کنیباشد لیم مرکز برنامه و طرح بخش با پساکنش یلیتحل گزارش هیته و عیوقا یمستندساز ای ثبت تیاگرچه مسئول

 .دیاستفاده نما یاضطرار طیشرا تیخصوص متناسب با ماه نیدر ا زین یهاخبر فرد ایتواند از مشاور یم مرکز سیرئ

 ت،ینها در و نموده اطلاعات هدفمند لیتحل و ثبت به اقدام باشد داشته اریاخت در زین را یمیتواند تیم که مشاور نیا

ها و هیتوص نیا از هدف. دینمایاستخراج م یمرکز پاسخ مل یهاها و کنشتیفعال هیرا در خصوص کل ییهاآموختهدرس

 یلیتحل یگفتگو و مصاحبه. است یبعد سوانح ای یجار یاضطرار طیو عملکرد در شرا یو بهبود هماهنگ ها ارتقاآموختهدرس

 .دارد یمهم نقش ندیفرا نیدر ا یمتول یهاسازمان یدیکل افراد با

 یمشاور/ مشاوران فن

 یخوبدار کشور بهتیاولو مخاطرات ای و مخاطرات هیشناس باشد که با کلمخاطره متخصص کی ایتواند یم مشاور نیا

نظر و صاحب افراد نیب از نظر مورد مخاطره ای یاضطرار طیشرا تیتوانند حسب مورد و متناسب با ماهیم ایدارد و  ییآشنا

بر  یتوجه قابل ریتواند تأثیم ینیمشاور ای مشاور نیچن وجود. رندیگ قرار ستاد و مرکز کادر کنار در و شوند انتخاب صلاح،یذ

 .باشد داشته یاضطرار طیها در شرایسازمیها و تصملیتحل یدقت و اثربخش

 یاضطرار طیشرا تیریمد و خطر کاهش تیریمد یتخصص یهانظران حوزهمشاوران و صاحب

 قیطر دو از و بوده یاضطرار طیشرا و خطر تیریمرتبط با مد یهاموفق در حوزه یهاتجربه و دانش یدارا افراد نیا

تجربه که علاوه بر سابقه با افراد یگریمرتبط و د یهاها در رشتهدانشگاه یعلم أتیه یاعضا نیب از یکیشوند؛ یم انتخاب

 که است نیا شانیا حضور یبرا لازم شرط. باشند برخوردار زین نهیزم نیدر ا یمربوطه از دانش کاف یهاحوزه در یتیریمد

 را دارا باشند. یمل یهاها و ستاددر مجامع، جلسات، سازمان یفعال و سودمند یهامشارکت و مؤثر ییاجرا سوابق

 یتخصص مشاور گاهیجا احراز جهت یدیکل یهاتیصلاح 

جهت و ماتیتصم تیهدا در یمهم نقش بحران، تیریمد یتخصص یعلم یشوراشاغل در  یمشاوران تخصص کهییازآنجا

 یمرکز و ستاد مل یکل یهادر عملکرد ییبِسزا رینقش تأث نیبر عهده دارند و با ا یمرکز و ستاد مل استیر یهااستیس یده

 :از عبارتند طیشرا نیباشند. اهم ایرا دارا م گاهیجا نیحضور در ا تیجهت احراز صلاح یاژهیو طیگذارند، شرایم

 کشور؛ بحران تیریمد نیکامل با ساختار و قوان ییآشنا -

 و پاسخ؛ یآمادگ یبا برنامه مل ییآشنا -

 دار کشور؛تیشناخت مخاطرات و خطرات اولو -

 ؛یعلم مقالات و کتاب لیقب از یاضطرار طیشرا و خطر تیریمد نهیزم در یعلم داتیسوابق و تول یدارا -
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 یهاو مشاور یسازمیتصم ،یشیاندها و جلسات همتهیمربوطه در قالب شرکت در کم ینظر در رشته تخصصصاحب -

 ؛یاضطرار طیشرا و( سکی)ر خطر تیریحوزه مد

 ؛یاضطرار طیشرا و خطر تیریمد حوزه در یتیریتجربه مد -

 ؛یاضطرار طیشرا خطرِ تیریمد حوزه یکاربرد مستندات ریها و سادستورالعمل برنامه، نیتدو و هیسابقه ته یدارا -

 ؛یاضطرار طیشرا خطرِ تیریمرتبط با حوزه مد یهادر حوزه هیعال لاتیتحص  -

 یاضطرار طیشرا خطرِ تیریمرتبط با حوزه مد یهادر رشته یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه یعلم أتیه یاعضا -

 دارند؛ تیفعال یاضطرار طیشرا خطرِ تیریحوزه مد یهاو مشاور یسازمیتصم ،یشیاندها و جلسات همتهیکم در که

 .یمل سوانح و حوادث در رگذاریتجارب متعدد مشارکت فعال و تأث -

 بخش پایش و هشدار سریع ساختار و وظایف

 باشد.یم 10مطابق شکل  یساختار یبخش دارا نیا

 
 عیو هشدار سر شیبخش پا یسازمان ساختار(: 10شکل )

یم مطرح سوانح به پاسخ یهماهنگ و کنترل مراکز مطلوب یبازده و ییکارا بردن بالا در که یمباحث نیترمهم از یکی

در  یمتول یهاسازمان و سطوح به هشدار و یاحتمال ای یحتم مخاطرات از اطلاع جهت مخاطرات، مستمر شیگردد، پا

 میمق نیکه عمدتاً متشکل از کارشناسان و متخصص عیو هشدار سر شیبخش پا رو، نیباشد. از ایم ممکن زمان نیکمتر

 و زیآممخاطره طیشرا شیدر حال پا یروزصورت شبانهباشند، بهیم یپاسخ مل یمربوطه در مرکز کنترل و هماهنگ یهاسازمان

مرکز، هشدار  سیآن توسط رئ یمخاطرات و انتقال و اعتبارسنج لیوتحلهیسوانح بوده و پس از تجز یاحتمال یهاویسنار لیتحل

 .ردیپذیواحد اعلام هشدار صورت م لهیوسبه ،یمرکز پاسخ مل یهاو بخش یمتول یهاها، سازمانبه استان

 یاصل فیوظا 

 ؛یمل سطح در مخاطرات ساعته 24 شیپا -

 ش؛یآمده توسط کارشناسان واحد پادستاطلاعات به یو پردازش تخصص لیوتحلهیتجز -



برنامه ملی آمادگی و پاسخ   

141 

 
 

مخاطرات جهت انتقال به  شیپا یهاشاخص و تیوضع بودن عادی مواقع در بخش سیبه رئ یارائه نظر کارشناس -

 ؛یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ یسازسطح فعال نییتع یمرکز، برا سیرئ

 .یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ یهابخش و یاستان مراکز ،یمتول یهااعلام هشدار و انتشار آن به سازمان -

 شیواحد پا

 فهیباشد، وظیم بحران تیریمد ای ینیبشیمربوطه در امر پ یهاسازمان از یاعزام کارشناسان از متشکل که واحد نیا

اطلاعات مربوط  یو اعتبار سنج لیوتحلهیپس از تجز یصورت کلبه و داشته را مخاطرات طیشرا ساعته 24 شیپا سامانه جادیا

مرکز  یسازفعال سطح خصوص در یریگمیتصم جهت و نموده هیسوانح را ته یهاویسنار ،یاحتمال ایبه مخاطرات واقع شده 

 .دینمایم منتقل مرکز سیلازم، به رئ یهادستور صدور و تأیید یها را براآن ،یپاسخ مل یکنترل و هماهنگ

 واحد اعلام هشدار

مختلف مرکز کنترل و  یهابخش و یاستان مراکز ،یعضو ستاد مل یهاسازمان به هشدار اعلام واحد، نیا یاصل فهیوظ

 ممکن، زمان نیترکوتاه در شده، ذکر ارکان یدیکل افراد یتمام با عیسر یریگارتباط با ستیبایبوده که م یپاسخ مل یهماهنگ

 .دینما اعلام را هشدار تیوضع

 سازد.یم ممکن زمان، نیترکوتاه در را یفور اقدامات انجام عیسر هشدار سامانه جادیا با ع،یسر هشدار و شیبخش پا

 هشدار اعلام ندیفرآ 

امر بحران و  یمتول یهاها و نهادسازمان کنترل، و یهماهنگ مراکز عملکرد ییکارا شیمهم در افزا یهاپارامتر از یکی

 و شیپا بخش توسط که ندیفرآ نیباشد. ایم هشدار اعلام زمان و زانیم نحوه، مذکور، ارکان یخطا درصد کاهش نیهمچن

 میتنظ ش،یاز کارشناسان واحد پا یافتیمرکز با در نظر گرفتن اطلاعات در سیابتدا توسط رئ ستیبایم رد،یگیم انجام هشدار

، اعلام و پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحرانستاد  سیو ابلاغ دستورها توسط رئ تأییدگشته و پس از 

 .ردیگیصورت م 11 شکلطبق  ندیفرآ نی. اابدیانتشار 

 
 هشدار اعلام و هیاطلاعات اول یآورجمع ندیفرآ(: 11شکل )
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بار بودن آن وجود دارد، در صورت توافق و خسارت و سطح بودن یمل احتمال که زلزله رینظ یعیدر موارد وقوع سوانح طب

تا هشدار، رأساً اقدام به  یاضطرار طیاز اتلاف زمان و کوتاه نمودن فاصله وقوع شرا یریمنظور جلوگبه شیواحد پا ،یقبلابلاغ 

 .دینمایرا کوتاه م ندیارسال درخواست اعلام هشدار به واحد مربوطه نموده و فرآ

با توجه به توضیحات ارائه شده، بدیهی است بخش پایش و هشدار سریع در مرکز کنتمرل و همماهنگی پاسمخ ملمی، بمرای 

 ای دارد.یکپارچه و چندمخاطره سامانه هشدار سریعنجام وظایف خود نیاز به وجود یک ا

ارائه شده است. این پیوست با عنوان سامانه هشدار سمریع، جزئیمات  3ای در پیوست جزئیات مربوط به ایجاد چنین سامانه

با مرکز کنترل و هماهنگی، رابطه سامانه با مراکمز مربوط به اهمیت و تعریف سامانه هشدار سریع، اجزای سامانه، رابطه سامانه 

عملیات اضطراری دستگاهی، استانی و شهرستانی، انواع اطلاعات سامانه، فرایند مدیریت اطلاعمات در سمامانه، منمابع و مسمیر 

 کند.دریافت خبر و در انتها ذخیره و انتشار اطلاعات را تشریح می

 بخش مدیریت اطلاعات ساختار و وظایف

 باشد.یم 12مطابق شکل  یساختار یبخش دارا نیا

 
 اطلاعات تیریبخش مد یسازمان ساختار(: 12شکل )

است و از  یاطلاعات مرتبط با سانحه در سطح مل تیریمد یطورکلو به عی، توزلیوتحلهیتجز ،یآورجمع بخش نیهدف ا

 ریارشد سا رانیو مد یبحران کشور، ستاد مل تیریمرکز، سازمان مد سیرئ یلازم برا یمحصولات اطلاعات قیطر نیا

 منابع صیتخص ،یزیربرنامه ندیفرآ سوانح، با مرتبط اطلاعات تیریمد قیطر از واحد نیسازد. ایرا فراهم م یمتول یهاسازمان

 ریتصو گریدعبارتبخش درك و برداشت مشترك و به نی. ادینمایم لیتسه را سانحه از یبانیپشت جهت یکل یریگمیتصم و

 .گردد کپارچهی و هماهنگ مشترك، پاسخ کی به منجر تا دینمایفراهم م یستاد مل یاعضا یبرا یمشترک یاتیعمل

موقع و بهبه جیتواند بسیم رخداد کی وخامت و یدگیچیپ ابعاد، ت،یماه از مشترك درك ماحصل و جهیدر واقع نت

 ها باشد.تیظرف مناسب یریکارگ

 یاصل فیوظا 

 ،یدانیم اتیو عمل یپاسخ مل ریتواند بر دقت و تأثیکه م یها و اطلاعاتداده لیوتحلهیو تجز یبررس ،یآورجمع -

 باشد؛ رگذاریتأث

 ؛یمتول یهاو سازمان ریاز حوادث و سوانح بر جامعه تحت تأث یناش یاحتمال ای یواقع یهاامدیپ و راتیتأث یبررس -
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( توازن عدم ای و) توازن بتواند که لیقب نیا از و نفوگرامی، انقشه نمودار، لیقب از یدارید حاًیترج یهاگزارش دیتول -

 دهد؛ شیها و منابع پاسخ نماتیسانحه را با ظرف یهاامدیپ ای ابعاد

 سانحه، تیوضع گزارش ،یمل پاسخ مرکز تیمثال؛ گزارش وضععنوان)به یو نشر محصولات اطلاعات یدهگزارش -

 ارشد رانیمد ،یمل ستاد کشور، بحران تیریها( به سازمان مدگزارش ریسا و پاسخ اتیعمل تیوضع گزارش

 کمک جهت نفعانیذ گرید و یدانیم یهاواحد ،یمرکز پاسخ مل یداخل یهابخش ریسا و سیرئ ،یمتول یهاسازمان

 ؛یگذاراستیو س یریگمیتصم امر به

 .پاسخ اتیقبل از ورود به صحنه عمل یعضو ستاد مل یهادستگاه یآمادگ و هیبه توجکمک 

 :باشد ریتواند شامل موارد زیم بخش نیا یمنابع اطلاعات

 کننده؛مشارکت یهاگزارش دستگاه -

 ..؛. و روین آب، تیریمد ک،یزیژئوف ،یهواشناس مانند شگریپا یهاسازمان از یافتیاطلاعات در -

 ..؛ها و .رساختیز ،یا، سازهیتشناختیو در دسترس مانند اطلاعات جمع شدههیاطلاعات از قبل ته یهابانک -

 ؛یتخصص یهاافزارنرم لهیوسبه یسازمدل -

 (؛GIS) ییایمحصولات اطلاعات جغراف -

 ؛یخبر یهارسانه -

 .یابیارز یهامیت از حاصل یفن ای یاطلاعات تخصص -

 کیهر  یبرا شدهنییخاص تع فیو وظا تیبخش درك وضع رمجموعهیز یهاها و واحدگروه فیدر ادامه به شرح وظا

 .میپردازیم

 شوند.های مختلف بخش مدیریت اطلاعات و ارتباطات معرفی میدر ادامه بخش

 یاطلاعات درخواست تأمینواحد 

ها را تا حصول درخواست نیا و بوده اطلاعات عیتوز و درخواست یخروج و یورود نقطه نیتریاصل واقع در واحد نیا

به  قیموقع و دقبه ییپاسخگو فهیواحد وظ نی. ادینمایم یریگیکننده از ابتدا تا انتها پمنابع درخواست یو ارسال برا جهینت

 لیواحد با تشک نیبدون پاسخ نمانده است. ا یدرخواست چیکه ه دیحاصل نما نانیاطم دیرا دارد و با یاطلاعات درخواست

یذ یها را از مباددرخواست افتیدر طیشرا ستیبایم یو داشتن بانک اطلاعات میشماره تماس مستق ،ینترنتیصندوق پست ا

 یتکرار یهادرخواست ارسال و هیمرکز، از ته یهابخش ریبا سا یها و هماهنگدرخواست یریگیواحد با پ نی. ادینما ایمه ربط

 یاطلاعات ایبر درخواست گزارش  یرا مبن یتماس ایمرکز مکاتبه  سیتر اگر رئساده عبارت به نی؛ بنابرادینمایم یریجلوگ

 تا را پاسخ که بود خواهد واحد نیدهد و سپس ایاطلاعات ارجاع م تیریبه بخش مد تأییددر صورت  د،ینما افتیخاص در

ها از قبل ها و سازمانو مطالبه دستگاه یسطح دسترس چنانچه و یاضطرار طیشرا در البته. دینمایم یریگیپ ارسال، و هیته

 .ندینما حاصل تماس واحد نیا با ماًیتوانند مستقیکنندگان مدرخواست ند،یو مشخص شده باشد، جهت کوتاه شدن فرا فیتعر

 یاز مرکز به مباد یاطلاعات درخواستباشد. یم زیو ارتباط با خارج از سازمان ن یتنها درگاه خروج حالنیواحد درع نیا

جهت  یو انتظامات ستاد مل تیارشد امن ایحراست سازمان و  تأییدپس از  یاخبار رسم ازیکننده و اطلاعات مورد ندرخواست

 بخش اریاخت در را اطلاعات تیریمد بخش یخروج بعضاً واحد نیا. ردیگیقرار م یروابط عموم سخنگو و اریانتشار در اخت

 یمدون شده، بازنگر یهابرنامه و نیتدو د،یجد یهادهد تا بر اساس آن، برنامهیم قرار زین یمل پاسخ مرکز برنامه و طرح
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 نیا عهده بر زین یمل پاسخ مرکز و سازمان ستاد، ،یعال یشورا یدیو افراد کل یبه مقامات دولت یارسال یهاامیپ تیریشوند. مد

 .است واحد

 اطلاعات یآورها و جمعواحد بانک داده

 توان خلاصه نمود که عبارتند از:یم عبارت چند در را واحد نیا یاصل فیوظا

 از؛یمورد ن یهابانک داده یروز نگهداربه و هیته -

 ؛یاستان مراکز نیها و همچندستگاه ریسا اتیعمل کنترل مراکز از تیاطلاعات و گزارش وضع یآورجمع -

 گر؛شیپا یهاسازمان و مراکز هیکل از اطلاعات افتیدر -

 اب؛یارز یهاواحد از گزارش افتیدر -

 .یرسم یهاها و رسانهتیکسب اطلاعات از سا -

یم مرتبط منابع از یافتیها و اطلاعات در. دادهدینمایم ملزم مرکز ازیمسئول را به ارائه اطلاعات مورد ن یهانهاد واحد نیا

 و دینمایم لیها را تسهداده لیو تحل یبنددسته کار، نیا. باشند شده یطراح و فیاز قبل تعر یهاقالب در و هدفمند ستیبا

 آورد.یعمل م به ممانعت مرکز به مبهم و متناقض ،یاضاف نامربوط، اطلاعات ورود از

 و زهیصورت مکانمناسب به یهاافزارنرم از استفاده با ستیبایم یافتیها و اطلاعات درداده یبنددسته و شیپالا افت،یدر

(، و مانند آن اتیها، عملتی)عملکردها، فعال یتواند بر اساس موضوعیم یسازو مرتب یبنددسته. ردیپذ صورت هوشمند

 ازیموارد مورد ن ای( و و مانند آن انهیماه ،ی)روزانه، هفتگ ی(، زمانمانند آنو  شهر شهرستان، استان، کی)به تفک یهامنطق

 انجام رسد.به  گرید

آشکار، مرکز با همه  ایواحد است. در صورت وجود موارد مشکوك  نیا فیو رفع اطلاعات متناقض از اهم وظا یسنجصحت

 .دینمایم ییاطلاعات تماس برقرار کرده، اطلاعات معتبر را شناسا نیربطیذ

 اطلاعات لیوتحلهیواحد تجز

ها را پردازش و به اطلاعات، آن یآورها و جمعداده بانک واحد توسط شده افتیدر یهاداده لیوتحلهیواحد با تجز نیا

 :باشد دارا را ریز یهایژگیو که باشد یاطلاعات ستیبایم واحد نیمحصول ا منظور نیبدکند. یم لیتبد دیاطلاعات مف

مقوله از یکی قالب در اغلب اطلاعات نیا متناقض نباشد. ایارزش نامربوط و کم ،یاضاف گریدعبارتباشد و به ازیمورد ن؛ اول

 :هستند ریز یها

 آن؛ فروکش ای شرفتیپ تیوضع نیهمچن و نظر مورد مخاطره مختصات و تیماه قالب در مخاطره تیوضع نییتب -

 سوانح؛ و حوادث از یناش آثار ای امدهایانعکاس پ

 خطر؛ معرض در ای ریجامعه تحت تأث یهاازین یاطلاعات حاو -

 ازها؛ین نمودن مرتفع و امدهایپ به پاسخ یبرا ازیها و منابع مورد نتیبرآورد ظرف -

از سوانح و حوادث مانند  یناش یهاازین و امدهایها و منابع در پاسخ به پتیظرف یریکارگبه از حاصل جینتا انیب -

 و مانند آن. شدهعیتوز یاقلام اضطرار افتگان،یاسکان افتگان،ی، انتقالافتگانینجات

 :لیاز قب یباشند و نه در قالب متن و جداول آمار یداری، داصطلاحبهو  تیرؤ قابل ؛دوم

 ؛یو نسب یاهسیمقا یهانمودار -

 ؛لمیف یحت و ریتصاو -
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 ؛نقشه -

 .نفوگرامیا -

 .باشند یمل ستاد یریگمیتصم یبرا ییهاهیتوص و شنهادهایپ شامل که معنا نیبد؛ نجامدایب یسازمیتصم به تاًینها؛ سوم

 و گزارش یواحد مستندساز

 به ارائه آماده و شده یمستندساز گزارش، انواع و آمار قالب در واحد نیا در اطلاعات تیریگروه مد یمحصول و خروج

 گردد.یم ربطیکننده و ذدرخواست مراجع

 هیواحد کل نیشود. ایحفظ م یمرکز پاسخ مل یهاتیفعال هیمربوط به کل یهاپرونده و سوابق آمار، واحد، نیدر ا

یبندتیها و اولویگذاراستیس هیکل سوابق نیکند، همچنیصورت مکتوب مستند مداده در مرکز را بهرخ عیو وقا ماتیتصم

 .دینمایم یبار در مرکز اتفاق افتاده است را مستندسازخسارت دادیرو کی یکه در ط ییها

 بودن، محرمانه و تیحساس نظر از ستیبایم واحد، نیا یهایخروج و هاگزارش هیبه کل یلازم به ذکر است که دسترس

 گردد. یبندو طبقه یبندسطح

 ییایواحد ارتباطات و اطلاعات جغراف

 باشد:یم ریبا موارد ز یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ یپوشش ارتباط تأمین واحد نیا تیمسئول نیترمهم

 ؛کنترل و هماهنگی پاسخ استانیمراکز  .1

 ؛یعضو ستاد مل یهادستگاه هیکل یاضطرار اتیمراکز عمل .2

 .هاشهرستان یاضطرار اتیمراکز عمل .3

 گردد:یم سریم قیطر چهار از ازیمورد ن یپوشش ارتباط

 ؛ینور بریف و میارتباطات باس .1

 ؛ییویارتباطات راد .2

 ؛یاماهوارهارتباطات  .3

 .ینترنتیارتباطات ا .4

 یامداد یهادستگاه هیکل به را یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز خود، امیپ مرکز قیرا دارد که از طرآن  تیواحد قابل نیا

 .دینماها وصل شهرستان و استان ،یمل سطح یردولتیغ و یدولت یامداد ریو غ

خود را مرتباً چک  ربطیمراکز ذ یارتباط یهاتیظرف ستیبایم واحد نیا قیاز طر یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ

 نگه دارد. اتینموده، در حالت آماده عمل

 وندی، نقطه پیبردار)سنجش از راه دور( و نقشه ییفضا ،یمتخصصان فن یریکارگبه و جذب با واحد نیعلاوه بر ارتباطات، ا

بوده،  یبه مرکز پاسخ مل یرسانها و مراکز هشدار و اطلاعدانشگاه ،یدولت یهاسازمان مانند یفناور گرید مراجع اتصال و

 .دینمایم دیرا تول یکاربرد یهانقشه و قیموجود را با اطلاعات مربوط به سانحه تلف یهاداده

 یمل ستاد در یریگمیتصم و یزیربرنامه از ،ییایجغراف اطلاعات سامانه خدمات و محصولات دیتول قیطر از واحد نیا

اطلاعات  نیسنجش از دور و همچن یهاسامانه یهانقشه و محصولات باشند قادر دیبا واحد نیکند. کارشناسان ایم یبانیپشت

 قیسنجش از راه دور و هم از طر یهاسامانه قیواحد هم از طر نی. محصولات اندینما لیوتحلهیرا تجز یشناسنیزم

 شوند.یم جادیا ییایاطلاعات جغراف یهاسامانه
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 اطلاعات تیریمد ندیفرآ

و ارتقا دارد. کارکنان  یروزرسانبه ،یبازنگر جاد،یبه ا ازیباشد و دائماً نیم ایپو و مستمر یندیفرآ اطلاعات، تیریمد ندیفرا

 دیبا نیها همچن. آنندینما استفاده قابلشفاف، مختصر و  ل،یاطلاعات را تکم صورت مرتببه دیاطلاعات با تیریبخش مد

 ایکه از هر سو، خواسته  یو متنوع اضطرار میاز صحت اطلاعات، به انجام رسانند. اطلاعات حج نانیاطم یرا برا یاقدامات

 :که شوند لیتبد یمحصول به تینها در ستیبایم دارند انیجر مرکز نیا سمت به ناخواسته،

 باشد؛ ریپذسرعت امکانمختصر باشد و مطالعه آن به .1

 در آن وجود نداشته باشد؛ یشفاف باشد و ابهام .2

تر مناسب ارشد، رانیمد بخصوص و رانیمد یبرا یمتن و یداریشن اطلاعات به نسبت محصولات نیا رایز باشد یدارید .3

 هستند؛ دتریتر و مفو مقبول

 .دیرا مطرح نما ییهاهیتوص و شنهادهایپ .4

 :ندینما تأمین را ریز موارد دی، بادشدهیمحصولات تول

 ؛یبار؛ نوع، شدت، وسعت، زمان وقوع، مختصات مکانخسارت رخداد تیماه -

ها و رساختیجامعه در معرض خطر، اختلالات ز ر،یتأث تحت جامعه ن،یها، تلفات و مصدومبیتخر شامل امدها؛یپ -

 سرپناه؛یب افراد ،یاتیح یهاانیشر

 ر؛یدرگ مناطق ای جوامع نیدارترتی، اولوگریدعبارتو به یمکان یهاتیاولو صیتشخ -

 یبرا ازیمورد ن یهاتیظرف و منابع نیتریضرور نمودن مشخص یمعنا به اتیعمل یبانیپشت یهاتیاولو نییتع -

 ؛یاضطرار طیشرا به پاسخ

 ؛و مانند آن فروکش ای شرفتیپ تیوضع -

 .هیثانو یهارخداد -

 بخش از یافتیدر اطلاعات نیترقیدق و نیدتریجد از استفاده با ارشد رانیو مد یپاسخ مل یهماهنگمرکز کنترل و 

 مهم اریبس ندیفرا نیا درك لذا ندینما فاءیا سانحه از یبانیپشت حیدر روند صح ییبسزا ریتوانند تأثیم اطلاعات تیریمد

 باشد.یم

ها با گذارند تا آنیم ارشد رانیمد اریاخت در و کرده لیتحل را یافتیدر ها و اطلاعاتداده اطلاعات، تیریکارکنان بخش مد

به حداقل ممکن برسانند. علاوه بر  یاضطرار طیرا در شرا امدهایموقع و مؤثر بتوانند خطرات و پدرست، به یهایریگمیتصم

 استفاده مورد زین یاتیعمل یهاها و دستورالعملبرنامه یبازنگر و هیته یتوانند برایاطلاعات م تیریمد ندیمحصولات فرا ن،یا

 .رندیگ قرار

 های بخش مدیریت اطلاعات و ارتباطاتخروجی

 یاطلاعات اضطرار یعناصر اساس 

 یدیکل افراد و رانیمد یریگمیتصم یاست که برا یمهم اطلاعات یهاازیاز ن یفهرست یاطلاعات اضطرار یعناصر اساس

 .هستند یاضطرار اطلاعات تیریمد ندیفرا در ازین مورد هیاول مواد عناصر نیا باشد.یم ازین مورد ستاد

 ها و اطلاعات جامعداده بانک 
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ها که داده نیداشته شوند. اروز نگهوجود داشته و به یدر مرکز پاسخ مل یاضطرار طیقبل از وقوع شرا ستیبایم منابع نیا

ها و اطلاعات دارند مانند داده یاندک راتییتغ ای و بوده ثابت غالباً  باشند، زیشده و در قالب اطلاعات نممکن است پردازش

ها و داده نیا دیسطوح با هیو در کل ربطیذ یهاها. کارکنان در تمام دستگاهرساختی، مواصلات، زیشناختتیجمع ،ییایجغراف

 خطر کاهش تیریمد در تا دهند قرار یاضطرار پاسخ یهماهنگ و کنترل مراکز اریداشته و در اختروز نگهو به جادیاطلاعات را ا

 .شود استفاده آن از یاضطرار طیشرا و

 یاطلاعات فور 

 یهاروین ای یبار توسط اهالرخداد خسارت کیوقوع  ایلحظات باخبر شدن از احتمال وقوع  نیها معمولاً در اولگزارش نیا

 قیردقیغ رغمیاطلاعات، عل نیشوند. ایاعلام م یامداد یهاسازمان ای یاستاندار ،یفرماندار به یمحل نیو مسئول یامداد

یم یو استان یامدادرسان محل یهاتیظرف و منابع اعزام و یریگمیتصم یبرا یافتیدر اطلاعات نیتریاتیح و نیبودنشان، اول

 باشند.یباشند. م

 یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز سپس و استان اتیعمل کنترل مراکز به فوراً واکنش، ضمن ستیبایم اطلاعات نیا

 .ردیپذیصورت م یو استان یها در سطح محلاز آن یبرداربهره نیشتریگونه که اشاره شد، بهمان اما شوند ارسال

 هیاول تیزارش وضعگ 

 یدادیرو یبرا یمحل یدانیم یبوده و معمولاً توسط فرمانده یاضطرار طیمند در شرانظام گزارش نیها، اولگزارش نوع نیا

 سانحه منطقه از که هیاول تیشود. گزارش وضعیشود که رخ دهد به سطوح بالاتر ارسال میم ینیبشیپ ایکه رخ داده است 

 یهاازین امدها،یاز پ یترقیدق انعکاس اختصار، نیع در ستیبایبوده و م یستاد یهایریگمیتصم یگردد منبع اصلیم ارسال

 .باشد منطقه یتیفور

 یادوره تیگزارش وضع 

 اطلاعات نوع نیا معمولاً. دارد ادامه اتیعمل انیپا تا و بوده پاسخ مرحله از مشخص یزمان بازه کی شامل گزارش نوع نیا

 یترکوتاه یزمان یهامرحله پاسخ در بازه یها در ابتداگزارش نیا. هستند یشتریب اتیتر و با جزئقیدق ه،یاول گزارش به نسبت

 یزمان یهابازه در یاضطرار تیوضع یجیشوند و با دور شدن از مرحله حاد پاسخ و ثبات تدریم ارائه و هی)هر چند ساعت( ته

 گردند.ی)هر چند روز( ارائه م یتریطولان

 یالحظه یهاگزارش 

 یرخداد وقوع احتمال ای رخداد( یسرعت )آنبه ستیبایرسد که میبه انجام م یطیو شرا دادهاینوع گزارش در رو نیا

ها و تیظرف یفور یسازمنظور فعالبه( یاتیح یهاانیشر قطع ای اختلال رودخانه، انیبار )مانند شکستن سد، طغخسارت

 یدیکل افراد و انی، به متولستیزطیحفاظت از مح نیها و همچنییحفظ دارا یها و حتنجات جان انسان یمنابع پاسخ برا

به  دانیاز م یاژهیو یبستر ارتباط ستیبایها مگزارش نوع نیا یانتقال فور یاست که برا یهیشود. بد یرساناطلاع صلاحیذ

 ،یفرد مسئول محل نیتوسط اول افتیمحض درگونه اطلاعات بهنیدر نظر گرفته شود. معمولاً ا یتا سطح مل یستاد یهاهیلا

 شود.یم یرساناطلاع یکشور ای ی)شهرستان(، استان یمحل ربطیبه مسئول ذ ماًیمستق

 درخواست منابع 

. دارند تمرکز تیوضع انعکاس بر شتریباشند اما بیم زیها نو درخواست ازهاین یحاو گفتهشیها پاگرچه انواع گزارش

 به ستیبایسانحه، مشخص شده و م یهاتیاولو و اهداف به دنیرس یبرا که هستند یاطلاعات زین پاسخ اتیعمل یهاازین

ها، شامل اطلاعات درخواست نیمرتفع گردند. ا یاضطرار طیمنعکس شده و متناسب با سطح شرا یهماهنگ و کنترل مراکز
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شیپ اطلاعات لیکننده قرار دهد از قبدرخواست یهابخش اریاخت در و هیباشد که مرکز موظف است آن را تهیم زین ازیمورد ن

 .. .و . یشناختتیجمع اطلاعات ،ییها، اطلاعات آب و هوانقشه ت،یوضع راتییتغ ینیب

 یاتیعمل یهانقشه 

 یبرا را یدیاز اطلاعات کل یمختلف یهاهیاست که لا ییایاطلاعات جغراف سامانه یهانقشه یاتیعمل یهانقشه

 کشد.یم ریمرتبط به تصو یهایزیربرنامه و یکاربرد یریگمیتصم

 بخش طرح و برنامهساختار و وظایف 

 گردد.یم انیب 13آن در شکل  یبخش شامل دو واحد که چارت سازمان نیا
 

 
 بخش طرح و برنامه یسازمان ساختار(: 13شکل )

 یمرکز را برا یکمک نموده و آمادگ یمرکز پاسخ مل یهاها و تلاشتیفعال یبخشبه اثر یزیربرنامه قیبخش مذکور از طر

خود را با  تیبخش فعال نیکارمندان ا گریدعبارتدهد. بهیم شیافزا یاضطرار طیشرا یو آت یفعل یهاامدیمواجه شدن با پ

 رسانند.یبار به انجام مرخداد خسارت یموجود و احتمال یهاازیرفع ن یبرا یاقدام اضطرار یهاو ارائه برنامه هیته

 یهایزیرشوند با برنامهیم فراهم مرکز برنامه و طرح بخش در پاسخ مرحله نیکه در ح یاقدام اضطرار یهابرنامه نیبنابرا

 یکه توسط مرکز پاسخ مل یابرنامه اند، متفاوت هستند.شده نیتدو و هیته یآمادگ مرحله یط و قبل از که ییاقتضا و یاتیعمل

تر دهیچیپ ایدر صورت استمرار  یمل یآمادگ ستیبایم بلکه رد،یگبر در را یاتیعمل اهداف و الزامات دیتنها باشود، نهیم هیته

شده مصرف یمجدد منابع مل تأمین یبرا یاضطرار اقدام برنامه ای یاتیعمل طرح ارائه. دهد ارتقا زین را یاضطرار طیشدن شرا

 بخش یاصل تیاولو ،یمل سطح در اتیعمل یبانیمنظور پشتبه ازین مورد زاتیتجه و اقلام ایجستجو و نجات و  یهامیمانند ت

 باشد.یم مرکز برنامه و طرح

چرخه  یمرحله آمادگ یزیربا برنامه یپاسخ مل یاگرچه ممکن است تمرکز بخش طرح و برنامه مرکز کنترل و هماهنگ

 یبالادست و شده نیتدو و هیته شیاز پ یهااز چهارچوب برنامه دیمتفاوت باشد، اما تا حد امکان نبا یاضطرار طیشرا تیریمد

 .ندینما تأمینرا  یستاد مل یهاتیاولو و شده یهماهنگ شیافزا باعث ستیبایم بخش نیشده در اارائه یهابرنامه. شود خارج

 و دینمایم تأمین اطلاعات تیریاز بخش مد یخروج یها و محصولات اطلاعاتگزارش از را خود هیاول مواد بخش، نیا

 رو تمرکز دارد. شیحل مسائل پ یصرفاً بر رو ،داده شد حیطور که توضهمان

 یاصل فیوظا 

 :دارد یاصل فهیوظ سه بخش نیا

 ؛مرکز یسازو فعال عیبرنامه پاسخ سر یو ارتقا یبازنگر -

یم هیصورت روزانه تهبه یاضطرار طیشرا ینسب ثبات تا معمولاً که یمل سطح در یاضطرار اقدام برنامه کی نیتدو -

 شود، تیتبع یکنندگان در پاسخ ملمشارکت توسط دیبا که است یالزامات و اقدامات از متشکل برنامه نیگردد. ا

 رد؛یانجام پذ دیبا یدوره خاص یکه در ط ییهاتیفعال و شود کامل دیبا که یفیوظا
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 .یبرنامه پاسخ مل شیفعال کردن و پا -

 یزیرواحد برنامه

یم یزیررا برنامه ماتیمنابع و تصم یمدت براو کوتاه یفعل یهاازین و دارد تمرکز یکنون تیبر وضع یزیرواحد برنامه

 .دینما

 .ندیدرك نما یخوببه را یمل ستاد و خود ارشد رانیمد یهاتیاولو و اهداف دیبا کار نیا انجام یبرا واحد نیکارکنان ا

 ممکن یفعل یزیربرنامه واحد ،یمل یهاتیبه منابع و حما ازیدر صورت ن ده،یچیپ ایو  عیمثال در سوانح مهم، وسعنوانبه

 رفع یبرا ندهیآ روز هفت تا پنج بازه در تا کند هیته یمل اتیعمل یبانیپشت جهت یاضطرار اقدام برنامه نسخه کی است

 گردد. یبرداربهره یمل یهاتیظرف یهاازین

 کمک خسارات کاهش اقدامات و یمل سطح در یاضطرار طیشرا به پاسخ یبانیاقدامات پشت یسازکپارچهی به برنامه نیا

شکل که  نیدهد. به ایصورت روزانه ارائه مرا به یمرکز پاسخ مل یهاتیفعال و اهداف از یریتصو یکند. برنامه اقدام اضطراریم

 یهاتیکند تا اولویم کمک امر نیکند. ایدر آن روز انجام شود فراهم م دیرا که با ییاز کارها یمرکز، فهرست سیرئ یبرا

 .گردد فیتعر پاسخ و رخداد تیوضع اساس بر ،یمل پاسخ مرکز سیرئ

در  هیمثال منابع پاسخ اول یبرا یعنیداشته باشد،  یفراتر از روز جار زیمدت نکوتاه یتواند نگاهیم برنامه نیا ن،یهمچن

سانحه در  یاتیاز اهداف عمل یطورکلبرنامه به نی. اردیگدربر و ینیبشیپاسخ پ اتیتا هفت روز اول عملپنج  یرا برا یسطح مل

 باشد.یم ممکن زمان نیترعیدر سر یبه منابع اضطرار یمدت دسترسکوتاه یهاراه شامل و دینمایم یبانیپشت ییابتدا یهاروز

 :است شرح نیبد یاضطرار اقدام برنامه اتیخصوص

 است؛ شده یطراح یمل پاسخ مرکز کارکنان و سیآگاه نمودن رئ یدر درجه اول برا

 چه با و یزمان چه در ،یزیچ چه با ،یکس چه توسط ،یگوناگون مرکز پاسخ مل یهاتیاست تا نشان دهد که فعال یابزار

 رد؛یگ انجام یروش

 ست؛ین تیوضع گزارش کی برنامه، نیا

 به نیهمچن و نموده حیکارکنان مرکز تشر یرا برا یبندزمان یو دارا انهیگراواقع ،یابیدست قابل ،یریگاندازهاهداف قابل

 پردازد؛یم زین یمل پاسخ مرکز سیرئ یهاتیاولو

 دهد؛یها را ارائه متیمحدود نیرفع ا یبرا یکاربرد یهامهم و برنامه یهاتیمحدود

 توسط که یگرید یزمان بازه ای) روز هر یمل پاسخ مرکز یفعل یزیربرنامه واحد برنامه، نیا مؤثر و حیصح یمنظور اجرابه

 کند تا:یم هماهنگ را گسترده تلاش کی( است شده نییتع یمل پاسخ مرکز سیرئ

 ملاحظات ریسا و مرکز سیرئ یهاتیها، اولوتیمحدود و الزامات اهداف، از مشترك درك کی به مرکز کارکنان هیکل .1

 .برسند یمل سطح در

 ملاحظات ریها و ساتیها، اولوتیمحدود الزامات، ،یاضطرار طیشرا به پاسخ در نفعانیذ یهاها و تخصصتیتمام ظرف .2

 .سازد کپارچهی ای هماهنگ و داده قرار ملحوظ را یمل سطح در

 دهد. شنهادیروز بعد پ یرا برا یگوناگون مرکز پاسخ مل یهابخش کارکنان فیاهداف و وظا .3

 .کند روزآمد و یریگیپ را یقبل یمل یبانیپشت برنامه به مربوط فیاهداف و وظا .4
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 سینوشیپرداخته و پ لیوتحلهیبه تجز یفعل یزیرشوند، واحد برنامهیم یآورجمع ازیها و اطلاعات مورد نداده کهیهنگام

 آن یینها دستور اخذ یبرا و تأیید و یبررس را برنامه سینوشیپ یمل پاسخ مرکز سیرئ. دینمایم هیرا ته یبرنامه اقدام اضطرار

 کند.یم عرضه یو نیجانش ای یمل ستاد سیرئ به را

  های اضطراری/ عملیاتیطرحواحد 

 یشود. برایمرحله پاسخ متمرکز م یبر الزامات و موضوعات فراتر از زمان حال در ط اضطراری/ عملیاتیهای طرحواحد 

 :دیبا کارکنان کار، نیا

 آن تیریمد حال در کشور بحران تیریامر مد یمتول یهاکه سازمان یکنون یهاامدیبلندمدت رخدادها و پ ریتأث  -

 .رندیبگ نظر در را هستند

 یهارا مورد توجه قرار داده، برنامه یمل یهاازیآن، الزامات و ن یهاامدیپ و راتیتأث ه،یثانو یهارخداد بروز لیپتانس  -

 .ندینما میتنظ را یآت موضوعات و ازهاین نیرفع ا یرا برا یکاربرد

کمک کنند  یمرکز پاسخ مل یهابخش ریسا به ،یاشش مرحله یزیربرنامه ندیفرآ یط تا دارند فهیوظ بخش نیکارکنان ا

 .کنند هیته یستاد مل یهاتیو اولو یو سازگار با اهداف مرکز پاسخ مل یکاربرد ییهاو برنامه

 به پاسخ یبرا ازیبرطرف کردن الزامات مورد ن یبرا یکاربرد یهایزیربرنامه مسئول ،های اضطراری/ عملیاتیطرحواحد 

 یمحدود به چهارچوب زمان یکاربرد یهابرنامه نیا داشت توجه دیباشد. بایم دهیدبیجامعه آس یآت یهاامدیپ و رخدادها

 باشند.ینم یبرنامه اقدام اضطرار

 و یفعل تیها شامل درك وضعبخش نیطورمعمول شامل هفت بخش است. ابه های اضطراری/ عملیاتیطرحبرنامه واحد 

یم نظارت تاًیو ارتباطات و نها یهماهنگ یهامسئول، منابع و بودجه، روش یهاستاد ای ستاد ،ییاجرا یهاازین(، ی)آت محتمل

 باشد.

 در مرکز یزیربرنامه ندیفرآ

کند، منابع را اختصاص یم نییتع را فیوظا د،ینمایم نییتب را اهداف که است یسند ارائه و هیته ،یزیرمنظور از برنامه

 کند.یم تیهدا تیمأمور کیانجام  یها را براتیدهد و فعالیم

 مرکز عبارت است از: یزیرروند برنامه یمراحل اصل

  تیاز وضع یو آگاه ی: بررس1مرحله 

، ثبت، یآورجمع یعنی نیو درك شود. ا یوضوح بررسبه دیو مطلوب با یفعل تیوضع ،یزیرقبل از شروع برنامه

 مرحله، نیا در. دینمایم لیطرح را تسه کی هیکه ته یگریو اطلاعات د ازیمنابع مورد ن ت،یوضع شیو نما لیوتحلهیتجز

 .دینمایم تأمین اطلاعات تیریمد بخش از را خود هیاول مواد مرکز، برنامه و طرح بخش

  هاتیاولو و اهداف نیی: تع2مرحله 

 را یمل پاسخ یبانیپشت یهاتیاولو و اهداف اول، مرحله از حاصل جینتا بر هیبا تک یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ

 .دینمایم مشخص

 

 اهداف:
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 مورد یاهداف چه به یابیدست یبرا منابع چه که باشد مشخص دیشوند. بایم فیتعر مطلوب جینتا به یابیدست یاهداف برا

 .است ازین

 .باشد مشخص یزمان محدوده یدارا و انهیگراواقع ،یابیدست قابل ،یریگاندازه قابل ،یاختصاص ستیبایاهداف م

از  شیب دیهدف نبا کیگردند.  نییمشخص و دلخواه تب یاهجیبر نت یشفاف باشند و مبتن دیاهداف با :یاختصاص -

 گردند.یم فیها تعردر چهارچوب برنامه اتیباشد. جزئ اتیجزئ یحد دارا

 یریگاندازهقابل. باشند یحسابرس و یریگاندازهقابل تینها در که شوند فیتعر یاگونهبه دیاهداف با :یریگاندازه قابل -

 .باشد یفیتوص ای یعدد اریصورت معتواند بهیم اهداف بودن

 صورت لازم است اصلاح شوند. نیا ریو در غ ابندیمورد نظر، تحقق  یدر بازه زمان ستیبایاهداف م :یابیدست قابل -

 نیتدو و هیته ابدییکه واقعاً به سانحه اختصاص م یها و منابعیتوانمندها، تیمتناسب با ظرف دیهدف با :انهیگراواقع -

 .گردند

 دوره کی ای خیتار کیصورت به ستیبایم برسد، اتمام به دیبا هدف کیکه  یچهارچوب زمان :یمحدوده زمان یدارا -

 .شود مشخص یاتیعمل

 انجام ل،یتکم زمان تا ابتدا از اهداف یابیرد کدها نیبا اگردند و یم یکدگذار یخاص یعدد یهااهداف از همان ابتدا با کد

 .ردیگیم

 :هاتیاولو

 ای منابع ده،یچیپ ای بزرگ اسیمق در یاضطرار تیوضع کی نیکنند. در حیم مشخص را اهداف تحقق بیها، ترتتیاولو

و  یمنطق یهاتیاز اولو یامجموعه لذا نباشند؛ یکاف ازها،یبرآورده کردن انتظارات و ن یممکن است برا یسطح مل یهاتیظرف

ها بخش یرؤسا. است یضرور و مهم اریبس یکننده در پاسخ اضطرارمشارکت یهاجلب مشارکت همه دستگاه یقابل دفاع برا

 .ندینمایم میها را تنظتیاولو و اهداف مرکز، سیرئ یو رهبر یمرکز با همکار یو اجزا

 اگرچه. هدف کی به دنیرس یبرا مداخله مراحل ای روش تا دارند دیتأک اهداف تحقق صورت در مطلوب جیها بر نتاتیاولو

 لزوم، صورت در یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز که است مناسب است، شده نییتع هیها در مرحله پاسخ اولتیاولو

 .دهد رییتغ رو شیپ طیشرا رییموجود را با تغ یهاتیاولو ای کند نییتع را یدیجد یهاتیاولو

 ارتباط در هدف چند ای کی با است ممکن تیاولو هر و هستند یمل ستاد ماتیها و تصماستیکننده سها منعکستیاولو

 .باشد

 .شوند داده شینما بودن یاتیح و تیفور بیترت به دیها باتیاولو

  برنامه نیتدو و هی: ته3مرحله 

 :از عبارتند که است یاصل عنصر 5 شامل یمل پاسخ مرکز در برنامه نیتدو

داشته باشند و در خصوص  یزمان بیترت ستیبایم اقدامات نیا ،شدهنییاهداف تع ایبه هدف  یابیدست یبرا یاقدامات اصل

 .است مقدم یاتیح تی، اهمزمانهماقدامات 

 .است یمل پاسخ برنامه مورد، نیا در نییمرجع تع ،باشدیم اقدامات از کی هر انجام مسئول دستگاه کدام/ یچه کس

 .گردد مشخص آن یرگذاریتأث و تیفور با متناسب ستیبایم اقدامات از کیهر  یتقدم، تأخر و بازه زمان

 .گردد مشخص دیبا اقدام هر دنیمحل به انجام رس
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 گردد.یآن مشخص م تأمین روش و مشخص امکان حد تا زیانجام هر اقدام توسط مسئول مربوطه ن یالزامات و چگونگ

 دیبا که را یمشخص فیوظا ،یاتیعمل یهاشود. دورهیم نیو تدو هیته یمشخص یاتیدوره عمل ای یبازه زمان یهر برنامه برا 

 کند.یم مشخص شود، انجام ازین مورد اهداف به دنیرس یبرا یمل پاسخ مرکز یبعد یزمان بازه یط

  برنامه ابلاغ و تأیید: 4مرحله 

 ای یمل ستاد سازمان، رئیس سیرئ دستور حسب و تأیید مرکز سیرئ توسط یزیربرنامه روند از مرحله نیها در ابرنامه

شود. یم حفظ یزیربرنامه بخش در برنامه بانیپشت اسناد هیگردند. کلی، ابلاغ مربطیها و مراجع ذدستگاه به ،یو نیجانش

 یبانیاقدام/ پشت یزیربرنامه. هستند لزوم صورت در بانیپشت اسناد و اطلاعات ارائه به ملزم زین یمرکز پاسخ مل یهابخش ریسا

موجود  یهاتیبر اساس شواهد و واقع ستیبایم گریدعبارتسند. به یتمرکز داشته باشد، نه بر رو ندیفرآ یبر رو دیبا یمل

 .گردد میتنظ و هیته

  برنامه اصلاح و یابی: اجرا، ارز5مرحله 

ها را در مراحل برنامه هیباشد. بخش طرح و برنامه، کلیم مستمر ،یزیربرنامه ندیفرآ طول در برنامه اصلاح و یابیاجرا، ارز

کند. ارزیابی در طول اجرا برای شناسایی و رفع هرگونه اختلاف قبل یم یابیارز اجرا طول در و برنامه نیمختلف در طول تدو

 .است ضروری و لازم رییتغ هرگونه جادیا یبراها تیاولو یو بررس یاز دوره عملیاتی بعد

. شوند یابیارز مرکز، فتیش رییتغ جلسات در و عملکردها یبررس و یهیتوج جلسات نیح در دیبا دیاطلاعات جد

 یبررس و افتیدر مناسب یسازوکار با دیبا صف و ستاد یدیکل افراد و نفعانیذ ارشد، رانیمد از شده افتیدر یهابازخورد

 .شوند

 بخش هماهنگی منابع اضطراریساختار و وظایف 

 نشان داده شده است. 14در شکل  یپاسخ مل یبخش از مرکز کنترل و هماهنگ نیا یساختار سازمان
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 یتا سطح مل یدانیمنابع از سطح م یارتباط هماهنگ ساختار(: 14شکل )

 یاصل فیوظا 

 یروین ،یامداد اقلام زات،یتجه بودن دسترس در و وجود از نانیاطم بخش، نیا یهاعملکرد و فیوظا نیترمهم از یکی

 بخش نیباشد. اگرچه ایم سانحه به پاسخ یبرا ازین مورد خدمات و امکانات ،یاتیعمل نیهمچن و یفرمانده و تیریمد یانسان

کنترل و مرکز  قیطر از زین یکند، لکن نسبت به سوانح استانیم نقش یفایا یمل یاضطرار طیشرا خصوص در مرکز از

 .دینمایم اعمال را خود نظارت ،یاستان هماهنگی پاسخ

از  تیجهت حما یمنابع درخواست یریکارگبه و صیتخص یسازکپارچهی و تیهدا با ،یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ

 یمنابع اضطرار یسازد. بخش هماهنگیرا فراهم م یلازم در سطح مل یهایهماهنگ ،یاتیعمل یهامیو ت دهیدبیمنطقه آس

 زات،یتجه اقلام، یدارا یاضطرار طیدهنده در شراپاسخ یهاها و دستگاهسامانه که دینما حاصل را نانیاطم نیا ستیبایم

 بار هستند.خسارت رخداد به پاسخ یبرا ازین مورد خدمات و امکانات افراد،

ها ها و گروه پردازش درخواستتیظرف و منابع تیریمد ،یدرخواست منابع یریگیپ واحد از مرکز ساختار از بخش نیا

 ازیمنابع مورد ن یموقع و کارآمد به هماهنگصورت بهبه بود خواهند قادر گر،یکدی با ارتباط در واحدها نیا. است شده لیتشک

 پاسخ به سوانح بپردازند. یبرا

منابع  تأمین و یهماهنگ در یمتعدد یردولتیو غ یدولت یهاتیظرف گوناگون، سطوح در سوانح به پاسخ اتیعمل نیدر ح

 سوانح، یفرمانده و تیریو کارکنان مد یاضطرار یهامیت از یعیوس فیط شامل است ممکن منابع نیباشند. ایم لیمهم دخ

 هوایی امداد-

لجستیک -

 نیروهای مسلح

ونقل حمل-

 ای و ریلیجاده

سایر خدمات -

 نظامی

تهیه و توزیع -

 اقلام امدادی

 اسکان اضطراری-

های ظرفیت-

 داوطلبانه

های نقدی کمک-

 مردمی

 جستجو و نجات-

های فوریت-

 پزشکی

های ظرفیت-

 نشانیآتش

 مواد خطرناک-

سوخت و -

 های انرژیحامل

 خدمات عمومی -

مهندسی ترمیم  -

 هازیرساخت

سازی و راه-

آوری جمع

 هانخاله
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 به ییپاسخگو اتیعمل از یبانیپشت جهت یضرور موارد ریسا و یکیلجست زاتیتجه از،ین مورد امکانات ،یاساس و مهم اقلام

 .باشند سوانح

 بحران تیریقانون مد 2)مشمول ماده  یعضو ستاد مل یهادستگاه نیمنابع را بر عهده ندارد و ا تأمین فهیوظ بخش نیا

 .ندینما لیتحو و ارسال ،تأمین را پاسخ اتیعمل یبانیپشت یبرا ازیمورد ن یهاتیظرف و منابع ستیبایم که هستند( کشور

 مرکز یاضطرار منابع یهماهنگ بخش فیمراحل انجام وظا 

 رساند:یبه انجام م ریمراحل ز یخود را ط فیمرکز، وظا یمنابع اضطرار یطور خلاصه، بخش هماهنگبه

 :ردیگیانجام م قیکار غالباً از سه طر نیکند که ایم محاسبه را( بیآس معرض در ای) دهیدبیآس منطقه ازین -

 کاربرد یاضطرار تیوضع لحظات نیاول در که یاتیعمل یهاازین نیبرآورد خسارات و تخم یافزارنرم یهااستفاده از سامانه

 .دارند یشتریب

 یصورت از مراکز کنترل و هماهنگ نیا ریگردند و در غیکه در درجه اول در استان مربوطه مرتفع م یمحل یهادرخواست

 شوند.یمنتقل م یپاسخ مل یها به مرکز کنترل و هماهنگاستان یاضطرار

متخصص  یهامیمند و توسط تشکل نظام که به ازهایخسارات و ن عیسر یابیبرآورد و ارز یهاندیحاصل از فرا یازسنجین

 .ردیپذیم صورت عیسر یابیارز

 :ریبا مشخص نمودن عناصر ز یتاد ملس به ازهایانعکاس ن -

 ؟یچه منابع -

 زان؟یبه چه م -

 کجا؟ یبرا -

 ؟یدر چه زمان -

 ریاخ بند طبق ازین مورد( تأمین رهی)زنج منابع عیتوز و انتقال ،تأمین یابیرد و شیپا -

 هاتیمناسب منابع و ظرف عیمنظور توزبه یستاد مل یریگمیکمک به تصم -

 یمنابع درخواست تأمین یریگیواحد پ

ها را درخواست و ازهاین نموده، عمل منابع یریگیها و پمتمرکز درخواست تیریمد ندیفرآ یعنوان نقطه ورودواحد به نیا

 ازیموجود در صحنه، مطابقت داده و در صورت ن طیرا با شرا ازهایواحد، اعلام ن نی. ادینمایم یریگیپ و یابیاز ابتدا تا انتها رد

 ،یتلفن ،یکتب ،یحضور قیواحد از طر نیدر ا یریگسفارش روند. ردیگیکننده تماس مبا مرجع درخواست شتریبه اطلاعات ب

 شود.صادر  یریهر درخواست، کد رهگ یبرا دیبوده و با و مانند آن کینمابر، پست الکترون

ارسال  یمنابع اضطرار یبخش هماهنگ ربطیذ یهاواحد به را ازیها و منابع مورد ندرخواست ،یکدگذار از پس واحد نیا

 .دینمایم

 هاتیمنابع و ظرف تیریمد

اعم از  یپاسخ اضطرار یهاتیمنابع و ظرف کنندهنیتأم یهادستگاه و نهادها هیها در ارتباط با کلتیظرف و منابع تیریمد

واصله از صحنه  یهاپاسخ به درخواست یمنابع برا تأمینکند و هدف آن یم عمل یخصوص و یردولتیغ ،یدولت یهانهاد

 باشد.یم اتیعمل
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 :از عبارتند تیریمد نیا یهارگروهیز

 های مردمیامدادرسانی و کمکواحد 

انبوه مردم  یهاازیرا بر عهده دارد که مربوط به ن ییهاتیظرف و منابع عیو توز تأمین یبرا یمل یهایهماهنگ واحد، نیا

 یهماهنگ امور نی(. همچنو مانند آن یامداد اقلام انبوه عیتوز ه،یاول یهاکمک ه،یتغذ سرپناه، لیباشد. از قبیم دهیدبیآس

. 1باشدیم واحد نیا عهده بر زین یو خارج یداخل یمال یهاکمک تیهدا نیداوطلبانه و همچن یهاها و کمکتیظرف به مربوط

ها ارائه تیظرف و منابع تیریمد به تأیید جهت و نیرا تدو یامداد یهاکمک تأمینمنظور اقدام به یهابرنامه هیکل واحد نیا

را در  یدر مورد خدمات امداد یمنابع درخواست تأمین یریگیواصله از واحد پ یهادرخواست نیهمچن واحد نیدهد. ایم

 .دینمایم روزآمد و اقدام ،یابیسامانه، رد

بحران کشور(، در درجه اول در ارتباط با  تیریقانون مد 2)مشمول ماده  یعضو ستاد مل یهادستگاه نیب از واحد نیا

 مرتبط یستیبهز سازمان و نیمستضعف جیبس مقاومت یروی، ن)ره( ینیامداد امام خم تهیو پس از آن با کم احمرهلال تیجمع

 .است

 تیبحران کشور، مسئول تیریمذکور حسب قانون مد یهاها و نهاددستگاه که یفیدار وظاعهده واحد، نیشود که ایم دیتأک

نظارت کرده و در صورت لزوم با  ،یستاد مل سیمرکز و رئ سیرا از طرف رئ بلکه حسن انجام آن ستیآن را بر عهده دارند ن

 سیرئ به مرکز سیرئ قیطر از را بهبود و حیتصح ازمندین موارد ،یامداد یهااقلام و کمک عیو توز هیته قیدق یو بررس شیپا

 کنترل و تیریرا مد یمردم یهاکمک ندی، فراربطیذ یهاها و نهاددستگاه قیطر از زین یو تا دینمایم منتقل یمل ستاد

 .دینما

 یتیواحد خدمات فور

 لیاز قب یاضطرار یهاتیو اعزام منابع و ظرف تأمینجهت  یلازم در سطح مل یهایهماهنگ یتیواحد خدمات فور

منابع  تأمینمنظور اقدام به یهابرنامه هیکل واحد نیرساند. ایجستجو و نجات را به انجام م ،یپزشک یهاتیفور ،ینشانآتش

 و ارائه یمل ستاد سیرئ به مرکز سیرئ قیدهد تا از طریها ارائه متیظرف و منابع تیریمد به تأیید جهت و هیرا ته یاضطرار

 بهداشت، وزارت: از عبارتند واحد نیمرتبط با ا یهاها و نهادگردد. اهم دستگاه ییمربوطه اجرا یهاها و نهاددستگاه توسط

 واحد نیها(. اینشانها )آتشیاریها و دهیشهردار امور معاونت و کشور وزارت ،احمرهلال تیجمع ،یپزشک آموزش و درمان

 روزآمد و اقدام ،یابیرد سامانه، در را یتیفور خدمات مورد در یدرخواست منابع یریگیواصله از واحد پ یهادرخواست نیهمچن

 .دینمایم

 یاتیح یهاانیها و شررساختیواحد ز

 یهاازیجهت پاسخ به ن یاقدام اضطرار یهابرنامه هیو ته یمنابع اضطرار تأمین یبرا یمل یهایهماهنگ واحد، نیا

را بر  یانرژ یهاحامل و یاتیح یهاانیها، شررساختیز میترم یبرا یمهندس یبانیپشت ،یعموم خدمات لیقب از یرساختیز

 یدگیها رسها و ساختمانسازه بیتخر از حاصل عاتیضا یآوربر جمع یمبن یهادرخواست به نیهمچن واحد نیعهده دارد. ا

 را اتیعمل صحنه به یاتیها و منابع عملتیظرف یمنظور دسترسبه ازین مورد زاتیتجه تأمین یلازم برا یهایهماهنگ و کرده

                                                           
 تیریممد قمانون اسمناد لیمذ شمدههیته یخمارج یهاکمک عیتوز و تیهدا جذب، نامهنییآ و یداخل یهاکمک عیتوز و تیهدا جذب، نامهنییآ - 1

 .است پرداخته خصوص نیا در هادستگاه فیوظا و ندهایفرا اتیئجز به کشور، بحران
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 اتیعمل صحنه از یرساختیز تیرا در جهت حما ییهاها، برنامهتیظرف و منابع تیریمد نظارت تحت واحد، نیدار است. اعهده

ها رساختیز کنندهنیتأم یو خصوص یدولت یهالازم با نهاد یهایهماهنگ ر،یمس نیا در و نموده هیته یبانیپشت یهاتیفعال و

 در را یتیفور خدمات مورد در یدرخواست منابع یریگیواصله از واحد پ یهادرخواست نیهمچن زین واحد نیدهد. ایرا انجام م

 .دینمایم روزآمد و اقدام ،یابیرد سامانه،

 اتیعمل کیواحد لجست

تدارکات و  لیپاسخ از قب اتیعمل یکیلجست یهاازین تأمینرا جهت  یمل یهایهماهنگ ات،یعمل کیواحد لجست

اقدام  یهابرنامه ستیبایم واحد نیا راستا نیآورد. در ایم فراهم خدمات ریسا و ینظام خدمات ،ییوانتقال، خدمات هوانقل

لازم را  یهایهماهنگ یو بخش خصوص ینظام یهاسازمان با و نموده هیته را یاتیعمل یبانیمنابع پشت تأمینجهت  یاضطرار

 مسلح دارد. یهاروین یبانیپشت و یهماهنگ ستاد با را یهماهنگ و ارتباط نیشتریب واحد، نیانجام دهد. ا

دهد یم انجام را سوانح تیریمد اتیعمل یبانیها و کارکنان پشتمیت زات،یحرکت کالاها، تجه یابیونقل و ردواحد، حمل نیا

ها، تیاولو و ازهاین ط،یشرا مداوم رییتغ با دائم طوربه و دینمایم تیریمد را اتیانتقال منابع به صحنه عمل یهایبندو زمان

 دهد.یم ارائه را اتیهنگام از عملبه و مناسب یبانیپشت

 اقدام ،یابیرد سامانه، در را اتیعمل کیلجست مورد در یدرخواست منابع یریگیواصله از واحد پ یهادرخواست زین واحد نیا

 .دینمایم روزآمد و

 هاواحد پردازش درخواست

 بر عهده دارد که اهم آن عبارتند از:ها را تیظرف و منابع تیریمد مکمل امور انجام واحد، نیا

 از؛ین مورد مدارك لیتکم -

 م؛لاز یهاهیدییمجوزها و تأ یاخذ و اعطا -

 ت؛از گمرکا یالمللنیب یهاکمک صیترخ لیتسه -

 ا؛کردهنهیمقررات در خصوص اعتبارات، معاملات و هز ن،یقوان هیکل تیکنترل رعا -

 بودن؛ یحسابرس قابل و بودن هیتوج قابل بودن، کامل از نانیاطم و یمال معاملات هیکل یو بازنگر یبررس -

 باشد؛یم یمل ستاد یدستورها نیهمچن و نی، قوانیمشمعاملات همسو با خط هیکه کلنیا از نانیحصول اطم -

 ؛یو دستور در ستاد مل یبودجه جهت بررس یهادرخواست ارائه و هیته -

 ات؛یعمل یبانیمنظور پشتبه یمال معاملات انجام یبرا بودجه بودن دسترس در از نانیاطم -

 و مقررات ن،یقوان با مطابق یمال اتیعمل انجام و وجوه عیسر تأمینجهت  یبه ستاد مل ییارائه مشاوره و راهنما -

 ؛شدهنییتع یهااستاندارد

 ؛یمال یهاگزارش ارائه و میتنظ -

 یریقرارگ صحت از نانی( و اطمشدهیداریخر ،یی)اهدا شدههیته یهاتیظرف و منابع یکم و یفیک نیکنترل مواز -

 .یفیک یهاها در چهارچوب استانداردتیظرف و منابع
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 های مرکز از سطح میدانی تا سطح ملیساختار هماهنگی بخش

های مختلف مرکز کنترل و هماهنگی از سطح ملی تا سطح میدانی در رابطه با در این بخش ساختار ارتباط بین بخش

 شود.اطلاعات اضطراری و منابع شرح داده می

 ساختار ارتباط اطلاعات اضطراری از سطح میدانی تا سطح ملی

اطلاعات نشان  انیرا در ارتباط با تبادل و جر یتا سطح مل یدانیم اتیو متقابل منطقه عمل وستهیارتباط پ 15شکل 

مراکز  نیو همچن یپاسخ مل یدر مرکز کنترل و هماهنگ تبادل اطلاعات است که تیمحور ر،یدهد. نکته مهم در شکل زیم

 و طرح بخش ،یدانیم یفرمانده سطح در و بوده اطلاعات تیریها، بخش مدو شهرستان کنترل و هماهنگی پاسخ استانی

 باشد.یم حادثه کپارچهی یفرمانده سامانه برنامه

 
 یتا سطح مل یدانیاز سطح م یارتباط اطلاعات اضطرار ساختار(: 15شکل )

گزارش انتشار یچگونگ نیچدهد و خطوط نقطهیها را نشان مبرنامه هیاشتراك اطلاعات جهت ته یخطوط ممتد چگونگ

 دارد.یم انیب را ازهاین اعلام و تیوضع یها

 ساختار ارتباط هماهنگی منابع از سطح میدانی تا سطح ملی

 دانیم از ازهایها و اعلام ندرخواست خصوص در را یمل سطح تا یدانیم اتیعمل منطقه متقابل و وستهیپ ارتباط 16شکل 

 و یشهرستان ،یاستان به یمل سطوح از را کنترل و نظارت اعمال گر،ید یو از سو یشهرستان، استان و مل یهاستاد به اتیعمل

در  یمنابع اضطرار یبخش هماهنگ تیمحور ر،یدهد. نکته مهم در شکل زیم نشان یدانیم کپارچهی یفرمانده سامانه تاًینها

ها شهرستان EOCو  (PRCC) مراکز کنترل و هماهنگی پاسخ استانی نیو همچن (NRCCی )پاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ

 از زاتیتجه و منابع ریسا به ازین و اتیعمل بخش از یاتیعمل یانسان منابع و روین درخواست ،یدانیم یبوده و در سطح فرمانده
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 بالاتر یستاد سطوح یاضطرار منابع یهماهنگ بخش به اتیعمل دانیم در سانحه کپارچهی یفرمانده سامانه کیلجست بخش

 گردد.یم اعلام

 منابع تأمین چنانچه اما؛ گرددیم یرساناطلاع یمل مرکز یهماهنگ بخش به و ردیگیم قرار یدانیم یفرمانده سامانه

 از پس و شده اعلام یمل پاسخ مرکز منابع یهماهنگ بخش به هادرخواست نباشد، استان ستاد مقدورات حد در یدرخواست

 اریاخت در ،(یمل پاسخ مرکز در مستقر) یمل ستاد عضو یهادستگاه به مربوط یهاتیظرف قیطر از نظر مورد منابع شدن فراهم

 .ردیگیم قرار یدانیم یفرمانده سامانه سپس و استان ستاد

 
 یتا سطح مل یدانیمنابع از سطح م یارتباط هماهنگ ساختار(: 16شکل )

 سازی مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ ملیسازی و غیرفعالفعال

و  قیدق یندیفرآ یط ستیبایبوده و م تیبااهم اریبس یمرکز، امر حیصح یسازرفعالیو غ یبه هنگام و مقتض یسازفعال

 و شروع آن، رویاست که پ ییهاها و محركشاخص یمرکز، دارا یسازرفعالیو غ یسازفعال ندی. هر دو فرآردیمدون انجام گ

 .گرفت خواهد صورت مرکز، یاضطرار طیشرا اتیعمل انیپا

 سازی مرکزفعال

 شوند.سازی مرکز معرفی میسطوح فعال سازی وساز، فرایند فعالهای فعالها و محركدر ادامه شاخص

 مرکز یسازفعال یهاو محرک هاشاخص 

 :است دهیها اشاره گردآن نیتراز مهم یبوده که در ادامه به برخ ییهاها و محركشاخص یمرکز، دارا یسازفعال

 ط؛یها و محییدارا مردم، از یادیتعداد ز یخطر بالقوه برا -
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 (؛عیوس منطقه بودن ریدرگ سازمان، چند بودن ریدرگ محل، چند بودن ری)درگ پاسخ یهماهنگ به ازین -

 (؛یرونیب منابع به ازین محدود،)منابع  منابع یهماهنگ به ازین -

 ها(؛بیها و آسخسارت گسترش)احتمال  نانیاطم عدم طیشرا -

 ؛یمل و استان شهرستان، ستاد از یاضطرار تیاعلام وضع -

 .یبندسطح یبر اساس دستورالعمل مل یبندسطح یهاوجود هر کدام از شاخص -

 مرکز یسازفعال ندیفرآ 

 ،یدگیچیبه شدت، وسعت، پ یطورکلاست و به یمل یبندمرکز تابع دستورالعمل سطح یسازو سطح فعال یسازفعال

 .دارد یبستگ آن به پاسخ یبرا ازیمورد ن یهاسازمان تعدد نیسانحه و همچن یهاامدیپ

بحران کشور  تیریسازمان مد سی)ازجمله رئ یو نانیجانش ای یستاد مل سیحسب دستور رئ ،یمرکز پاسخ مل یسازفعال

 :ردیپذیم صورت عیسر و یاپیپ گام سه یط معمولاً کوتاه ندیفرا نیا اما رد،یپذیمرکز( صورت م سیو رئ

 توسط آن وقوع تیقطع ای و یاضطرار طی؛ اعلام وقوع شراهشدار: 

 شگر؛یمنابع پا -

 ها؛استان یاضطرار اتیعمل یمراکز کنترل و هماهنگ -

 .یعضو ستاد مل یهادستگاه یاضطرار اتیمراکز عمل -

 خصوصاً و مخاطرات انواع و است ارتباط در شگریپا یهاطور مستمر با منابع و سازمانبه مرکز عیسر هشدار و شیبخش پا

 ای مخاطره کیبر بالفعل شدن  یها و اطلاعات مبنداده افتی. در صورت دردینمایم 1شیدار کشور را پاتیاولو مخاطرات

 شیبخش پا کی/ قرمز( برآورد شده و توسط کشی)زرد / نارنج یاضطرار تی( و نوع وضعE1/E2/E3) سطح آن، وقوع احتمال

 گردد.یم اعلام مرکز سیرئ به و بخش نیا سیبه رئ زمانهم

 یمل تأییدشده و در صورت  یمرکز بررس سیتوسط رئ عاًیسر یاضطرار تیسانحه و وضعسطح  مرکز؛ سیرئ تأیید 

 .دینمایبحران کشور اعلام م تیریسازمان مد سیبودن سطح، آن را به رئ

 مرکز و  یسازدستور فعال ،یستاد مل سیپس از اخذ مجوز رئ ایبحران کشور رأساً  تیریسازمان مد سیرئ؛ دستور

 شکل دو از یکیبه  یستاد مل یکند و اعضایمربوطه را صادر م یهاها و دستگاهبه استان یاضطرار تیابلاغ سطح و وضع

 شوند:یم فراخوان یمل پاسخ مرکز به ریز

 حسب نوع اضطرار؛ یعضو ستاد مل یهاها و نهاداز دستگاه یبرخ -

 .یستاد مل یکل اعضا -

بار بودن آن وجود دارد، در صورت توافق خسارت و سطح بودن یمل احتمال که زلزله رینظ یعی* در موارد وقوع سوانح طب

 شیبخش پا کیسرکش یو حت عیو هشدار سر شیبخش پا سیمرکز، رئ سیمذکور، رئ ندیو جهت کوتاه شدن فرا یو ابلاغ قبل

 ریبه مراجع ز زمانهمو  ماً یرا مستق یاضطرار تیو اعلام سطح و وضع یسازرا دارد که دستور فعال اریاخت نیا عیو هشدار سر

 :دینما اعلام

 ع؛یسر هشدار و شیپا بخش سیرئ -

 مرکز؛ سیرئ -

                                                           
1 Monitor 



 : مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ ملی2پیوست  

160 

 

 

 کشور؛ بحران تیریمد سازمان سیرئ -

 ؛یمل ستاد سیرئ -

 و در معرض خطر؛ ریتحت تأث یهااستان -

 .یعضو ستاد مل ربطیذ یهاها و نهاددستگاه -

 یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ یسازسطوح فعال 

 نیبرخوردار بوده و سطح عملکرد ا ریپذانعطاف یاز ساختار یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ دیگرد انیطور که بهمان

 تیمرکز علاوه بر فعال نیگردد. ایم نییتع یاضطرار طیشرا یبنددر دستورالعمل سطح شدهانیب یهامرکز بر اساس شاخص

است که علاوه بر  ینکته ضرور نیا انی. البته بردیتواند قرار گیم زین 25شده در جدول  نییدر سه سطح تب ،یعاد تیدر وضع

 17 شکلکه در  ردیانجام گ فتیتوسط کارکنان ش ستیبایروزانه مرکز م یهاکنترل و شی، پایسازسطوح مختلف فعال

 .داده شده است شینما

 
 یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ زاتیداشتن تجهکنترل و آماده نگه ساختار(: 17شکل )
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 NRCC -یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز تیفعال یبندسطح(: 25جدول )

 یسازسطوح فعال

 مرکز
 عملکرد مرکز یانسان یروین سطح سانحه تیوضع فیتعر

 یعاد تیوضع

 ای

 روزمره

باشند و یمحدود محوادث روزمره و 

 روزمره یتیفور یهاتیتوسط ظرف

 و سیپل ،ینشانآتش اورژانس، مثل

یپاسخ داده م یامداد یهاگاهیپا

. دارد ادامه جامعه یعیشوند. روند طب

 نشدهی نیبشیپ یبارخسارت رخداد

 .است

 روزانه تیفعال

 E0مطابق 

 یعاد فتیش تیفعال

 مرکز کارکنان

 روزمره شیپا

 حوادث تیو اطلاع از وضع یآگاه

 و کنترل+  روزانه گزارش+  روزمره

 و زاتیتجه هیکل داشتننگه آماده

 هاسامانه

 Iسطح 

 داریپا تیوضع

احتمال وقوع  ایبار خسارت یرخداد

 )شهرستان( یمحلآن در سطح 

 و بیگزارش شده است. وسعت آس

 و یفرمانده. باشدیم مختصر خسارات

 یهاتیظرف و توان حد در پاسخ

 شهرستان است.

 روزانه تیفعال

 E1مطابق 

 یعاد فتیش تیفعال

 مرکز کارکنان

+ 

 سیبه رئ یرساناطلاع

 مرکز

 روزمره شیپا

 شهرستان تیو اطلاع از وضع یآگاه

 آماده و کنترل+  روزانه گزارش+  ریدرگ

+  هاسامانه و زاتیتجه هیکل داشتننگه

در  یاضطرار طیاز کنترل شرا نانیاطم

 E1سطح 

 IIسطح 

 هشدار تیوضع

 باشآماده ای

 کیو در سطح  توجه قابل یرخداد

 استان کیاز  چند شهرستان ای

 بیداده است. تلفات و وسعت آسرخ

ها باشد. شهرستانیم توجه قابل

توان پاسخ را ندارد.  ییتنهابه

و پاسخ در حد توان و  یفرمانده

 استان است. یهاتیظرف

 - قیدق شیپا

 اریهوش

 E2مطابق 

 زرد تیاعلام وضع

 مرکز در

 یعاد فتیش تیفعال

 مرکز کارکنان

+ 

 و مرکز استیر یسازآگاه

 سازمان سیرئ

 اریهش - قیدق شیپا

+  استان تیوضع قیدق لیتحل و شیپا

 هیته و اطلاعات پردازش و یآورجمع

+  شدهیبندزمان یهانقشه و گزارش

 زاتیتجه هیداشتن کلکنترل و آماده نگه

 طیاز کنترل شرا نانی+ اطم هاو سامانه

 E2در سطح  یاضطرار

 IIIسطح 

 ینسب یسازفعال

          در سطح  بارخسارت رخداد

است. تلفات، خسارات و  یفرا استان

 توجه قابل ریوسعت منطقه تحت تأث

باشد. احتمال گسترش حادثه و یم

باشد. یم بالا خسارات و تلفات شیافزا

 به ازین پاسخ جهت ر،یدرگ یهااستان

 یهااستان و یمل ستاد یبانیپشت

و پاسخ در حد  یفرمانده .دارند نیمع

 است. یاز ستاد مل یبخش

 مرکز یسازفعال

 E3مطابق 

 تیاعلام وضع

 مرکز در ینارنج

 

 یعاد فتیش تیفعال

 مرکز کارکنان

 سیرئ و مرکز استیو ر

 سازمان

+ 

 هیباش بقفراخوان و آماده

 تهیکم و مرکز کارکنان

 مشاوران

 

 مرکز ینسب یسازباش و فعالآماده

 تیوضع قیدق لیتحل و شیپا

 و یآورجمع+  ریدرگ یهااستان

 و گزارش هیته و اطلاعات پردازش

+ فعال کردن  شدهیبندزمان یهانقشه

مرکز +  یهاو سامانه زاتیتجه هیکل

 مرکز و ستاد با میارتباط مستق یبرقرار

+  ریدرگ یهااستان یهماهنگ و کنترل

 جهت یاضطرار منابع یهماهنگ

 اتیعمل یبانیپشت

 IIIسطح 

 کامل یسازفعال

رخ داده است.  یملسانحه در سطح 

تلفات، خسارات و وسعت منطقه 

باشند. به کل یگسترده م دهیدبیآس

 ازیکشور ن یپاسخ اضطرار یهاتیظرف

ممکن  یالمللنیباشد. استمداد بیم

 است.

 مرکز یسازفعال

 E3مطابق 

 قرمز تیاعلام وضع

 مرکز در

 مرکز کارکنان کل تیفعال

 سیرئ و مرکز استیو ر

 سازمان

+ 

 یمل ستاد سیحضور رئ

+ 

عضو  یهافراخوان دستگاه

 یستاد مل

 کامل مرکز یسازفعال

 یاضطرار تیوضع قیدق لیتحل و شیپا

 هیته و اطلاعات پردازش و یآورجمع+ 

+  شدهیبندزمان یهانقشه و گزارش

با ستادها و  میارتباط مستق یبرقرار

 یهااستان یمراکز کنترل و هماهنگ

 ابعاد لیتحل و شیپا+  نیمع و ریدرگ

واصله از منطقه  یهادرخواست و سانحه

 ..+ . پاسخ اتیعمل از یبانیو پشت
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 تیدر سطوح مختلف فعال یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ فیوظا ساختار(: 18شکل )

 سازی مرکزغیرفعال

 گردد.سازی معرفی میسازی و فرایند غیرفعالهای غیرفعالها و محركدر ادامه شاخص

 مرکز یسازرفعالیدرخواست غ 

 سیو حسب درخواست رئ یاضطرار طیمهار شرا ایبر فروکش  یمرکز بر اساس اطلاعات مبن یسازرفعالیدرخواست غ

 یستادها و مراکز کنترل و هماهنگ ریبا سا میو ارتباط مستق ی( و با هماهنگیو نیجانش ای) یستاد مل سیمرکز و به دستور رئ

 گردد که:یم صادر یزمان درخواست نیا. ردیپذیصورت م یو دستگاه یاستان

 باشد؛ افتهی کاهش پاسخ، مرحله در سانحه داتیاندازه و تهدشدت،  -

 ابد؛ی کاهش یبازتوان ای پاسخ مرحله در یمل منابع یبانیپشت و یهماهنگ به ازین -

 ابد؛ی کاهش زمانهم سوانح تعداد ایوسعت سانحه  -

 اتیخارج از صحنه عمل یبه هماهنگ ازیکم شود و ن یبازتوان ایحاضر در مرحله پاسخ  یهاها و نهادتعداد سازمان -

 .باشد نداشته وجود

 یعاد طیتا شرا یو محل یبه استان یمرکز، به دنبال کاهش سطح سانحه از مل تیو فعال یعملکرد تیوضع یطورکل* به

 .ردیگیم قرار یعاد ای یمحل ای یتنزل کرده و در سطح استان یکه از سطح مل یکند به شکلیم رییتغ

 مرکز یسازرفعالیغ یهاو محرک هاشاخص 

 یمنطق یهاها و محركگردد که شاخصیصادر م یمرکز زمان یسازفعالریغ درخواست دیگرد انیتر بطور که قبلهمان

ها شاخص نیگردد. ایآغاز م یسازفعالریغ ندیآن، محرز گشته و پس از آن فرآ یهاامدیدر جهت کاهش دامنه رخداد و پ

 عبارتند از:
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 یعاد حالت به قانون 2 ماده موضوع یهادستگاه یهاتیفعال و یاجتماع خدمات( یکارکردها) یهاندیفرآ بازگشت -

 ؛یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز صیتشخ و استعلام حسب

 ،یشهرستان بحران تیریمد یستادها اعلام حسب یمل سطح و استان شهرستان، توسط یاضطرار طیشرا انیپا اعلام -

 ؛یمل و یاستان

 انتقال نجات، و امداد مثل یاضطرار یامداد خدمات ارائه به ازین عدم بر یمبن یامداد یهاسازمان گزارش -

 ؛و مانند آن ییصحرا مارستانیب ن،یمصدوم

 مرکز؛ گزارش اساس بر یعاد طیشرا به نجات و امداد و اورژانس مثل یامداد خدمات بازگشت -

 یبرا ریدرگ مناطق تیظرف تیکفا) مازاد تیظرف به ریدرگ شهرستان و استان یامداد یهادستگاه ازین اعلام عدم -

 مربوطه؛ یستادها گزارشات اساس بر( یاضطرار طیشرا تیریمد

 ها؛دستگاه و سطوح هیکل در یاضطرار پاسخ ساختار تیفعال به ازین عدم -

 منطقه سطح در یدانیم یفرمانده سامانه و ستاد سطح در یاضطرار طیشرا تیریمد سامانه اتیعمل ادامه به ازین -

 نباشد؛ اتیعمل

 ؛یاضطرار پاسخ اتیعمل در کنندهمشارکت یهادستگاه توسط یانسان یروین و منابع درخواست عدم -

 .خدمات و خسارات یابیارز اساس بر دهیدبیآس منطقه در یعاد طیشرا به بازگشت و یابیباز مرحله آغاز -

 و هاداده لیتحل اساسبر  و بوده یمل پاسخ مرکز با مذکور یهاشاخص و هامحرك هیکل صیتشخ که است دیتأک به لازم 

 یاضطرار پاسخ در کنندهمشارکت یهااستان مراکز و هادستگاه اتیعمل یهماهنگ و کنترل مراکز ریسا از یافتیدر اطلاعات

 .ردیپذیم صورت

 یسازفعالریغ ندیفرآ 

 با یعنیافتد؛ یم اتفاق یجیتدرصورت ، به5-12-4بند در  شدهانیب یهامرکز عموماً بر اساس فاکتور یسازرفعالیغ ندیفرآ

 طیشرا مرکز، سیرئ و یمل ستاد سیرئ دیکند سپس با صلاحدیم دایپ کاهش مرکز مداخله زانیم ابتدا ط،یشرا شدن کنترل

 مرکز سیرئ مرحله نیگردد. در ایم یعاد فاز وارد یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز اتیعمل و شده برقرار مرکز در داریپا

 :ستیبایم

 نیی، تعیسازفعالریمختلف مرکز، قبل از غ یهاناقص بخش اتیاقدامات و عمل هیکه کل دیحاصل نما نانیاطم -1

 .گردد کامل و فیتکل

 .باشد شده افتیدر و لی، تکمیسازفعالریغ از قبل از،یمورد ن یهاها و گزارشفرم هیکل که کند حاصل نانیاطم -2

 .دینما رفعالیغ ،یستاد مل سیرئ یاز سو شدهنییمرکز را در زمان تع -3

 .دینما برگزار صف و ستاد یدیکل افراد حضور با را اتیعمل از پس عیسر لیجلسه تحل -4

 کند. یآوررا جمع یکننده در پاسخ ملمشارکت یهاها و استانعملکرد دستگاه ییگزارش نها -5
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 برنامه پاسخ سریع مرکز در شرایط اضطراری

 E2و  E1برنامه پاسخ سریع مرکز در سطح 

 E2و  E1کد  یسازرا در سطوح فعال یاژهیاقدامات و ،یاضطرار طیپس از وقوع شرا یمشخص یزمان یهابازه در مرکز نیا

 باشد.یم 26دهد که به شرح جدول یانجام م

 عیبرنامه پاسخ سر یط E2و  E1 یسازاقدامات مرکز در سطوح فعال(: 26جدول )

 یاضطرار طیشرا در یمل کنترل و یهماهنگ مرکز عیبرنامه پاسخ سر

 E2 یسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ  E1 یسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ  یبازه زمان
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 بحران تیریمد یتخصص مشاوران یمل تهیکم عیبرنامه پاسخ سر

یم 27رسانند که به شرح جدول یاقدامات خود را به انجام م ذکرشده یبندزمان اساس بر نیمتخصص و مشاوران نیا

 باشد:

 یاضطرار طیشرا در مرکز بحران تیریمد نیاقدامات مشاوران و متخصص(: 27جدول )

 ساعت 12بعد از  12تا  2ساعت  2تا  0ساعت 

پاسخ  یحضور در مرکز کنترل و هماهنگ

 یمل

 و مرکز استیر شرکت در جلسات ستاد،

حسب و به ازیدر صورت ن یهارسان جلسات

 دستور

 یهابا نهاد یتعاملات علم یبرقرار

نظران و کارشناسان و صاحب یدانشگاه

 ربطیذ یهادستگاه یفن

 استان مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ

 عیسر یابیارز یتخصص چند میت اعزام از نانیاطم .6
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 لزوم شهرستان

سخنگو  توسط یعموم یرساناطلاع یهاتیاولو نییتع .9
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 یاضطرار طیشرا در یمل کنترل و یهماهنگ مرکز عیبرنامه پاسخ سر

 E2 یسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ  E1 یسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ  یزمانبازه 

 12 از شیب

 ساعت
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شده بر اساس برنامه انجام اقدامات گزارش افتیدر .3

 یاستان مرکز قیپاسخ شهرستان از طر

 یعاد حالت به بازگشت طیشرا مداوم یابیارز .4
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 از استان ستاد از یارسال ازین اعلام و یابیارز یهاگزارش

 یاستان مرکز قیطر

شده بر اساس انجام اقدامات گزارش افتیدر و شیپا .3

 یبرنامه پاسخ استان

در  یرسانتوسط ارشد اطلاع یمستمر عموم یرساناطلاع .4

 ستاد

شده در مناطق انجام اقدامات و ازهاین تأمین یریگیپ .5

 ریدرگ

 منابع عینظارت بر توز .6

 ریارتباط مستمر با ستاد استان درگ یبرقرار .7

 یینها گزارش ارسال و میتنظ ،یمستندساز .8

 E2 یسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ  E1 یسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ  یبازه زمان

بازگشت به 

 یحالت عاد

 یتوسط ستاد بر مبنا یعاد طیاعلام بازگشت به شرا

و استان  هماهنگی پاسخ مرکز کنترل و از یافتیگزارش در

EOC ریشهرستان درگ 

گزارش  یبر مبنا ستاد توسط یعاد طیاعلام بازگشت به شرا

 ریاستان درگ مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ از یافتیدر



برنامه ملی آمادگی و پاسخ   

167 

 
 

 ساعت 12بعد از  12تا  2ساعت  2تا  0ساعت 

 در استقرار و مرکز سیخود به رئ یمعرف

 مربوطه محل

 هیکمک به بخش طرح و برنامه جهت ته

منظور به یاقدام اضطرار یهابرنامه

 یپاسخ مل اتیعمل یبانیپشت

 یآمادگ جهت هیثانو یهاامدیپ ینیبشیپ

 پاسخ یبرا

 یهااطلاعات لازم و گزارش یکسب و بررس

 سانحه هیاول

اعلام نظر در خصوص نشر اخبار و اطلاعات 

 رابط با یهمکار قیها، از طردر رسانه

 هارسانه یهماهنگ

 ازیمورد ن یهاتیظرف و منابع ینیبشیپ

 پاسخ یبرا یمنظور آمادگبه

 به یاتیعمل یهاها و راهکارهیارائه توص

 ستاد یاعضا ریو سا سیرئ

 به یاتیعمل یهاها و راهکارهیارائه توص

 ستاد یاعضا ریو سا سیرئ

 به یاتیعمل یهاها و راهکارهیارائه توص

 ستاد یاعضا ریو سا سیرئ

اقمدامات ممذکور  یبمرا یقمیکمه ممرز دق ستیمعنا ن نیبوده و به ا یبیو تقر یکاملاً نسب هایبندلازم به ذکر است که زمان

سمامانه  یازجملمه نموع مخماطره و آممادگ یمتعمدد یهامورد اشاره بر اساس مؤلفه یزمان یهااست که بازه یهیوجود دارد. بد

 متفاوت خواهد بود. ،یاضطرار طیشرا یو فرمانده تیریمد

 های عملیاتی استانداردشده مرکزدستورالعملفرآیندها و 

 ؛یبرنامه پاسخ مل -

 ستاد و صف؛ یاضطرار یسازمان یهاساختار -

 ؛یسازرفعالیو غ یسازفعال یهاندیفرآ -

 ؛یاضطرار یهاتیاعلام وضع -

 ؛یسازفعالریو غ یسازفعال یبندسطح -

 فراخوان و مرخص نمودن؛ -

- ON  وOFF زات؛یکردن تجه 

 اطلاعات؛ شینما -

 ؛یدهگزارش و یریگگزارش -

 ؛اتیعمل یجیتدر انیپا -

 ؛مستندات تعهدآور -

 ؛یالمللنیو ب یچندجانبه مل ایدو  یهانامهتفاهم -

 ی؛و ستاد مل یعال یخصوصاً مربوط به شورا یجلسات، مصوبات و توافقات رسمصورت -

 ؛قراردادها -

 ؛یافزارو نرم یکاغذ یهانقشه -

 ؛متعدد یاطلاعات یهاهینقشه کشور با لا -

 ؛متعدد یاطلاعات یهاهیها با لاشهرستان کیها و به تفکنقشه استان -

 ؛متعدد یاطلاعات یهاهیلا با هیبا محدوده کشور همسا یمرز یهانقشه استان -

 ؛متعدد یاطلاعات یهاهیلا با ینواح و مناطق کیتفک به و تختینقشه پا -

 حساس مانند: ساتیمربوط به نقاط و تأس یهانقشه -
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 ؛هافرودگاه -

 ؛(و مانند آن یاصل یهاروگاهین ،یاهسته ،یمیپتروش گاز،)نفت،  یراهبرد عیصنا -

 ؛بندرها -

 ؛یمرز یهاانهیپا -

 سدها. -

جزئیات اجرایی ایجاد مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ ملی از جمله جانمایی و ملاحظات طراحی و لوازم و تجهیزات مرکز 

 .ارائه شده است در ادامه

 یو ملاحظات طراح ییجانما
 و یمل سطوح در پاسخ یبانیپشت و یهماهنگ در را یمهم اریبس نقش که یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز جادیا یبرا

 به آن اهم به که گرفت نظر در مرکز یطراح در نیهمچن و یکل ییجانما در را یملاحظات ستیبایدار است، معهده یالمللنیب

 .ردیگ قرار توجه مورد مرکز نیا ساخت و جادیا در تا شد خواهد اشاره اختصار

 مرکز ییملاحظات جانما 

 ییکارا شیافزا جهت یاصول و نکات ستیبایم یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز احداث جهت مناسب مکان نییتع یبرا

 :از عبارتند نکات نیا اهم که شود گرفته نظر در مرکز یمنیا و

برخوردار  یمناسب یینظام و دولت از جانما تیریمراکز مد نیا کهیالبته درصورت ؛یکشور تیریبه مراکز مد یکینزد -

 باشند؛

 کشور؛ اورژانس ،احمرهلال تیجمع ،ینشانآتش مانند کشور؛ یتیفور خدمات یفرمانده و کنترل مراکز به یکینزد -

. کند کمک ساختمان تیامن تأمین به که یمحل در. باشد یانتظام و ینظام مراکز به کیالامکان نزدیحت ت؛یامن -

 ارتباطات، تیامن تأمینمهم است.  اریبس یاضطرار اتیعمل مرکز استقرار محل برای آسان و عیسر تیامن تأمین

 .دارد ییبِسزا تیاهم جنگ و یستیترور سوانح آشوب، بحران زمان در بخصوص رانیمد تیامن

 ؛یمنیا -

 ؛های فعالمحدوده گسلخارج از  -

 ؛منطقه ریگلیخارج از پهنه س -

 ؛هاها و رودخانهلیخارج از بسترهای فعال و متروك مس -

 ؛و مانند آن ییایمیش یهاکارخانه سوخت، مخازن ن،یدوری از مراکز پرخطر همچون پمپ بنز -

 ؛های بلندمرتبهعدم مجاورت با ساختمان -

 یی؛دانشجو یهاها، خوابگاهدانشگاه مانند یاجتماع زیخدوری از مناطق حساس و بحران -

 ؛و بهمن لغزشنیخارج از محدوده مناطق مستعد جهت زم -

 )در مناطق پرتراکم شهر واقع نگردد(؛ عیسر یامکان دسترس -

 بالگرد؛ پد به آسان و عیسر یدسترس ای جادیامکان ا -

 د؛باش ربطیذ یبه دفاتر و محل کار مقامات رسم کینزد حاًیترج -

 باشد؛ ازدحام و کیتراف بدون آن ینیهای زمیکه در موقع اضطراری، دسترس ییمناسب؛ در جا یدسترس -
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 یمخابرات کور)منطقه  باشد ریپذامکان یخوب به ییویراد امواج انتقال و افتیکه در یکامل؛ در محل یپوشش مخابرات -

 (؛نباشد

 را داشته باشد؛ آمدهشیمحتمل پ طیمدت برای شراباشد که امکان توسعه کوتاه یدر محل ؛یتوسعه اضطرار -

 گرید ایو  تیرشد جمع لیبه پتانس ییباشد که امکان توسعه بلندمدت را برای پاسخگو یتوسعه بلندمدت؛ در محل -

 را داشته باشد؛ طیشرا رییتغ

 .فرودگاه به یکیمناسب و نزد یدسترس -

 

 

 مرکز یاصول و ملاحظات طراح 

 معنادار ارتباط از ستیبایآن م یهاها و واحدبخش یهاکارکرد و کارکنان یسازمان ساختار به توجه با مراکز نیا -

از مهم یمرکز، برخوردار باشند که در ادامه به بعض یو بازده ییبه حداکثر کارا یابیمنظور دستبه یداخل یهافضا

 ها پرداخته خواهد شد:آن نیتر

 یرفتگپس و یآمدگشیپ بدون و هم بر عمود امتداد دو در متقارن و ساده شکل به امکان حد تا دیبا ساختمان پلان -

 ؛باشد ادیز

 باشد(؛یتر ممطلوب مراکز نیا یمسطح برا یتر است )طراحتعداد طبقات هر چه کمتر مناسب -

نیو ب یمل یهانامهنییمقاوم باشد و مطابق با آ ساختانسانو  یعیسازه ساختمان در مقابل حوادث و سوانح طب -

 شده باشد: یطراح یالملل

با توجه به درجه  رعاملیغ پدافند 21 مبحث فصول یتمام ضوابط تیرعا رعامل؛یسازمان پدافند غ 7نامه فصل نییآ -

 ژه؛یو تیاهم

 ؛ساختمان یساختمان مطابق مبحث ششم مقررات مل یبارگذار -

 ؛2800در برابر زلزله مطابق استاندارد  یطراح -

 (؛ACI) یبتن یهاساختمان یطراح یبرا کایآمر بتن نامهنییآ -

 ؛یبتن ایهساختمان یاجرا و یطراح یبرا -)آبا( رانینامه بتن انآیی -

 ؛ساختمان یمطابق با مبحث دهم مقررات مل یفولاد یهاسازه یطراح  -

 سازه؛ تیاهم به توجه با مناسب عملکرد سطح و یریپذشکل تأمین و زلزله برابر در یطراح یبرا ژهیضوابط و  -

 نشده؛ محاسبه بارهای کنترل و قیجهت تدق 2005ASCE-7نامه نییآ  -

 ؛FEMA356 and 40ATC بر اساس دو دستورالعمل رشیپذ ارهاییمع -

ها در مقابل )حفاظت ساختمان ساختمان یمل مقررات سوم مبحث با مطابق قیت ساختمان در برابر حرظکنترل حفا -

 (؛قیحر

 ؛باشد شده منظور محوطه یطراح در لازم داتیتمه یگرفتگجهت مقابله با آب  -

 ؛ساختمان یاستفاده از مصالح مناسب مطابق با مبحث پنجم مقررات مل -

 آن؛ ششم وستیپ و 2800 استاندارد با مطابق یاسازه ریغ یهاالمان یطراح  -

 :دیبا جهت نیهم به. باشد زاتیتجه خروج و ورود نیهمچن و رمسئولیغ افراد نفوذ مقابل در یمنیدارای ا  -
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 یخوببالاتر( به تیکمتر به حساس تیمراتب )از حساسپلان و پلان ساختمان، اصل سلسلهتیسا یدر طراح -

 .گردد تیرعا

 .گردد یگرا طراحصورت درونمجموعه به -

 .انجام شود یدرستبندی( فضاها به بندی )زونمنطقه ،یدر طراح -

 .اطراف مجموعه فضای باز در نظر گرفته شود -

 .گردد تأمین رمسئولیغ افراد نفوذ لحاظ به ساختمان یمنیا افراد، خروج و ورود کنترل قیاز طر -

 اءیهای اسکن اشدستگاه از استفاده منظور نیکه برای ا باشد شده کنترل یمصرف لوازم و زاتیورود و خروج تجه -

 .است ضروری مشابه زاتیتجه ای و لوازم و

 .شود ایدرون ساختمان برای افراد موظف مه دییکل یهاو آسان به مکان عیسر یدسترس -

 به و راحت ساده، دیبا یمل پاسخ یهماهنگ و کنترل مرکز یداخل فضاهای( ونیرکولاسیو چرخش )س ینحوه دسترس -

 .باشد ابهام و یدگیچیپ از دور

، یزیآمانتخاب مصالح، رنگ ،یداخل ونیاعم از دکوراس یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ یمعماری فضاهای داخل -

برای  یمطلوب کالبدی و روان طیباشد که باعث به وجود آمدن شرا یاگونهبه یو نحوه دسترس یطیمح طینور و شرا

 .کارکنان آن شود

 .ردیانجام پذ یبر اساس اصول ارگونوم دیبا یمبلمان و معماری داخل یفضاها، طراح یطراح -

 نیمراجع و رموظفیبا توجه به تعداد کارکنان موظف و غ یپاسخ مل یوسعت و ابعاد فضاهای مرکز کنترل و هماهنگ -

 زاتیساختمان، تجه زاتیاندازه تجه عادی و اضطراری، نوع، ابعاد و یهایهای مختلف، ورودی و خروجبخش به

متر متناسب با  25تا  15 نیمرکز ب نیهر فرد در ا یبرا ازیشود. مساحت مورد ن یطراح دیبا یو ارتباط یمخابرات

 باشد.یکارکردها مناسب م

 د؛یچندگانه از آن به عمل آ یهایبردارگردد که بهره یطراح یاگونهبه دیبا یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگ -

 های مورد انتظاریکاربر گریو د نیاطلاعات، تمر تیریمد ات،یعمل یجلسات، فرمانده لیازجمله آموزش، تشک

 .روزی ضروری استشبانه تیفعال جهت یداتیتمه رییکارگبه یمل پاسخ یمرکز کنترل و هماهنگ یدر طراح -

 نیشود که امکان ا یطراح یاگونهبه یپاسخ مل یای و چهارچوب ساختاری مرکز کنترل و هماهنگالگوی سازه -

 .به ساختمان را فراهم آورد و انعطاف لازم را دارا باشد دیهای جدشو الحاق بخ راتییتغ

 میتقس: شامل رییشوند که امکان تغ یطراح یاگونههای کاذب بهها و سقفها و عناصر جداکننده و کفشنیپارت -

 .سازد فراهم را گریکدی با فضاها قیتلف فضا، گسترش فضا،

 .باشد داشته را راتییتغ برای لازم تیقابل رهیغ و یکیمکان ،یبرق ،یمخابرات امکانات و زاتینحوه نصب تجه -

 .شود لحاظ ستاد سالن با( فرمان)اتاق  اتیهای سالن عملسامانهاتاق کنترل  نیارتباط بصری مناسب ب -

ها، بوده و معمولاً در وسط قرار داشته باشد. نقشه عیوس یمحل دیبا :اتیعمل اتاق ای ستاد سالن ای یهسته مرکز -

 .شودیم نصب اتاق نیا در ستاد برای یکیگراف یهانفوگرامیا و نمودارها گریجداول، تابلوهای آماری و د

 ت؛یوضع شینما و شیاتاق پا -

 ؛یسازمیتصم به کمک و اطلاعات لیاتاق تحل -

 ارتباطات؛ و امیمرکز پ -
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 ؛یجلسات فرع یهااتاق ایاتاق  -

 یهادستگاه یهماهنگ رابط تیحضور و فعال یعضو ستاد برا یهادستگاه یتخصص یهاعملکرد زیم ای نیاتاق، کاب -

 ؛ربطیذ

 ها و اصحاب رسانه؛رسانه تیریمد و شیاتاق پا -

 مرکز؛ یادار یهابخش ریسا و مرکز سیرئ دفتر ایاتاق  -

 تیمدنظر قرارگرفته شود تا وضع مرکز در ستاد یاعضا ای و کیبرای استراحت کارکنان کش یاتاق استراحت: محل -

 تیاندازه نصف جمعطبقه به 3 ای 2 یها. برای اشغال فضای کمتر، تختردیقرار گ یخوب طیدر شرا روهاین یجسمان

 .است ازین مورد حاضر

خوابگاه کینزد دیبا غذاخوری محل. باشد روزه 14 حداقل د،یبا غذا هیته هیاول مواد و امکانات: یآشپزخانه و غذاخور -

 .تا غذای لازم را در آن نگهداری کنند شود گرفته نظر در دیهم با ییها باشد. سردخانه و انبار غذا

 نمازخانه؛ -

 ؛ساتیتأس ازیمورد ن یفضا -

 .استحمام یو دوش برا یبهداشت یهاسیسرو -

 

 زاتیلوازم و تجه

 محوله عبارتند از: یهاتیدر مرکز به جهت انجام مأمور ازیمورد ن زاتیلوازم و تجه نیتراز مهم یبرخ

 عیهشدار سر یهاسامانه به متصل هشدار زاتیتجه 

 ؛یهشدار درون مرکز پاسخ مل -

 عضو ستاد؛ یهاهشدار سازمان -

 ها(.ها و شهرستاناستان یمراکز کنترل و هماهنگ قی)از طر یهشدار جامعه مل -

 یمخابرات زاتیلوازم و تجه 

 باشند؛ منیا و نگردند مشکل دچار یاضطرار طیگردد که در شرا یطراح یاگونهمرکز به یو اطلاعات یساختار مخابرات -

 ؛ربطیهای ذسازمان ریسا با شنود، بدون و منیامکان برقراری ارتباط ا -

 ؛یمتن و یریتصو ،یصوت اطلاعات انواع ارسال و افتیدر تیقابل -

 شده؛یبندسطح یهایدسترس -

 ؛یاماهواره و ینیزم -

 .آنالوگ و یتالیجیپوشش د -

 یادار زاتیلوازم و تجه 

 چند دستگاه سامانه نمابر؛ -

 ؛یادار لوازم و امکانات گرید و یصندل و زیم -

 خطوط تلفن ثابت؛ -

 مناسب؛ اطلاعات رهیذخ فضای با آن ضمائم و انهیافزار راسخت -

 اطلاعات. شیجهت نما شگرهایپروژکتورها و نما دئویو -
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 برای ییسرپا مداوای برای یکاف ییدارو رهیذخ و هیاول یهاکمک و یپزشک تیفور زاتیلوازم و تجه 

 روز 14 مدت به کارکنان

 یستیز زاتیلوازم و تجه 

 ؛بارمصرفکیظروف  -

 تخت، پتو، ملحفه و متکا؛ -

 ون؛یزیتلو و ویراد -

 غذا و آب؛ یمقدار کاف -

 .یبهداشت امور برای آب و آتش کردن خاموش برای آب رهیذخ -

 مرکز یرساختیز زاتیتجه و ازیلوازم مورد ن 

 از؛یبرق اضطراری و سوخت مورد ن -

 ری؛یتصو و یصوت زاتیتجه -

 پروژکتور؛ دئویو -

 بزرگ؛ شگرهایینما -

- Ups خاص؛ لوازم و ییروشنا شگرها،یها و نماانهیرا 

 مناسب؛ شیگرما و شیسامانه سرما -

 منابع سوخت اضطراری؛ -

 و اضطراری؛ یعیطب طیدر شرا یرسانسامانه آب -

 اضطراری؛ و یعیطب طیسامانه فاضلاب در شرا -

 ق؛یسامانه اعلان حر -

 ق؛یحر یو اطفا ینشانسامانه آتش -

 ه؛یتهو و شیگرما ش،یسرما(، نفر هر برای قهیفوت مکعب هوا در دق 15)به مقدار  یسامانه هوارسان -

 ؛یرسانو سامانه برق زهایو پر ییساختمان شامل سامانه روشنا ییروشنا ساتیتأس -

 حفاظت؛ و نگیسامانه ارت -

 .مهم اطلاعات ثبت و ضبط عیل و تسریتسه برای( صوت ضبط ،یتالیجیهای دنی)مثلاً دورب ثبت و ضبط زاتیتجه -

حداقل به مدت دو هفته از هر نظر )آب، غذا، بهداشت،  دیاضطراری ضمن دوام و بقای عملکردی با طیمرکز در شرا نیا *

( قادر باشد خدمات لازم را برای کارکنان موجود در آن و در سطح کارکردی لازم و مناسب فراهم و مانند آنارتباطات، انرژی 

 .دینما
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 یعسر هشدار سامانه: 3 پیوست

 دیتأک 1«عیسر هشدار سامانه» تیاهم بر سوانح، و حوادث خطر کاهش یراستا در یادیز یالمللنیب یهااسناد و کنفرانس

موضوع را مدنظر قرار  نیا یالمللنیاساس جامعه ب نیبر همشهرت دارد(.  زیسامانه، به سامانه هشدار زودهنگام ن نی)اکردند. 

 یسازنهیبه عیسامانه هشدار سر دیبا هارساختیانسان و ز یبر زندگ ساختی و انسانعیکاهش اثرات سوانح طب یداده که برا

 گردد.

 بیبه تصو کشور 187که در کشور ژاپن و با توافق  (2015-2030 ی)نشست سِندا ینشست جهان نیسوم یموضوع اصل 

 تیریسوانح به سمت مد تیریها از مدو دولت هاتید حاکمو عملکر هااستیسند س نیکاهش خطر سوانح بود. در ا د،یرس

و  3یری، در معرض قرارگ2مخاطره طیشرا تیریکاهش و مد برپاسخ مرحله بر  تمرکز یجاکرد و به دایپ رییخطر سوانح تغ

ساخت بهتر از قبل و با رویکرد  یابیو بازبهینه منظور پاسخ جوامع و کشورها به یسازتیظرف زمانهم طوربهو  4یریپذبیآس

 .گردید دیتأکاز حوادث و سوانح  یناش یهابیو آس همچنین کاهش پیامدها

 داریپا یاهداف دسترس نیاز ا یکیبه کاهش خطر سوانح توافق شد که  یابیدست یبرا ینشست بر هفت هدف جهان نیدر ا

ها در ها و دولتتیحاکم یبرا فیتکل کیعنوان است که به 2030تا سال  5«یاچندمخاطره» کردیبا رو عیبه سامانه هشدار سر

از متأثر از سوانح لازم و  یهادر سازمان یاچندمخاطره کردیرو با عیسر هشدار سامانه وجود نیبنابرا نظر گرفته شده است.

 .المللی کشور استتعهدات بین

 عیسر هشدار سامانه فیتعر

به کار مؤثر اطلاعات هشدار  موقع وو انتشار به دیتول یکه برا شودیماطلاق  ییهاتیظرف مجموعه به عیسامانه هشدار سر

تا  کندیجامعه صبر م کرد،یرو نیاست. در ا یاول واکنش کردیسوانح وجود دارد. روبرخورد با حوادث و  یبرا کردیدو رو رود.یم

 شودیم دهینام فعالشیدوم که پ کردیدر رو پردازد.یحل مشکل م ایبروز کند و سپس درصدد پاسخ به آن  یمشکل ایحادثه 

. کندیم یزیربرنامه مقابله، یبرا یآمادگ شیها و افزااز آن یریشگیپ یو برا کندیم ییمخاطرات را شناسا ای دهایجامعه، تهد

سوانح کاهش اثر حوادث و  یدوم برا کردیکم است رو یاتیح یهااقدام یسوانح فرصت براکه در زمان حوادث و به اینبا توجه 

 .شودیم هیتوص

 هشدار سامانه: است کرده دایپ توسعه سامانه دو ،یکنششیپ کردیرو به یواکنش کردیرو از جامعه فرهنگ رییتغ با توجه به

 یهاجنبه نیتراز مهم یکی عیو استقرار سامانه هشدار سر یسوانح، طراححوادث و  یبرا یزیربرنامه در. مراقبت نظام و عیسر

پاسخ به حوادث و  یزیربرنامه یبهداشت برا یشده از طرف سازمان جهانسوانح است؛ و در سرفصل اعلامحوادث و  تیریمد

یم شروع عیسر هشدار سامانه شدن فعال با پاسخ اتی، عملگریدانیب. بهردیمدنظر قرار گ دیبا که است یعملکرد نیسوانح، اول

 .شود

منظور ، به افراد در معرض مخاطره بهشدهفیتعر یهاموقع و مؤثر توسط سازماناطلاعات به دیرا تول عیهشدار سر سامانه

به  ازین عیسامانه هشدار سر هیته یبرا گریدعبارتاند. بهکرده فیپاسخ مؤثر تعر یبرا یکاهش خطر و آمادگ ای یریشگیپ

جامعه در معرض خطر ارسال گردد و اقدامات مناسب و  یموقع براهشدار مناسب و بهها است تا اطلاعات تیاز ظرف یامجموعه

                                                           
1 Early Warning System 
2 Hazard 
3 Exposure 
4 Vulnerability 
5 Multi-Hazard 
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از  یاو مجموعه باشدیسامانه تنها ارسال خبر وقوع حادثه نم نیانجام شود. ا هابیو آس هاکاهش احتمال خسارت یبرا یمؤثر

 .نمایدمی لیتکم را سامانه نیها در کنار هم اها و برنامهتیفعال

 سریع هشدار سامانه تیاهم

با  ییارویجهت رو یبرنامه آمادگ کیها، داشتن انسان یسوانح و در خطر بودن زندگبروز حوادث و  شیبا توجه به افزا

حوادث  خطر تیریدر مد یاصل یهامؤلفه از یکیرسد. یبه نظر م یسوانح و به حداقل رساندن خسارات کاملاً ضرورحوادث و 

 نیبهداشت آن را اول یباشد و سازمان جهانیو پاسخ م یارکان آمادگ نیتراز مهم یکیکه  است عیهشدار سرسوانح، سامانه و 

 عیسر هشدار سامانه دیها و فوانهیهز یبر رو 2010در سال  1رکنویکه راجرز و س یاداند. در مطالعهیجزء از برنامه پاسخ م

 سامانه نیباشد؛ بنابرایم سوانح و حوادث به واکنش در یاتیح مرحله کی سامانه نیکه ا دندیرس جهینت نیا به دادند، انجام

از  نانیو دانش نسبت به مخاطرات و اطم یآگاه شیکننده باشد و با افزاکمک تواندیم انتظار مورد دیفوا یبرا عیسر هشدار

 شیسامانه افزا نیا تیپاسخ به خطرات، اهم شرفتیبا پ نی. همچنابدییم شیافزا آن از استفاده یایها، مزابودن واکنش یواقع

 .ابدییم

 روهاین یخوبتواند بهیمسئول م یهاقبل از وقوع حوادث و سوانح در دستگاه عیو استقرار سامانه هشدار سر یداشتن آمادگ

 یو سردرگم یهنگصورت ناهما نیا ریکند. در غ یاز افراد سامانده یشتریکمک مؤثر و کارآمد به تعداد ب یرا برا زاتیو تجه

 لیبه دل ع،ی. استفاده از سامانه هشدار سرشودیدر کارها م شرفتیو عدم پ یکاریبه وجود آمده باعث مواز تیاز وضع یناش

به حادثه و کم  ییکوتاه کردن زمان پاسخگو نیخودسرانه و همچن یومرج و کارهاهرج ،یفیبلاتکل ،یاز سردرگم یریجلوگ

حوادث و  یو سازنده در راهبر حیصح تیریبه مد تواندیم ،عملیاتی مدیریت بحرانکردن عوارض آن در مواقع بروز در مراکز 

 هاست.آن تیاندازه و ظرفنظر از ها، صرفهمه بخش یبرا استفاده قابلسامانه  نیسوانح منجر شود. ا

 عیسامانه هشدار سر یاجزا

 اجزا همه است لازم شود محقق سامانه نیکه هدف اآن ی( و برا19)شکل  دارد یاصل جز چهار ع،یهشدار سرهر سامانه 

 :شود اجرا و یطراح

 :ازی. در گام اول نهاستتیظرف یها و بررسیریپذبیآس یابیمخاطرات و ارز لیخطر شامل تحل یابیارز دانش خطر 

 دیشود. شا یبندتیاولو و یابیارز ،ییشناسا شودیم یآن سامانه هشدار طراح یکه برا یااست مخاطرات مهم مجموعه

اقدام  نیاول عیسامانه هشدار سر یزیربرنامه یسوانح، براحوادث و  خطر تیریمد یهابرنامه همه مانند گفت بتوان

و  یمارستانیب یمنیشاخص ا یملدر حال حاضر ابزار مثال در مورد حوزه سلامت؛  کیعنوان مخاطرات است. به یابیارز

توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش  داتیمخاطرات و تهد یابیارز نیو همچن یدرمان -یمراکز بهداشت نیهمچن

 .دیرس مخاطرات از ینسب تیاولو کی به توانیها مو ابلاغ شده است که با پر کردن آن هیته یپزشک

 موجود  یمناسب بر اساس توانمند هایپارامتر بایستمیهر کدام از مخاطرات  یبراهشدار:  دیخطر و تول شیپا

 داشته یعلم ینیبشیپ دیبا مخاطره شیپا یبرا. شود شیپا و نییمؤثر تع یو تناوب زمان یعلم یهاهیجامعه و با پا

و در  قیباشد که هشدار دق یانهگو به دیبا نیهمچن. کرد یطراح سامانه توانینم ییگوشیپ و حدس اساس بر و میباش

                                                           
1 Rogers and Tsirkunov 



برنامه ملی آمادگی و پاسخ   

175 

 
 

 و است مشخص مخاطرات شیمسئول پا یهاها و دستگاهسازمان یالمللنیو ب یزمان مناسب صادر شود. در سطح مل

 .متصل شود هاآنای اقدام گردد که به بایست به گونهمی به سامانه یطراح در

 :همه  یباشد و برا فهم قابلواضح و  دیسامانه است. هشدار با یمورد، هسته اصل نیا انتشار خبر و ارتباطات مؤثر

. شود استفاده هشدار انتشار یبرا شرفتهیپ یهایممکن است از فناورکه در معرض خطر هستند منتشر شود.  یکسان

 یبرا مردم قیو تشو یمحل یهاخصوص توسعه شبکههو ب ونیزیو تلو ویمثل راد یارتباط جمع لیاستفاده از وسا

 .هستند خطر معرض در تیجمع به خبر عیارسال سر یبرا یها ابزار مناسبآن از استفاده

 اجرا  یو آماده برا شدهشیپاسخ روزآمد و آزما یهابرنامه ایپرسش مطرح است که آ نیبخش ا نیدر ا :پاسخ تیظرف

محض فعال شدن به یبرا یبرنامه پاسخ مناسب دیمؤثر باشد با عیآنکه سامانه هشدار سر یبرا گریدیعبارتوجود دارد؟ به

 یپاسخ مؤثر به حادثه وجود نداشته باشد، استقرار مراحل قبل چندان اثر تیاطلاع از حادثه وجود داشته باشد. اگر ظرف

مخاطره بر اساس  کیرخداد  ایحادثه  کیوقوع  یمحض ارسال علائم احتمالسوانح ندارد. بهدر کاهش خطر حوادث و 

 .شودیپاسخ فعال م اتیعمل شدههیاز قبل ته یهابرنامه
 

 
 عیسامانه هشدار سر یامدل چهار مرحله(: 19شکل )

 سطوح هشدار

که توسط مرکز  یطوفان و خشکسال ،سیلابمانند  ییهر مخاطره، بخصوص مخاطرات آب و هوا ژهیسطوح هشدار و

 ریز یهاصورت به معمولاً هشدار سطوح. شودیم فیتعر )طبق قانون(سازمان هشداردهنده  یو با هماهنگ یاضطرار اتیعمل

لازم  .(28 جدول« )/ قرمزیزرد/ نارنج»مثلاً  یقرارداد یهارنگ یبر مبنا یبندمیتقس ای «هیاخطار/ هیاعلام»: شوندیم فیتعر

 خطرات ییشناسا یبرا عیسر هشدار سامانه. شود فیتعر یشهرستان ،یسطوح استاناست اقدامات متعاقب هر سطح هشدار در 

 .گرددیم یسوانح طراحشفاف، مناسب و بدون ابهام جهت واکنش مناسب به حوادث و  یهاامیالوقوع و ارسال پبیقر
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 و پاسخ به حادثه در چهار سطح یاضطرار اتیمرکز عمل یسازفعال یبرا یریگمیسطوح تصم (:28جدول )

 رنگ تیسطح فعال

 دیسف 1شیپا

 زرد 2هشدار

 ینارنج 3ینسب یسازفعال 

 قرمز 4کامل یسازفعال 

 

 کنترل و هماهنگی پاسخ ملیمرکز  رابطه سامانه با

را  یاضطرار اتیو کنترل عمل یهماهنگ ت،یهدا فهیاست که وظ یاز مراکز مهم یکی، 5کنترل و هماهنگی پاسخ ملیمرکز 

 نیا گاهیجا لیدل نیباشد به همیم عیسر هشدار واحد مرکز نیمهم ا یهااز واحد یکیدر حوادث و سوانح به عهده دارد؛ و 

 است. دهیارائه گرد پیشین این برنامه پیوستو در  دهیگرد نییکامل تب طوربه یپاسخ مل یواحد در مرکز کنترل و هماهنگ

 قابلو ثبت آن موجب بهبود در پاسخ خواهد شد. اطلاعات مطمئن و  قیآن، تلف یبررس اطلاعات، یآورمناسب جمع ندیفرا

در زمان حوادث و سوانح  ژهیاقدامات و یکننده براقانع حاتیو فراهم کردن توض یریگمیتصم ندیدر فرا عیموجب تسر اعتماد

علاوه بر  .و بِهنگام باشد فهم قابل، اعتماد قابل دی، اطلاعات بامؤثرصحیح و  ماتیجهت اتخاذ تصم یخواهد شد. از طرف

مناسب در  یهاشده، اطلاعات و دستورموجود و پردازش یهاداده هیاست که بر پا ازیاطلاعات مناسب و مطمئن، ن یآورجمع

مورد نظر ارائه شود. با توجه به  یهاسازمان به و شده لیتبد ژهیو هایدر قالب ازین به توجه با و دیمناسب، تول یهاقالب محتوا

اهداف خود  نیترمهم و نیترهیاول از یکی نیانجام رسالت خود و همچن یبرا کنترل و هماهنگی پاسخمرکز  موارد مذکور،

 به بتواند تا است مختلف یاطلاعات یمجار از عیسر و معتبر ق،یدق اطلاعات انتشار و افتیدر به ازی، ن6اطلاعات یآور: جمعیعنی

، «اند؟فوت شده ایو  دهیدبیچه تعداد از مردم آس»، «چرا اتفاق افتاده است؟» ،«است؟ افتاده اتفاق یزیچه چ»چون:  یتسؤالا

 پاسخ رهیو غ« تواند باشدیم چگونه پاسخ نیمؤثرتر» ،«است؟ ازین مورد یمنابع چه» ،«هستند؟ حادثه ریدرگ یچه مناطق»

 .دهد

 در که است اطلاعات تیریمد ندیفرا کی ازمندین اول وهله در خود، رسالت انجام یبرا زین کنترل و هماهنگی پاسخمرکز 

 یخبر یهابسته دیتول نحوه و معتبر ریغ اخبار تأیید دستورالعمل معتبر، یارتباط و یخبر یمجار و منابع نییتب بر علاوه آن،

 .باشد شده مشخص به این اطلاعات ازمندیها و افراد نسازمانبرای مناسب 

 

 

 

                                                           
1 Monitoring 
2 Alert 
3 Partial activation 
4 Full activation 

 یلازم بمرا نمهیو زم باشدیم یاضطرار طیمنابع در شرا یزیراطلاعات و برنامه تیریمد یبرا یاصل مرکزکه  ،یپاسخ در سطح مل یهماهنگ یبرا یمرکز 5

 .سازدیاز مخاطرات را فراهم م کیهر  یابیو ارز شیو پا عیهشدار سر

 
6 Information gathering 
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 و شهرستانیدستگاهی  یاضطرار اتیکز عملامر رابطه سامانه با

از  یکی نیکند، بنابرایم فایا یریگمیتصم تیتقو و یامداد/ یاضطرار یهاتیدر فعال ینقش مهم 1یاضطرار اتیمرکز عمل

باشد. یاطلاعات م تیریو مد یآورمهم آن جمع اتیاز خصوصو  یاضطرار اتیمرکز عمل یهاتیفعال نیترمهم و نیاول

به عهده دارد.  یاضطرار اتیاست که مرکز عمل ییهاتیاز فعال یامداد یهاتیگردش اطلاعات با توجه به فعال یهماهنگ

کننده در مشارکت یهاسازمان نیب یارتباط یهانامهشیوه و ساختارها وجود به یبستگ یاضطرار اتیعملکرد کارآمد مراکز عمل

 در شکست ای تیموفق نیب زیتواند نقطه تمایو حفظ ارتباط مؤثر م یبرقرار ییتوانا کهیطورپاسخ به حوادث و سوانح دارد. به

 شود.یم گرفته نظر در سوانح و حوادث به پاسخ اتیعمل

ها، و آدرس یمهم، اسام یهامنابع موجود، تلفن یهااز داده یاداده گاهیپا کردن فراهم یعیطب یهاتیفعال یدر ط

عنوان رود بهیانتظار م حوادث و سوانحو در زمان نهاد مردم یها، سازمانیالمللنیب زیو ن مهم یردولتیو غ یدولت یهاسازمان

 لیتسه یبرا ریدرگ یهاسازمان نیب یو افق یصورت عمودبه اطلاعات گردش به کمک و یریگمیتصم یبرا یمرکز

 .دینما تیفعال یامداد یهاتیفعال

 افتیدر و ارسال یبرا یاضطرار اتی( در مراکز عملهی)چندلا چندگانه و هیدوسو یارتباط لیکنند که وسایم هیتوص یبرخ

 .دینمایها کمک مآن عملکرد به اطلاعات

 یمدل ارتباط کیاز  یاضطرار اتیشود مراکز عملیم شنهادیپ عیسر و منعطف یارتباط سامانه کی جادیا یدر تلاش برا

و  عیسر لهیوس کیبلکه  د،ینما لی، ادغام و تحلیآورها را جمعسرعت دادهتنها به مرکز اجازه دهد بهکه نه دیاستفاده نما

، نامنظم ختهیرهمبه یاضطرار یهاتیموقع کهییازآنجادهنده فراهم آورد. پاسخ یهاسازمان یانتشار اطلاعات برا یکارآمد برا

 نیهمراه با ا نشدهینیبشیمناسب که بتواند بر مشکلات پ یمدل ارتباط ینیبشیباشد پیمتعدد م یو همراه با مشکلات ارتباط

 باشد.یم یاضطرار اتیمراکز عمل فیوظا نیتراز مهم دیها فائق آتیموقع

 یحادثه( طراح ی)فرمانده حادثه صحنه و یاضطرار اتیمراکز عمل یمختلف برا یارتباط یهادهد مدلیم نشان قاتیتحق

گردد. یم شنهادیپ قیدق و عیسر ارتباط یبرا حادثه صحنه با یاضطرار تیارتباط در موقع یبرا یعمود یارتباط یاند. الگوشده

همکار  یهاارتباط مداوم و مؤثر با صحنه حادثه، سازمان یمنظور برقرارمرکز به نیدر ا یو هماهنگ یلازم است چرخه فرمانده

 ابلاغ گردد. ستادهای استانی و ملی توسط و نیتدو بانیو پشت

 یامداد یهاسازمان و یاضطرار اتیعمل مراکز نیب ارتباط یبرا یچرخ شبکه مدل ای یکانال چند یارتباط شبکه جادیا

 سیماتر نیا. دینمایم یارتباط سیماتر جادیا مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ ملی زیو ن یامداد یهابا شماره یهاسازمان

 تیریمد یتخصص یهاتیطبق فهرست فعالدهنده خدمات )مختلف ارائه یهاسازمان نیب در را اطلاعات آزاد گردش یارتباط

 .دینمایم عیو تسر لیتسه (تهران شهر بحران

 

 

 

 

                                                           
در  مسئول در مدیریت بحران یو تخصص ییاجرا یهادستگاه در و هایدر فرماندار یاضطرار اتیعمل یکنترل و هماهنگ ت،یهدا یاست برا یمراکز 1

 .یو شهرستان یسطوح استان
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 انواع اطلاعات یبندمیتقس

معمول اطلاعات مراکز  طوربهشوند.  تیریدقت مدبه ستیبایشوند میم خارج ایوارد  یاضطرار اتیکه به مرکز عمل یاطلاعات

 4یو اطلاعات عموم، 3، درخواست منابع2تی، گزارش موقع1اتیعمل تیشامل اطلاعات مربوط به هدا یاضطرار اتیعمل

 باشند.یم

 اتیعمل تیهدا 

ها با توجه به ساختار و ریمس نیا. ردیپذیصورت م شدهفیتعر یهاتیو مسئول اراتیاخت ریمس قیاز طر یاضطرار اتیعمل

 یفرمانده یهاتیاولو و ماتیتصم مختلف، سطوح نیباشد. در بیم یاضطرار اتیعملکرد مشخص شده در سطوح مختلف عمل

 شود.یم تبادل مختلف سطوح در رانیمد و )میدان( حادثه فرمانده نیب

 تیگزارش موقع 

شوند. یم تیریمد یزیربخش برنامه قیاز طر شتریاست که ب یتیفعال 5(SitReps) تیمربوط به موقع یهاگزارش هیته

 یآورکنند. جمعیم ارسال یزیربرنامه بخش در طیشرا یابیارز واحد به را حادثه تیاطلاعات مربوط به موقع ،همه کارکنان

و ارشد  یارشد روابط عموم سخنگو و ،یبانیبخش پشت ات،یاز منابع مختلف ازجمله بخش عمل تیموقعمربوط به  یهاداده

از  تیها، امکان حماداده لیتحل با. ندیآیتر به دست منییپا و بالاتر سطوح از تیشود. اطلاعات موقعیانجام م یهماهنگ

محض دهد. بهیقرار م یاضطرار اتیمرکز عمل رانیمد اریدر اخت تأیید یرا برا تیفراهم و اطلاعات موقع یاتیعمل ماتیتصم

 ساختار در سطوح ریو سا یاضطرار اتیمرکز عمل یهابخش یرؤسا یارشد اطلاعات برا لهیوسبه تیموقع یهاگزارش ،تأیید

از فرمانده حادثه مستقر  یادوره یهاگزارش افتیدر زمان از دیبا یاضطرار اتی. مرکز عملردیگیم قرار سوانح/ حوادث تیریمد

 یرؤسا. دینما آماده یاتیعمل منطقه یبرا کامل گزارش کی و ادغام را اطلاعات معقول یزمان فاصله کیدر محل حادثه در 

 باشند.یم یاضطرار اتیمرکز عمل رانیمد یو شفاه یکتب دیجد یهاها، مسئول فراهم کردن گزارشبخش

 درخواست منابع 

 از درخواست نیشود که سپس ایداده ممستقر در محل حادثه  اتیبخش عمل سیمنابع معمولاً از صحنه به رئدرخواست 

 شود.یمنابع به اشتراك گذاشته م تأمین جهت یبانیبا بخش پشتمستقر در محل حادثه  یزیربرنامه بخش قیطر

 ای دیخر قیاز طر د،یبه منابع موجود فراهم نماها را با توجه ازینتواند نمستقر در محل حادثه  یبانیاگر بخش پشت

کنند. یم ارسال حادثه فرمانده به تأیید یها را برادرخواست یبانیپشت و اتیعمل یهابخش یموجود رؤسا یهانامهتفاهم

به  ماًیمستق ایدر صورت فعال شدن( ) یاضطرار اتیعمل مرکز اتیعمل بخش به را آن درخواست تأییدفرمانده حادثه پس از 

 .دینمایمتناظر خود ارسال م یاضطرار اتیمرکز عمل ریمد

 یاطلاعات عموم 

 یاضطرار اتیمرکز عمل تیریشود. نظام مدیتبادل م یپاسخگو در هر سطح یهاسازمان یاعضا نیب در اطلاعات نیا

به  لیسطح ممکن است تما کیهر سازمان/ واحد در  ندهیکند. نمایم تیریمختلف مد یهاسازمان نیاطلاعات ب یگردش جانب

                                                           
1 Management Direction 
2 Situation Reporting 
3 Resource Requests 
4 General Information 
5 Situation Reports (SitReps) 
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قبل از  یگام مهم یاطلاعات عموم تأییدداشته باشد.  ترنییپا ایتبادل اطلاعات با سازمان/ واحد مشابه خود در سطوح بالاتر 

 .باشدیاقدام م

 مدیریت اطلاعات

 یاضطرار اتیمرکز عمل فیوظا نیتراز مهم یکیآغاز شده  1با اعلام وقوع حادثه یاضطرار اتیمرکز عمل یهاتیشروع فعال

 باشد:یم ریز مراحل شامل اطلاعات تیریمد ندیباشد. فرایم اطلاعات/  داده گردش و اطلاعات تیریمد

 داده؛ افتیدر -

 اطلاعات؛ دیتول و داده پردازش و لیتحل -

 اطلاعات؛ انتشار و عیتوز -

 .اطلاعات ثبت و رهیذخ -

 باشد:یم زیر یهابخشاطلاعات شامل  تیریخلاصه مد طوربه

 
 یاضطرار اتیها در مرکز عملداده شدگر و اطلاعات تیریمد هایبخش(: 20شکل )

 خبر افتیمنابع در

گردد. سؤالات مورد  نییتع یشیاندهم جلسات قیاز طر کنترل و هماهنگی پاسخ ملیمرکز  یافتیمنابع و نوع اخبار در

 افتیاطلاعات را در یاز چه کسان یشود؟ منابع اطلاعاتیم افتیدر یاخبار از چه منابع اطلاعاتهستند:  ریبحث شامل موارد ز

منابع  تأمین یبرا یگرید یهاریشود؟ و چه مسیم داده یکسان چه به اطلاعات نیا است؟ چگونه اخبار افتیکنند؟ نحوه دریم

 توان باز کرد؟یرا م یاطلاعات

و  تأییدو مستندات مربوطه، نحوه  امیانتقال پ ریمس ف،یکه مشتمل بر نوع منبع، تعر یآمده در قالب جدولدستاطلاعات به

 .گرددمی لیتکم یارتباط یهاریمس یارتقا یهاراهبردهر کدام از منابع  یهاتیو محدود ایپردازش آن، مزا

ذکر  قابل یاضطرار اتیکز عملامر یداده برا افتیعنوان منابع درها بهداده شیو پا دیاز منابع مختلف تول یامجموعه

را دارا  دیجد یارتباط یهاریمس جادیا ای موجود لیپتانس از استفاده شیافزا و ارتقا تیقابل رهایمس نیاز ا یباشند که بعضیم
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 ییشناسا ریمنابع بالفعل و منابع بالقوه طبق فهرست ز یها در دو دسته کلداده افتیدر منابع و مسیرهایهایی از مثال هستند.

 .رندیگیم قرار یبررس مورد لیکه در ادامه به تفص شدند

 یاضطرار اتیاخبار سوانح در مرکز عمل افتیاز منابع بالقوه و بالفعل در ییهافهرست مثال (:29جدول )

 منابع بالقوه بالفعلمنابع 

 وزارت اطلاعات یمردم یهاگزارش

 مسلح( یهارویستاد کل ن) ارتش و جیسپاه و بس کیکنترل تراف یهانیدورب

 های اجرایی مسئول و همکاردستگاه EOC (تهران شهر ژهی)و بحران تیریمد و یریشگیسازمان پ ینگارشتاب

 رعاملیپدافند غ سازمان تهران دانشگاه کیزیمؤسسه ژئوف ینگارسامانه زلزله

 ..()رفتگران، پارکبانان و . یهمکار در شهردار یهاروین رانیزلزله ا ینگارشتاب یشبکه مل

 یراناتوبوس و یرانیتاکس کشور یسازمان هواشناس

 (ییایمیش یهابیقطب آس) )عج( اللههیبق یدانشگاه علوم پزشک هایخبرگزار یهاداده

 هایاستاندار یریو تصو یصوت یهارسانه

 فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران راهور سیپل یشهردار مناطق بحران تیریمد و یریشگیپ یهاستاد

 فرماندهی کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران یریشگیپ سیپل یمنیو خدمات ا ینشانآتش سازمان میسیب

 یاستان یهاتهران و سپاه )ع( قرارگاه ثارالله (115) یمارستانیبشیپ اورژانس سازمان میسیب

 نهادمردم یهاسازمان سیپل میسیب

 یقانون یسازمان پزشک خدمات رسان یهاسازمان یمورد یهامکاتبات و درخواست

 ستیزطیسازمان حفاظت مح رویوزارت ن

 تهران( یشهردار یهاتی)فور 137سامانه  یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 (ی)اورژانس اجتماع 123سامانه  هایشهردار

 یاتم یسازمان انرژ شناسی و مهندسی زلزلهالمللی زلزلهپژوهشگاه بین

 (و مانند آنو پخش  شیتابعه وزارت نفت )گاز، پالا یهاشرکت یشهرساز و مسکن راه، قاتیمرکز تحق

 شناسی و اکتشافات معدنی کشورسازمان زمین وزارت جهاد کشاورزی

  کشور یزداریها، مراتع و آبخسازمان جنگل

اضطراری و تلفن اضطراری  پاسخ مراکز )سامانه احمرهلال تیجمع

112) 
 

 

 یمردم یهاگزارش -

 نیا باشد.یکز مابا مر یمردم یارتباط یهاریمس قیطر از یافتیدر یهاامیپ اطلاعات و اخبار افتیدر مهم منابع از یکی

مانند خطوط تلفن  یخطوط ارتباط قیاپراتور مرکز از طر ای کنندهافتینامعلوم با در رندهیگشامل ارتباط تماس یارتباط ریمس

 تیسرعت بالا و به هنگام بودن خبر قابل گسترده، پوشش لیدل به یخبر منبع نیباشد. ایم یامداد یهاشماره ایمشخص 

 .دارند یسنج اعتبار به ازیالزاماً ننبوده و  یتخصص قیطر نیاز ا یافتیدر یهاامیپ ،وجود نیبا ا دارد، یعیاستفاده وس

 کیتراف کنترل یهانیدورب -

هستند. اطلاعات  کیکنترل تراف یهانیدورب یتوجه قابلتعداد  یدارا یشهرنیب یرهایبزرگ کشور و مس یشهرها امروزه

مواقع بحران هستند.  یبرا یارزشمند اریبس یهادادهو  شوندیممنتقل  کیبرخط به مراکز کنترل تراف صورتبه هانیدورب نیا

 ارسال شوند. عملیات اضطراریبه مراکز  کیمراکز کنترل تراف قیاز طر توانندیماطلاعات  نیا



برنامه ملی آمادگی و پاسخ   

181 

 
 

 عنوانبهدهند که یم ارائه موثق اطلاعات ت،یماه لیباشند به دلیم اطلاعات و اخبار هیاول منابع از که یاطلاعات منبع نیا

 نیباشند و سرعت بالا و پوشش گسترده ایم توجه و اتکا قابل یخبر منابع ریاخبار از سا یو منبع اعتبارسنج یمنبع خبر

 کهنیاوجود دارد، از جمله  هانیدورب نیهم در استفاده از اطلاعات ا ینواقص البته باشد.یها مآن از استفاده یایها از مزانیدورب

ها آن سرقت ای یریپذبیآس امکان نداشته، وجود بحران مرکز یبرا ریها با مرکز نبوده، امکان ضبط تصاونیدورب نیکنترل ا

 جهیوجود دارد و در نت MPLSرفتن بستر  نیاز ب ای کیاحتمال قطع ارتباط با مرکز تراف یبحران طیوجود دارد و در شرا

 نخواهد بود. ریپذامکان هموارهها نیدورب نیاستفاده از ا

 یول باشد،ینم یبحران تیموقع مناسب موارد یبرخ در و است گرفته صورت یکیتراف دیها با دنیدورب نیا یاگر چه طراح

بحران،  طیدر شرا شودیم شنهادیپ ،یاضطرار اتیکز عملامر یافتیاخبار در تأییدو  افتیمنابع موثق در تیگسترش و تقو یبرا

 ها فراهم گردد.نیدورب نیا بر قیکنترل و ضبط از طر یبرا یاضطرار اتیکز عملابا مر یهمکار ایامکان کنترل 

 ینگارشتاب یهاشبکه -

 نیا یخروج اطلاعات. باشندیم ینگارلرزه و نگاریشتاب یهاشبکه ،یاضطرار اتیمنابع ورود داده به مرکز عمل گریاز د

 شبکه نیعناو تحت یمل شبکه سه حاضر حال در. است استفاده قابل عیسر پاسخ و عیسر هشدار یهاسامانه یبرا هاشبکه

 مؤسسه تیریمد تحت یکشور ینگارلرزه مرکز شبکه ،یشهرساز و راه قاتیتحق مرکز تیریمد به رانیا زلزله نگاریشتاب

و  یشناسزلزله یالمللنیبپژوهشگاه  تیریمد تحت رانیا پهن باند ینگارلرزه شبکه یمل مرکز و تهران دانشگاه کیزیژئوف

 یمحل هایشبکهکلانشهرها هم  یدر بعض ،یمل یهاشبکه نیدارند. علاوه بر ا تیفعال یکشور اسیزلزله در مق یمهندس

 شده است. اندازیراه نگاریشتابو  نگاریلرزه

و در  هاشبکه نیا یاطلاعات خروج از استفادهبا  توانندیم یخدمات و ییاجرا یهادستگاه جمله از عملیات اضطراری مراکز

 عیو پاسخ سر عیهشدار سر یهاسامانه اندازیراهو  ی، در طراحهاآن یهایخروج قیبا تلف یمحل هایشبکهصورت وجود 

 .ندیاستفاده نما

 یهاداده تأیید یبرا یمنبع اینسبتاً موثق و  یاداده هیبه عنوان منبع اول ینگارشتاب یهابا توجه به امکان استفاده از داده

در جهت پردازش  نگاریشتاب هایشبکه نیاستفاده از ا لیها، گسترش پتانسداده ریسا با قیتلف ای و منابع ریسا از یافتیدر

 یهاحسگر یدارا یهاستگاهیا تعداد شیافزا زین و اطلاعات انتقال داریامن و ارتباط پا یاطلاعات، فراهم کردن بستر اطلاعات

 گردد.یم شنهادیپ یاضطرار اتیکز عملااز نظر مر یدر نقاط راهبرد ژهیبه و ینگارشتاب

 یمنیو خدمات ا ینشانسازمان آتش -

 میسیشنود بباشد، یم ینشانآتشسازمان شود، یکه از وقوع حادثه مطلع م هاییسازمان یکی از کهنیبا توجه به ا

 .گردندیاخبار محسوب م افتیاتکا در قابلتوانند از مراکز یم ینشانو تماس مرکز با آتش ینشانآتش

گردد یم شنهادیپ ندارد، وجود امیپ افتیدر یبرا یبندسطح کهنیو با توجه به ا ینشانآتش اتیعمل یبا توجه به گستردگ

 . ردیصورت پذ 1اعزام مرکز با ارتباط قیطر از مناطق ترکامل یده پوشش تا گردد اتخاذ یبیترت

 کشور یسازمان هواشناس -

 صدور به نسبت اقلیمی و جوی مخاطرات به مربوط هشدارهای و هابینیپیش ارائه در اصلی سازمان عنوانبه سازمان این

 شامل شودمی صادر هواشناسی کشورسازمان  طریق از که هشدار هایپیام انواع. نمایدمی اقدام مختلف سطوح در هشدار
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 صادر رخداد از قبل ساعت 48 حداقل که باشدمی جوی زیآممخاطره شرایط رخداد خصوص در قرمز و نارنجی زرد، هشدارهای

 سیما و صدا نظیر یجمعارتباط هایرسانه طریق از یرساناطلاع شامل هشدار پیام ارسال برای ارتباطی مسیرهای. گرددمی

 اپلیکیشن کشور، هواشناسی سازمان تارنمای کشور، رسمی هایخبرنگاری ،(زنده صورتبه مختلف خبری هایبخش)

 در هشدارها. باشدمی بحرانی مواقع در سازمان مسئولین مختلف هایمصاحبه و تأیید مورد مجازی هایشبکه هواشناسی،

 مختلف هایبخش از عبارتند که هواشناسی خدمات خاص کاربران برای تخصصی و( مردم عامه برای) عمومی مختلف اشکال

 .شودمی صادر تخصصی کاربران سایر و ستیزطیمح سلامت، و بهداشت ها،شهرداری کشاورزی، آب، ،ونقلحمل

 کمیت و کیفیت شود. بهبودبنابراین اطلاعات دریافتی مشتمل بر هشدارهای عمومی و تخصصی است که به مرکز داده می

 این هایزیرساخت توسعه و امکانات و تجهیزات سطح ارتقاء مستلزم بحران مدیریت حوزه در کشور هواشناسی سازمان خدمات

 باشد.می سازمان

 مناطق رانیدب با یهماهنگ سپس و افتیدر یخبر یهاتیسا قیطر از شیها توسط کارشناسان پایخبرگزار یهاداده

 . ردیگیها صورت مآن تأیید جهت

به  ازیشده قبل از انتشار نکه اطلاعات ارائهنینبوده، ضمناً با توجه به ا یقو یها منابع اطلاعاتیخبرگزار یافتیمنابع در

 باشد.یم ادیمنابع ز نیارائه شده و احتمال خطا در ا ریبا تأخ این اطلاعات معمولاً سازمان مربوطه دارد، بیو تصو تأیید

 یریتصو یصوت یهارسانه -

 .باشدیم ونیزیتلو یخبر یهاهمچون شبکه ییهارسانه از خبر افتیدر شامل یافتیدر منبع نیا

 باشند.یاتکا نم قابلو احتمال وجود خطا در داده و اطلاعات از منابع خبر  افتیدر ندیبودن فرا یبا توجه به طولان 

 اورژانس کشورسازمان  -

 صورت یمارستانیب شیبا اورژانس پ یاضطرار اتیتماس مرکز عمل ایاورژانس  میسیب شنود قیطر از یافتیدر منبع نیا

 .ردیگیم

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک -

 با مرتبط اخبار افتیاز منابع مهم در در یموجود در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یهایمارینظام مراقبت از ب

 :است ریبه شرح ز یمشمول گزارش ده یهایماریب فهرست نیآخر هاست.یماریب انیطغ ای و یدمیاپ و سلامت

 :(ی)تلفن یمشمول گزارش فور یهایماریب -

 مرگ،) یسازمنیعوارض متعاقب ا طاعون، وبا، ت،یمننژ ،یفترید ،یسندرم سرخجه مادرزاد سرخک، فلج شل حاد،

 یهاتب ،یدگیگزوانیهر نوع ح تب زرد، کزاز نوزادان، ،یتنفس زخماهیس سم،یبوتول ا،یمالار فوس،یت ،آبسه( ،یبستر

 .یعفون یهایماریب ریسا گرید بروز شیافزا نوع هر و یروسیدهنده ویزیخونر

 :یفور ریمشمول گزارش غ یهایماریب -

عوارض  ،یزشیآم یهایماریب ،HIVو عفونت  دزیا ،یروسیو تیانواع هپات د،یفوئیتب ت ن،یکزاز بالغ ،سرفهاهیس جذام، سل،

تب  ،یجلد زخماهیس تب مالت )بروسلوز(، )کالاآزار(، ییاحشا وزیشمانیل سالک، ،(یفور موارد از ری)غ یسازمنیمتعاقب ا

 .سیازیستوزومیش س،یولازیفاس روز،یلپتوسپ گلوز،یش راجعه،

وزارت بهداشت، درمان و  یهایماریب تیریبا مرکز مد یاضطرار اتیمرکز عمل نیارتباط ب قیمنبع از طر نیاطلاعات ا

 باشد.یم یدسترس قابل یآموزش پزشک
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 هایشهردار -

هوا  یاداره کنترل آلودگ ایشرکت  ریها(، نظکلانشهرها )بخصوص در یاز شهردار یاریموجود در بس یهاتیبا توجه به ظرف

 و هوا یآلودگ رینظ یمخاطرات تیو با توجه به اولو یسطح یهاها و روانابلیمس تیریمد هوا، تیفیک شیپا یهاستگاهیو ا

 .کرد استفاده مخاطرات نیا یبرا هشدار انتشار و دیها در تولتیظرف نیتوان از ایم لاب،یس

 شامل: یاضطرار اتیداده به مرکز عمل افتیدر مجموع منابع در

 بحران؛ تیریمرکز مد ینگارشتاب مرکز، در موجود یهواشناس ستگاهیامرکز:  یمنابع اختصاص 

 ؛یمردم یهاگزارش 

 میسیشنود ب ،ینشانآتش میسیشنود ب: یامداد یهااز سازمان شده(پردازش ایخام آمده )دستبه یهاداده 

 س؛یپل میسیشنود ب اورژانس،

 یسازمان هواشناس ک،یکنترل تراف یهانیدورب: یاز مؤسسات رسم شده(پردازش ایخام آمده )دستبه یهاداده 

 هوا؛ تیفیک شیپا یهاستگاهیکشور، ا

 تهران؛ دانشگاه کیزیمؤسسه ژئوف ینگارسامانه زلزله: یقاتیآمده از مؤسسات تحقدستبه یهاداده 

 باشند.یم هارسانهشده توسط ارائه یهاداده 

موثق و قابل استناد دسته  ،یاصل ه،یدر سه سطح منابع اول یبندداده / اطلاعات مرکز قابل دسته افتیمنابع در یطورکلبه

 باشند:یممنابع قابل لحاظ کردن  ریکه در کنار سا یداشته و دسته سوم منابع فرع تأییدبه  ازیکه ن یو کمک هیدوم منابع ثانو

 ؛شده توسط آنو اطلاعات ارائه تهران دانشگاه کیزیمانند مؤسسه ژئوفها داده ریسا تأیید یبرا یمرجع موثق، :هیاول -

 ؛یمردم یهاها / اطلاعات موثق مانند گزارشداده قیاز طر تأییدبه  ازین :هیثانو -

 ها.از رسانه یافتیمانند اطلاعات در شوند، استفاده منابع ریهستند که در کنار سا استفاده قابل یدر صورت :فرعی -

دارد که منابع  ازیداده/ اطلاعات ن افتیموثق و قابل استناد در ،یقو منابع به یابیدر جهت دست یاضطرار اتیعملمرکز 

 و گسترش دهد. تیخود را تقو هیو ثانو هیاول

 خبر افتیدر ریمس

تلفن،  ،یانتظام یهارویمانند ارتباطات ن یگوناگون یها، اطلاعات، از کانالهاتیکه معمولاً در هنگام پاسخ به فورنیبا ا

روش  نیدر خصوص بهتر یالمللنیرسد؛ اما وفاق بیم یاضطرار اتیبه مرکز عمل رهیافراد در محل و غ ،یدولت یویراد

 ف،یدر تعار زین یاریاطلاعات معتبر، تنوع بس یآورموجود در جمع یهایدگیچیاطلاعات وجود نداشته و همراه با پ یآورجمع

که  دیاطلاعات ساده و مف یشفاف و حاو یهاامیپ و اخبار که است نیآنچه مهم است اابزارها و منابع وجود دارد.  ،یمتدولوژ

 به مقاصد مورد نظر برسد. ترعیهستند، هر چه سر یاتیپاسخ مناسب ح کی یاجرا یبرا

 باشند.یبه مرکز م یورود یهااخبار و داده تأییدو  یاعتبارسنج ،یافتیها و اخبار درداده یها بر روتیفعال نیاول از یکی

از  دیکه ازجمله منابع مهم بازد د؛یذکر گرد یاضطرار اتیمرکز عمل یهایافتیدر یاعتبارسنج یبرا یمتعدد یمنابع و مجار

 باشند. یمناطق م مسئولانتوسط  ژهیوبه میدان

اخطار و انتشار  افت،یدر یهافرم یاطلاعات، طراح یگذارکمک به اشتراك یبرا هیچندلا یارتباط یهاهیعلاوه بر لا

 تیریمد یبرا یمتعدد یافزارنرم یهاکننده هستند. برنامهاطلاعات مهم کمک یریگیو پ افتیاز در نانیاطم یاطلاعات برا

 اند.شده یطراح یاضطرار اتیعمل مراکز در اطلاعات
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 اطلاعات انتشار و رهیذخ

توان گفت که اطلاعات یو ماست  یانسان یهاتیفور تیریدر مد یاتیاطلاعات درست و قابل اعتمادبخش ح یآورجمع

به  ازیخود ن یبا توجه به رسالت وجود یاضطرار اتیمرکز عمل نیسوانح است؛ بنابراحوادث و  تیریدر مد تیموفق دیدرست کل

 ها دارد.آن رهیموقع اطلاعات و ذخبه شیو نماها، ارائه دادهاطلاعات جهت پردازش  تیریمد یهاسامانه

 مانند بانیپشت یهااست، وجود سامانه یضرور یاضطرار اتیاطلاعات در مراکز عمل تیریمد یبرا یاگر چه فناور

گردش اطلاعات در  ریخلاصه مس طوربهدر نظر گرفته شوند.  زیمختلف محتمل ن یهاویدر صورت بروز سنار یکاغذ یهاسامانه

 .ابدی انیجر 21شکل  صورتتواند بهیم بحران تیریسازمان مد یاضطرار اتیمرکز عمل
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NRCC 

PRCC  استان 

EOC  شهرستان 

 های متناظر استانیرسانه -

ها و مرکز عملیات اضطراری سازمان -

 نهادهای دولتی و خصوصی استانی

های مرکز عملیات اضطراری سازمان

 همکار و پشتیبان استانی:

 های امدادیسازمان -

 سازمان اورژانس کشور -

 احمر جمهوری اسلامی ایرانلجمعیت هلا -

 نظامینیروهای امنیتی و  -

کننده های پایشتمامی سازمان

 مخاطرات استانی، مانند:

 نگارمراکز لرزه -

 ادارات کل هواشناسی -

 زیستمحیط -

 وزارت نیرو -

 های همکار و پشتیبان:سازمان

 های امدادیسازمان -

 سازمان اورژانس کشور -

 احمر جمهوری اسلامی ایرانلجمعیت هلا -

 نیروهای امنیتی، نظامی و انتظامی -

 ترافیکمرکز کنترل  -

لاع
اط

ی
سان

ر
 

کننده های پایشتمامی سازمان

 مخاطرات شهرستانی، مانند:

 ادارات کل هواشناسی -

 زیستحفاظت محیطسازمان  -

 اداره آب و فاضلاب -

 ادارات همکار و پشتیبان شهرستان:

 های امدادیسازمان -

 سازمان اورژانس کشور  -

 احمر جمهوری اسلامی ایرانلجمعیت هلا -

 انتظامینیروهای امنیتی، نظامی و  -

 های متناظر شهرستانرسانه -

ها و مرکز عملیات اضطراری سازمان -

 ولتی و خصوصی شهرستاننهادهای د

های مرکز عملیات اضطراری سازمان

 همکار و پشتیبان شهرستان:

 های امدادیسازمان -

 سازمان اورژانس کشور -

 احمر جمهوری اسلامی ایرانلجمعیت هلا -

 انتظامینیروهای امنیتی، نظامی و  -

 رسانیاطلاع دریافت خبر

 رسانیاطلاع دریافت خبر

لاع
اط

ی
سان

ر
 

 های متناظر ملیرسانه -

 هامرکز عملیات اضطراری وزارتخانه -

ها و مرکز عملیات اضطراری سازمان -

 نهادهای دولتی و خصوصی سطوح ملی

های مرکز عملیات اضطراری سازمان

 همکار و پشتیبان:

 های امدادیسازمان -

 سازمان اورژانس کشور -

 می ایراناحمر جمهوری اسلالجمعیت هلا -

 نیروهای امنیتی، نظامی و انتظامی -

 مرکز کنترل ترافیک -

 قانونیسازمان پزشکی  -

های پایش کننده تمامی سازمان

 مخاطرات ملی:

 نگارمراکز لرزه -

 سازمان هواشناسی کشور -

 زیستسازمان حفاظت محیط -

 وزارت نیرو -

 های همکار و پشتیبان:سازمان

 های امدادیسازمان -

 سازمان اورژانس کشور -

 احمر جمهوری اسلامی ایرانلجمعیت هلا -

 نیروهای امنیتی و نظامی -

 مرکز کنترل ترافیک -

 دریافت خبر رسانیاطلاع

ت خبر
 دریاف

ت خبر
 دریاف

 یاچندمخاطره کردیبا رو بحران تیریمد سازمان عیسامانه هشدار سر(: 21شکل )
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 مسئول و همکار یهاو سازمان یسامانه هشدار مل یهارکارکردیکارکردها و ز(: 30جدول )

سازمان   

 کارکرد

یریمد
ان ت

حر
ب

 

دار
هر

ش
ی

 ها

اس
شن

وا
ه

 ی

ت ن
زار

و
ی

 رو

وف
ژئ

یزی
 ک

یمح
یزط

ت
س

 

وس
دا

ص
ی

 ما

لال
ه

مر
اح

 

س
ژان

ور
ا

 

ان
زم

سا
ها

 ی

دم
مر

اد
نه

 

ر 
سای ان
زم

سا
 ها

کارکرد 

 یاصل
           رکارکردیز

 

دانش 

 خطر

مخاطرات و  یابیارز

 نقشه هیته
          

 

            یریپذبیآس یابیارز

 یو دسترس رهیذخ

 اطلاعات خطر
          

 

آموزش خطر و 

 نیتمر یبرگزار
          

 

 شیپا

 خطر

 ینیبشیپ و شیپا

 اول مخاطره
          

 

 ینیبشیپ و شیپا

 دوم مخاطره
          

 

 ینیبشیپ و شیپا

 سوم مخاطره
          

 

 ینیبشیپ و شیپا

 چهارم مخاطره
          

 

            هاپردازش داده

            هشدار یبندسطح

انتشار 

 خطر

هشدار  امیپ دیتول

فهم/  قابلواضح/

موقع و اثرات به

 مخاطره یاحتمال

          

 

 امیپ یرساناطلاع

 و/اقدامات هشدار

 لازم یهاهیتوص
          

 

پاسخ 

 خطر

 یآمادگ برنامه نیتدو

 در پاسخ برنامه و

 سطوح همه
          

 

 یآگاه شیافزا

 یبرگزار و یعموم

 نیتمر و آموزش

 سطوح در برنامه

 مختلف

          

 

            بازخورد/  یابیارز
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 : راهنمای تدوین برنامه استانی آمادگی و پاسخ4پیوست 

 کل اداره که است ایبرنامه کشور بحران تیریمد قانون 4 ماده ث بند بر اساسو پاسخ  یآمادگ یاستان برنامه

 در مذکور قانون 2 ماده موضوع متناظر مسئول یهادستگاه مشارکت با و مقررات و نیقوان تیرعا با بحران تیریمد

نیب یهماهنگ نحوه و مسئول یهادستگاه اقدامات و فیوظا و کرده هیته پاسخ و یآمادگ یمل برنامه بر اساس استان،

 تأیید از پس برنامه نیا. کندیم نییتب هابحران و حوادث به موقع به و مؤثر پاسخ و مطلوب یآمادگ جهت را یسازمان

 .است الاجرالازم کشور بحران تیریمد سازمان

 قابل ساله 5 یهادوره یبرا و گرددیم نیتدو استان هر خاص تیوضع به توجه با پاسخ و یآمادگ یاستان برنامه

 مستمر و وقفهیب یاجرا به قانون مشمول یهادستگاه هیکل الزام در برنامه تیموفق. بود خواهد قضاوت و یابیارز ،یبازنگر

 یمل برنامه بر اساس و کشور بحران تیریمد یمل راهبرد سند در شدهحیتصر کلان اهداف یمبنا بر برنامه نیا. است آن

 .ردیانجام گ لیذ یهاگام یاستان اسیمق در و برنامه نیا در دیبا هاآن تحقق یبرا که باشد،یم پاسخ و یآمادگ

 هر اتیخصوص و هایژگیو به توجه با که خدمات شرح از ییهابخش برنامه، نیا نیتدو خدمات شرح در است ذکر قابل

 یبرخ و یاختصاص خدمات عنوان تحت گرددیم نیتدو و هیته استان آن یبرا مشاور توسط یاختصاص صورتبه استان

 زین هااستان ریسا در و هیته مشاور توسط تواندیم پاسخ و یآمادگ یمل برنامه با آن ارتباط و نوع به توجه با که خدمات

 است. دهیخدمات مشترك لحاظ گرد عنوانبه رد،یگ قرار استفاده مورد

 یدر سطح محل ستیبایپاسخ در کلانشهرها م یاتیکلانشهرها، برنامه عمل یدگیچیو پ ژهیو طیبا توجه به شرا نیهمچن

 گردد. نیتدو هایاستاندار قیتوسط وزارت کشور از طر یو در سطح استان هایتوسط شهردار

 :است شده ارائه 2 بخش در باشد،یم لیذ شرح به یاصل گام 6 شامل که کار انجام مراحل اتیجزئ

 ؛موجود تیوضع لیتحل و یبررس ،ییشناسا -1

 ؛یآمادگ برنامه نیتدو -2

 ؛پاسخ برنامه نیتدو -3

 ؛مانور و نیتمر برنامه نیتدو -4

 ؛برنامه بیتصو ندیفرا اقدامات و تیفعال -5

 (.یاستان برنامه یسازنهینهاد) یآموزش یهاکارگاه یبرگزار -6

 مراحل انجام کار (:31جدول )

 یهاگام

 یاصل
 خدمات شرح عنوان

 

 

 

 اول گام

 

 

 

 

 

 

 

 ،ییشناسا

 لیتحل و یبررس

 موجود تیوضع

 

 

 استان سطح در بحران تیریمد پژوهشی و علمی هایفعالیت مطالعات، ها،طرح یبررس

 استان در پاسخ و یآمادگ برنامه نهیزم در رفتهیپذصورت اقدامات و هاهیرو مستندات، یبررس

 استان در یاضطرار طیشرا به پاسخ و یآمادگ یهادستورالعمل یبررس

 استان در یاضطرار طیشرا به پاسخ و یآمادگ یمانورها و یهانیتمر یبررس

 استان در یاضطرار طیشرا تیریمد یفضاها/ لاتیتسه یبررس

 استان در یاضطرار پاسخ اقدامات یهمپوشان یدارا نهادهای و هاسازمان ساختارها، شناخت

 استان سطح در پاسخ مسئول یاصل اندرکاراندست یقانون فیوظا یبررس

 استان در پاسخ و یآمادگ مسئول یمحل ینهادها ریسا و ها،سمن ها،سازمان مهم اقدامات یبررس

 در استان رسانه امور تیریمد و آموزش هایبرنامه یبررس
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 یهاگام

 یاصل
 خدمات شرح عنوان

 

 

ادامه گام 

 اول

 

 ،ییشناسا

 لیتحل و یبررس

 موجود تیوضع

 استان در موجود یاتیعمل یهابرنامه درخصوص یاستان تجارب یبررس

 یاستان برنامه براساس استان عمده و مهم مخاطرات نییو تع یی)شناسا استان مخاطرات شناخت

 (سوانح و حوادث خطر کاهش

 استان دارتیاولو مخاطرات یاضطرار طیشرا یبندسطح حوزه در یالمللنیب و یمل تجارب یبررس

 استان در موجود اطلاعات یبندجمع و یبررس

 دوم گام
 نیتدو

 یآمادگ برنامه

 استان دارتیاولو سوانح و حوادث یبندسطح یبرا یاختصاص یهاشاخص نییتع

 استان سطح در یاضطرار تیوضع اعلام و سانحه سطح نییدستورالعمل تع نیتدو

 مخاطرات استان ژهیسطوح هشدار و نییتع

 منابع هشدار در استان نییو تع یبررس

 حوادث و سوانح استان یبرا یاضطرار تیاعلام هشدار و وضع ندیفرا

 ایجاد نظام مدیریت جامع اطلاعات استان یسنجامکان

 استان شگریپا و اطلاعات مرجع مراکز با استان کنترل و هماهنگی پاسخمرکز نحوه ارتباط 

 یپاسخ مل یهماهنگبا مرکز کنترل و  استان کنترل و هماهنگی پاسخمرکز  ارتباط ندیفرا

 هاشهرستان یاضطرار اتیبا مرکز عمل استان کنترل و هماهنگی پاسخمرکز ارتباط  ندیفرا

عضو  یهادستگاه ریسا اتیبا مراکز کنترل عمل استان کنترل و هماهنگی پاسخمرکز ارتباط  ندیفرا

 استان بحران ستاد

 شهرستان و استان سطح تا یمل سطح از یاضطرار اطلاعات ارتباط ندیفرا

 یمل سطح تا محلیاز سطح  یاضطرار یهاتیظرف و منابع یهماهنگ ارتباط ندیفرا

 یاضطرار اتیمرکز عمل یسازفعال ریو غ یسازفعال ندیفرا

 یاضطرار طیشرا انیپا و یعاد حالت به بازگشت ندیفرا

 یاضطرار اتیمرکز کنترل عمل یسازرفعالیو غ یسازفعال

 (MACS)1 یبخشنیب یهماهنگ ستمیس براساس هاسازمان توان ییافزاهم یسازوکارها هئارا

 (MA)متقابل  هایکمک برنامه یراهنما هئارا

 3ICPآن با  یو هماهنگ (VEOC)2 یاتاق بحران مجاز یراهنما هئارا

 یعاد طیبازگشت به شرا یارهایاستخراج مع

 (CERT)4استان سطح در بالا به نییپا یالگو/ سوانح تیریمد یعرض یهاشبکه یطراح یسنجامکان

 

 

 

 

 سوم گام

 

 

 

 

 

 

 

تدوین برنامه 

 پاسخ

 

 

 هاگاهیجا فیوظا شرح با متناسب یاستان پاسخ ساختار یالگو نیتدو

 و جبران خسارت یابیبرنامه ارز یکارکردها نییتع

 یبهداشت یهاسیتأمین سرپناه/ اسکان اضطراری/سرو یکارکردها نییتع

 ها، جوامع و حیوانات اهلی در معرض خطربرنامه تخلیه افراد، گروه یکارکردها نییتع

 مقابله اقدامات هماهنگی و هدایت برنامه یکارکردها نییتع

 گروهی هایرسانه تیریمد/ ارتباط برنامه یکارکردها نییتع

 اضطراری وضعیت مقررات کارگیریبه برنامه یکارکردها نییتع

 اضطراری تدارکات توزیع و کنترل برنامه یکارکردها نییتع

 نجات و وجوجست عملیات برنامه یکارکردها نییتع

                                                           
1 Multiagency Coordination System (MACS) 
2 Virtual Emergency Operations Center (VEOC) 
3 Incident Command Post (ICP) 
4 Community Emergency Response Team (CERT) 
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 یهاگام

 یاصل
 خدمات شرح عنوان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ادامه گام 

 سوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تدوین برنامه 

 پاسخ

 

 

 ییهوا امدادونجات برنامه یکارکردها نییتع

 یاضطرار طیدر شرا یهای پزشکبرنامه کمک یکارکردها نییتع

 (اژیترمجروحان ) و بیماران یبندتیاولو برنامه یکارکردها نییتع

 درمانی مراکز به مصدومان انتقال برنامه یکارکردها نییتع

 غذا اضطراری توزیع و تهیه برنامه یکارکردها نییتع

 بشردوستانه/ مالی هایکمک عیتوز و افتیدر برنامه یکارکردها نییتع

 پسماند تیریمد/ زائد مواد آوریجمع برنامه یکارکردها نییتع

 محیطیزیست هایآلاینده از محیط سازیپاك برنامه یکارکردها نییتع

 حیوانات و قربانیان اجساد تیریمد برنامه یکارکردها نییتع

 یاضطرار یرسانبآ توزیع و تهیه برنامه یکارکردها نییتع

 یاضطرار طیشرا در یرسانبرق برنامه یکارکردها نییتع

 یاضطرار طیشرا در یرسانسوخت برنامه یکارکردها نییتع

 یاضطرار طیشرا در اریس و ثابت یمخابرات ارتباطات برنامه یکارکردها نییتع

 یاضطرار طیشرا در ونقلحمل برنامه یکارکردها نییتع

 آوار به یابیراه/ یآواربردار اتیعمل برنامه یکارکردها نییتع

 یاجاده قیحر یاطفا برنامه یکارکردها نییتع

 یخارج و یداخل داوطلبان تیریمد برنامه یکارکردها نییتع

 بشردوستانه/ مالی هایکمک عیتوز و افتیدر برنامه یکارکردها نییتع

 روانی سلامتدیدگان و تأمین برنامه حفظ روحیه عمومی آسیب یکارکردها نییتع

 امدادگران/ بحران تیریمد کارکنان روان سلامت برنامه یکارکردها نییتع

 یاضطرار طیشرا نیح یاتیعمل کارکنان خانواده از تیحما برنامه یکارکردها نییتع

 برنامه مقابله با مواد خطرناك یکارکردها نییتع

  (Complex Emergency)دهیچیپ یاضطرار طیشرا تیریبرنامه مد یکارکردها نییتع

  (MCM)1حوادث پرمصدوم/ پرتلفات تیریبرنامه مد یکارکردها نییتع

 ازدحام تیریبرنامه مد یکارکردها نییتع
(Mass Gathering) 

 گام

 چهارم

 برنامه نیتدو

 مانور و نیتمر

 خطر کاهش یاستان برنامه خطر یابیارز و دارتیاولو مخاطرات اساسبر  محتمل یوهایسنار استخراج

 سوانح و حوادث

 یاستان نیتمر برنامه نیتدو و یطراح

 نیبرنامه تمر یابیو ارزش یابینظام ارز نیتدو

 گزارش هیو ته یمستندساز یراهنما

 بیتصو ندیفرا پنجم گام

تأیید از سازمان مدیریت  ، اخذنظرات و دریافت یاستان ربطیذ یهادستگاه به برنامه ارسالپس از 

 بحران

 برنامه بیتصو یکارشناس جلسات در شرکت

 گام

 ششم
 برنامه خصوص در یآموزش کارگاه سه یبرگزار یسازنهینهاد

 روزرسانی پس از وقوع هر بحرانارزیابی مستمر برنامه و به پایش و ارزیابی گام هفتم

                                                           
1 Mass Casualty Management (MCM) 
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 یمل پاسخ ساختار هایجایگاه احراز جهت لازم هایصلاحیت: 5 پیوست

 شود.در ساختار پاسخ ملی شرح داده می شدهفیتعرهای های مورد نیاز برای احراز جایگاهدر این پیوست، صلاحیت

 سطح استانی

 ( تشریح شده است.42( تا )32در جداول )ها در ساختار استانی های کلیدی برای احراز جایگاهصلاحیت

 یستاد در سطح استان سیرئ گاهیجا احراز جهت یدیکل یهاتیصلاح (:32جدول )

 یجسمان سلامتالزامات  لازم یاتیعمل و یدانیتجارب م یآموزش یهادوره

 نیبا ساختار و قوان ییآشنا

 رانیا بحران تیریمد

 ندیفراشناخت مخاطرات و 

 بحران تیریمد

ICS شرفتهیو پ یمقدمات 

EOC 
 یهانامهنییآ و اسناد مجموعهو 

 کشور بحران تیریمد قانون لیذ

مبانی و اصول مدیریت بحران و 

 مدیریت خطر

 ارتباطات مؤثر

 ارتباطات خطر

 طیشرا در جاناتیه تیریمد

 یاضطرار

 و یمقدمات رعاملیپدافند غ

 شرفتهیپ

 ستیزطیو مح یمنیسلامت، ا

 یاضطرار طیشرا در تیامن

 حفاظت اطلاعات

حوادث مواد  تیریمد

 CBRNEخطرناك و 

 و فیبا شرح وظا ییآَشنا

 یهایریپذبیها و آستیظرف

 استان یهادستگاه

 کی تیریو مد یتجربه فرمانده

 در یخصوص ای و یدولت سازمان

 بزرگ حادثه کی حداقل

 حداقل در یفرمانده نقش یفایا

 کیو  1یزیر مدو نیتمر کی

، 3)مشق 2یاتیعمل نیتمر

 کی( در 5اریعتمام ای 4یکارکرد

 ریاخ سال

 یجسم ییاز توانا یبرخوردار

 نیب مستمر تیلازم جهت فعال

 روز در ساعت 14 تا 12

 یریگمیدر تصم ییتوانا

 طیشرا در یمنطق و یشهود

 نامتعارف و دشوار

 

 

 یدر سطح استان یهماهنگ ارشد گاهیجا احراز جهت یدیکل یهاتیصلاح (:33جدول )

 یجسمان سلامتالزامات  یاتیعمل و یدانیتجارب م یآموزش یهادوره

 رانیا بحران تیریمد نیبا ساختار و قوان ییآشنا

 بحران تیریمد ندیشناخت مخاطرات و فرا

ICS شرفتهیو پ یمقدمات 

EOC 
 کشور بحران تیریمد قانون لیذ یهانامهنییآ و اسناد مجموعهو 

 یاضطرار طیشرا در جاناتیه تیریمد

 شرفتهیپ و یمقدمات رعاملیپدافند غ

 CBRNEحوادث مواد خطرناك و  تیریمد

 کیتجربه مشارکت در حداقل 

 بزرگ حادثه

کننده در هماهنگ نقش یفایا

 ای و یاتیعمل نیتمر کیحداقل 

 ریاخ سال کی در اریعتمام نیتمر

 یجسم ییاز توانا یبرخوردار

 مستمر تیلازم جهت فعال

 روز در ساعت 14 تا 12 نیب

 

                                                           
مسمائل  راممونیوگو و بحمث پکنندگان بمه گفمتمشارکت قیتشو یمحور که بر مبنامباحثه نیتمر ی: نوع(Table Top Exercise) یزیدورم نیتمر 1

 .گرددیم یطراح یاضطرار طیپاسخ به شرا نهیدر زم یریگمیمختلف و تصم
بازه  کیمنابع و کارکنان را در  زات،یتجه جیکه بس یو همراه با پاسخ واقع اتیبر عمل یمبتن نی: تمر(Operational Exercise) یاتیعمل نیتمر 2

مورداستفاده قرار  یهاهیها و رونامهتوافق ها،استیس ها،برنامه یاعتبارسنج یبرا تواندیم اتیبر عمل یمبتن نیتمربه همراه دارد.  ینسبتاً طولان یزمان

 را به دنبال داشته باشد. ییاجرا یهاندیفرآ یمیو ت یفرد یگرفته و ارتقا

 یکه بمرا نیتمر یمهارت است. نوع کی یکنندگان جهت اجراشرکت یبرا یفرصت قتیمحور است؛ در حقاتیعمل نینوع تمر نیترساده (:Drillمشق ) 3

 .شودیسازمان واحد استفاده م کیمحدود عملکرد در  ایخاص منفرد  اتیعمل کیآزمودن 

 یدر حوزه کمار دهیچیپ اریبس یهاتیفعال ایخاص و  فیوظا ومحوریو سنار یتعامل ی: اجرا(Operational Exercise) (ی)عملکرد یکارکرد نیتمر4 

 .است یتیفور یاتیبرنامه عمل یسازمان در ط کی
پاسمخ  کیممنمابع در  یسازمان که با استقرار واقع اینهاد و  نیو با مشارکت چند اتیبر عمل یمبتن نی: تمر(Full Scale Exercise) اریعتمام نیتمر 5

 .ردیپذیصورت م یشده و مشابه حادثه واقعهماهنگ
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 یدر سطح استان یعموم روابط ارشد گاهیجا احراز جهت یدیکل یهاتیصلاح (:34جدول )

 یجسمان سلامتالزامات  یاتیعمل و یدانیتجارب م یآموزش یهادوره

 رانیا بحران تیریمد نیبا ساختار و قوان ییآشنا

 بحران تیریمد ندیشناخت مخاطرات و فرا

ICS شرفتهیو پ یمقدمات 

 EOC یاضطرار اتیمرکز عمل

 کشور بحران تیریمد قانون لیذ یهانامهنییآ و اسناد مجموعهو 

 شرفتهیپ و یمقدمات رعاملیپدافند غ

 CBRNEحوادث مواد خطرناك و  تیریمد

 ارتباطات مؤثر

 ارتباطات خطر

 یاضطرار طیشرا در جاناتیه تیریمد

 کیتجربه مشارکت در حداقل 

 بزرگ حادثه

 روابط ارشد سخنگو و نقش یفایا

 دور نیتمر کی حداقل در یعموم

)مشق،  یاتیعمل نیتمر کیو  یزیم

 سال کی( در اریعتمام ای یکارکرد

 ریاخ

 یجسم ییاز توانا یبرخوردار

 نیب مستمر تیلازم جهت فعال

 روز در ساعت 14 تا 12

 وهیش و مناسب تکلم تیقابل

 یقو انیب

 

 یدر سطح استان یانتظام و یتیامن امور ارشد گاهیجا احراز جهت یدیکل یهاتیصلاح (:35جدول )

 یجسمان سلامتالزامات  یاتیعمل و یدانیتجارب م یآموزش یهادوره

 رانیا بحران تیریمد نیبا ساختار و قوان ییآشنا

 بحران تیریمد ندیشناخت مخاطرات و فرا

ICS شرفتهیو پ یمقدمات 

EOC 
 کشور بحران تیریمد قانون لیذ یهانامهنییآ و اسناد مجموعهو 

 یاضطرار طیشرا در ازدحام تیریمد

 یاضطرار طیشرا در تیامن

 حفاظت اطلاعات

 ارتباطات خطر

 شرفتهیپ و یمقدمات رعاملیپدافند غ

 CBRNEحوادث مواد خطرناك و  تیریمد

 کیتجربه مشارکت در حداقل 

 بزرگ حادثه

 و یتیامن امور ارشد نقش یفایا

دور  نیتمر کیدر حداقل  یانتظام

)مشق،  یاتیعمل نیتمر کیو  یزیم

 سال کی( در اریعتمام ای یکارکرد

 ریاخ

 یجسم ییاز توانا یبرخوردار

 نیمستمر ب تیلازم جهت فعال

 ساعت در روز 14تا  12

مهم /  یهایماریعدم ابتلا به ب

 یانهیزم دیشد

 

 یدر سطح استان یمنیا ارشد گاهیجا احراز جهت یدیکل یهاتیصلاح (:36جدول )

 یجسمان سلامتالزامات  یاتیعمل و یدانیتجارب م یآموزش یهادوره

 رانیا بحران تیریمد نیبا ساختار و قوان ییآشنا

 بحران تیریمد ندیشناخت مخاطرات و فرا

ICS شرفتهیو پ یمقدمات 

EOC 
 کشور بحران تیریمد قانون لیذ یهانامهنییآ و اسناد مجموعهو 

 یاضطرار طیدر شرا ستیزطیسلامت و مح ،یمنیا

 شرفتهیپ و یمقدمات رعاملیپدافند غ

 CBRNEحوادث مواد خطرناك و  تیریمد

 و مانند آن، خدمات ایمنی HSEهای تخصصی در حوزه دوره

 کیتجربه مشارکت در حداقل 

 بزرگ حادثه

 یابیارز گزارش 2 حداقل هیته

 حادثه از پس یمنیا

در حداقل  یمنینقش ارشد ا یفایا

 نیتمر کیو  یزیدور م نیتمر کی

 ای ی)مشق، کارکرد یاتیعمل

 ریاخ سال کی( در اریعتمام

 یجسم ییاز توانا یبرخوردار

 نیب مستمر تیلازم جهت فعال

 روز در ساعت 14 تا 12
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 یدر سطح استان رعاملیغ پدافند ارشد گاهیجا احراز جهت یدیکل یهاتیصلاح (:37جدول )

 یجسمان سلامتالزامات  یاتیعمل و یدانیتجارب م یآموزش یهادوره

 رانیا بحران تیریمد نیبا ساختار و قوان ییآشنا

 بحران تیریمد ندیشناخت مخاطرات و فرا

ICS شرفتهیو پ یمقدمات 

EOC 
 کشور بحران تیریمد قانون لیذ یهانامهنییآ و اسناد مجموعهو 

 یاضطرار طیشرا در اطلاعات تیریمد

 عیواکنش سر یهامیت

 شرفتهیپ و یمقدمات رعاملیپدافند غ

 CBRNEحوادث مواد خطرناك و  تیریمد

 ارتباطات مؤثر

 ارتباطات خطر

 یاضطرار طیشرا در جاناتیه تیریمد

 طیشرا و خطر یابیارز حسب یلیو تکم یتخصص یهادوره ریسا

 استان ییایجغراف و یبوم

 یاضطرار طیشرا در تیامن

 حفاظت اطلاعات

 کیتجربه مشارکت در حداقل 

 بزرگ حادثه

 رعاملیغ پدافند ارشد نقش یفایا

و  یزیدور م نیتمر کیدر حداقل 

)مشق،  یاتیعمل نیتمر کی

 سال کی( در اریعتمام ای یکارکرد

 ریاخ

 یجسم ییاز توانا یبرخوردار

 نیب مستمر تیلازم جهت فعال

 روز در ساعت 14 تا 12

مهم /  یهایماریعدم ابتلا به ب

 یانهیزم دیشد

 

 کلیدی جهت احراز جایگاه مشاور تخصصی در سطح استانیهای صلاحیت (:38) جدول

 جسمانی سلامتالزامات  های علمی و تجارب میدانی و عملیاتیصلاحیت آموزشیهای دوره

آشنایی با ساختار و قوانین مدیریت 

 بحران ایران

مخاطرات و فرایند مدیریت شناخت 

 بحران

ICS مقدماتی و پیشرفته 

EOC 
 لیذ یهانامهنییآ و اسناد مجموعهو 

 کشور بحران تیریمد قانون

نظر در رشته تخصصی مربوطه )دکترای تخصصی، صاحب

عضویت در هیأت علمی دانشگاه معتبر، سابقه تألیف کتب و 

کاری در مقالات پژوهشی در مجلات معتبر، دارای تجارب 

 زمینه مدیریت حوادث در رشته تخصصی مربوطه(

 تجربه مشارکت در حداقل یک حادثه بزرگ

های در حداقل یکی از کمیته ایفای نقش مشاور تخصصی

مدیریت بحران/ مدیریت خطر و یا شرکت در یک تمرین 

دور میزی و یک تمرین عملیاتی )مشق، کارکردی یا 

 عیار( در یک سال اخیرتمام

برخورداری از توانایی جسمی 

 8لازم جهت فعالیت حدود 

 ساعت در روز

 

 ریزی در سطح استانیکلیدی جهت احراز جایگاه رئیس بخش برنامههای صلاحیت (:39) جدول

 جسمانی سلامتالزامات  تجارب میدانی و عملیاتی آموزشیهای دوره

قوانین آشنایی با ساختار و 

 مدیریت بحران ایران

شناخت مخاطرات و فرایند 

 مدیریت بحران

ICS مقدماتی و پیشرفته 
EOC  

 یهانامهنییآ و اسناد مجموعه

 کشور بحران تیریمد قانون لیذ

 ریزی در شرایط اضطراریبرنامه

مدیریت اطلاعات در شرایط 

پدافند غیرعامل مقدماتی و 

 پیشرفته

CBRNE 
 ارتباطات مؤثر

 ارتباطات خطر

مدیریت هیجانات در شرایط 

 اضطراری

های تخصصی و تکمیلی سایر دوره

حسب ارزیابی خطر و شرایط 

 بومی و جغرافیایی استان

 2تجربه مشارکت در حداقل 

 حادثه بزرگ

در ریزی ایفای نقش ارشد برنامه

 2 دور میزی و تمرین 2حداقل 

تمرین عملیاتی )مشق، 

عیار( در یک کارکردی یا تمام

 سال اخیر

گزارش پس از  2تهیه حداقل 

 (AARاقدام )

برخورداری از توانایی جسمی 

لازم جهت فعالیت مستمر 

 ساعت در روز 14تا  12بین 

برخورداری از مهارت 

گیری و تصمیمریزی برنامه

 متعارفدر شرایط سخت و نا
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 جسمانی سلامتالزامات  تجارب میدانی و عملیاتی آموزشیهای دوره

 اضطراری

 های واکنش سریعتیم

 امنیت در شرایط اضطراری

 حفاظت اطلاعات
 

 یدر سطح استان اتیبخش عمل سیرئ گاهیجا احراز جهت یدیکل یهاتیصلاح (:40جدول )

 یجسمان سلامتالزامات  یاتیعمل و یدانیتجارب م یآموزش یهادوره

 رانیا بحران تیریمد نیبا ساختار و قوان ییآشنا

 بحران تیریمد ندیشناخت مخاطرات و فرا

ICS شرفتهیو پ یمقدمات 

EOC 

 بحران تیریمد قانون لیذ یهانامهنییآ و اسناد مجموعهو 

 کشور

 ارتباطات مؤثر

 ارتباطات خطر

 یاضطرار طیشرا در جاناتیه تیریمد

 عیواکنش سر یهامیت

 شرفتهیپ و یمقدمات رعاملیپدافند غ

 حفاظت اطلاعات

 یهایریپذبیها و آستیظرف و فیبا شرح وظا ییآَشنا

 استان یهادستگاه

 2تجربه مشارکت در حداقل 

 حادثه بزرگ

 اتیبخش عمل سیرئ نقش یفایا

 2و  یزیدور م نیتمر 2در حداقل 

 ای ی)مشق، کارکرد یاتیعمل نیتمر

 ریاخ سال کی( در اریعتمام

 یجسم ییاز توانا یبرخوردار

 نیب مستمر تیلازم جهت فعال

 روز در ساعت 14 تا 12

 یهایاز توانمند یبرخوردار

 تیریجهت مد یو روان یروح

 طیدر شرا یفرد جاناتیه

 زاتنش

 یهایژگیاز و یبرخوردار

 جهت لازم یتیو شخص یفرد

 یهاواحد تیهدا و یرهبر

 طیدر شرا رمجموعهیز

 یاضطرار

 

 

 یدر سطح استان یبانیبخش پشت سیرئ گاهیجا احراز جهت یدیکل یهاتیصلاح (:41جدول )

 یجسمان سلامتالزامات  یاتیعمل و یدانیتجارب م یآموزش یهادوره

 بحران تیریمد ندیشناخت مخاطرات و فرا

ICS شرفتهیو پ یمقدمات 

EOC 
 بحران تیریمد قانون لیذ یهانامهنییآ و اسناد مجموعه

 کشور

 در بحران تأمینه ریزنج تیریمد

 شرفتهیپ و یمقدمات رعاملیپدافند غ

 حفاظت اطلاعات

 حادثه کیتجربه مشارکت در حداقل 

 بزرگ

 -یبخش مال سیرئ نقش یفایا

دور  نیتمر کیدر حداقل  یبانیپشت

)مشق،  یاتیعمل نیتمر کیو  یزیم

 ریاخ سال کی( در اریعتمام ای یکارکرد

 یو مقررات مال نیبا قوان ییآشنا

 یجسم ییاز توانا یبرخوردار

 مستمر تیلازم جهت فعال

 روز در ساعت 14 تا 12 نیب

 

 یدر سطح استان یمال - یبخش ادار سیرئ گاهیجا احراز جهت یدیکل یهاتیصلاح (:42جدول )

 یجسمان سلامتالزامات  یاتیعمل و یدانیتجارب م یآموزش یهادوره

 بحران تیریمد ندیشناخت مخاطرات و فرا

ICS شرفتهیو پ یمقدمات 

EOC 

 بحران تیریمد قانون لیذ یهانامهنییآ و اسناد مجموعه

 کشور

 یاضطرار طیشرا در یمال -یادار تیریمد

 حفاظت اطلاعات

 بزرگ حادثه کی حداقلتجربه مشارکت در 

در  یمال -یبخش ادار سیرئ نقش یفایا

 نیتمر کیو  یزیدور م نیتمر کیحداقل 

( در اریعتمام ای ی)مشق، کارکرد یاتیعمل

 ریاخ سال کی

 یمال مقررات و نیبا قوان ییآشنا

 ییاز توانا یبرخوردار

 تیلازم جهت فعال یجسم

 14 تا 12 نیب مستمر

 روز در ساعت
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 تمرین ملی برنامه: 6 پیوست

 تیریمد ییاجرا ساختار و استاندارد نیتمر کی یاجرا و نیتدو ندیفرآ و ضرورت حیتشر برنامه، نیا نیاز تدو یهدف اصل

باشد، یم یاضطرار طیشرا در پاسخ و یآمادگ یمل برنامه از یقسمت که برنامه نیا. است یمحل سطح تا یمل سطح از نیتمر

 کند.یم یها را هماهنگ و سازماندهنیتمر هیکل و حیتشر خطر تیریمد ندیفرا در را نیتمر نقش و گاهیجا

به چهارچوب،  یابیمنظور دستو به یبالادست سند عنوان به بحران تیریمد آموزش جامع برنامه یبرنامه حاضر در راستا

و  یسطح آمادگ شیافزا ی( در کشور و در راستاشی)مانور/ رزما نیتمر یاستاندارد مربوط به برگزار یهاندیساختار و فرآ

 .است دهیگرد نیتدو( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا برابر در کشور بحران تیریمد یاتیتوان عمل یارتقا

 است حیباشد. لازم به توضیم خطر جامع یابیارز(، سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا برابر در یمل یآمادگ کسب یربنایز

 باشد.یم مخاطرات مداوم و جامع یابیارز محصول معمولاً نیانجام تمر یهاویسنار که

 یبستگ نیتمر کی انجام در انتظار مورد جیباشد. کسب نتایم آن انجام اهداف انتخاب ن،یتمر کی یفیک شاخص نیترمهم

 .دارد خطر تیریمد ندیشده در جهت توسعه فراآموخته یهادرس از استفاده یچگونگ و اجرا و یسازمانده نحوه به

 برنامه ملی تمرین

 نیباشد. هرگونه برنامه تمریم( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا در پاسخ و یآمادگ یمل برنامه از یمهم قسمت نیتمر

 تأمین یآمادگ یباشد. هدف برنامه ملکردهای تدوین شده برای عملیات پاسخ ردر قالب این برنامه ملی و مطابق با کا دیبا

 یریشگیپ منظوربه کشور بحران تیریمد نظام کل در ازیمورد ن یهاتیها و قابلتیظرف به یابیبا دست یمل یآورو تاب تیامن

ها تلاش در جهت کاهش اثرات، آن وقوع از یناش سوء راتیتأث مقابل در حفاظت(، سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا وقوع از

 با ارتباط در است لازم یآمادگ نیباشد. ایبه دنبال پاسخ م یاصول یابیباز تیبهنگام و مؤثر و در نها پاسخ مناسب، ارائه

 گردد. تأمینساخت انسان و یعیطب مخاطرات شامل مخاطرات هیکل از یناش خطرات

 کسب و یزیرگام در انجام هرگونه برنامه نیترو مهم نیکل جامعه اول دکنندهیتهد مخاطرات نیشتریشناخت ب

 و یمل واحد ابزار از استفاده با دیبا قانون 2های موضوع ماده دستگاهباشد. تمام یم ازیمورد ن یهایها و توانمندیستگیشا

 مخاطرات مداوم یابیلازم را کسب کنند. ارز یهایها توانمندآن اساس بر و نموده شیپا و یابیارز را مخاطرات مداوم صورتبه

 و ییایجغراف مکان نییباشد. لازم است هر ساله فهرست مخاطرات با تعیم حوزه نیا در یزیربرنامه هرگونه محور، هاخطر و

ها تیظرف یابیارز همراه به و مشخص مخاطره معرض در منطقه یاساس یهارساختیز یریپذبیآس و استخراج مخاطره، رفتار

 نیانجام تمر یهاویسنار که است حیتوضلازم به  .ردیگ قرار تیاولو در( سکی)ر خطر جامع تیریاز برنامه مد یصورت قسمتبه

 باشد.یم مخاطرات مداوم و جامع یابیارز محصول معمولاً مانور و

 نیتدو ع،یسر هشدار سامانه نیلازم( مشتمل بر تدو یهایتوانمند تیو تقو جادیو پاسخ )ا یآمادگ جامع یمل برنامه نیتدو

 نیتریدیکل از یکیباشد. یم نیتمرو  زاتیمنابع و تجه تأمین ،یآموزش، سازمانده ،یاضطرار طیشرا یاتیعمل یهابرنامه

 از یقسمت عنوانبه نیتمر یباشد. برنامه ملیم یاتیو عمل یستاد یهاحوزه ژهیو یآمادگ یهانیتمر یمذکور، اجرا یهابرنامه

 باشد.یم خطر جامع تیریمد نیهمچن و یاضطرار طیشرا در خطر کاهش یمل برنامه از یمهم بخش و یآمادگ یمل برنامه

 و یعموم یآگاه سطح نیباشد. تمریم خطر تیریمد یآموزش یهابرنامه با شدهادغام و هماهنگ همسو، نیتمر یبرنامه مل

ها را یهماهنگ و یهمکار سطح نموده، آگاه نیریسا و خود فیها و وظاها را در خصوص نقشآن و داده شیافزا را ریدرگ افراد

 یبرگزار برنامه، نیا هی. بر پا(22کند )شکل و به این ترتیب نقش خود در چرخه ارتقاء آمادگی را ایفا می دهدیم شیافزا
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 شیافزا را مردم یزندگ طیمح و مال جان، از حفاظت منظوربه را بانیمسئول، همکار و پشت یهاسازمان ییتوانا ن،یتمر

. دینمایم مشخص دارند، توسعه به ازیرا که ن یو نقاط ییها را شناساتیقابل ،یآمادگ یهانیتمر یدهد. برگزاریم

 دیبا نیتمر. رندیگیها مورد استفاده قرار مآموزش بهبود و یاتیعمل یهابرنامه ینیبازب در نیاز تمر یناش یهاآموختهدرس

 ریمد توان به نیتمر کی یینها قیتوف. ردیگ قرار مسئولان دیتأک و نظر مورد همواره، خطر تیریمد ندیفرآ از یقسمت عنوانبه

دارد.  شدهنییتع شیها به سمت اهداف از پتیفعال تیو هدا نیدرست اهداف تمر نییمربوطه در تع میو ت نیتمر کنندهتیهدا

شده در آموخته یهاکه چگونه درسنیو اجرا و ا یبه نحوه سازمانده یبستگ ن،یتمر کیمورد انتظار از انجام  جیکسب نتا

 .داشت خواهد شود، استفاده خطر تیریمد ندیجهت توسعه فرآ

باشد. یم برخوردار سوانح و حوادث( سکی)ر خطر جامع تیریمد اجزاء با مستمر و کامل ارتباط کی از نیتمر یبرنامه مل

مراحل مربوط به مرحله  ریشده در سااقدامات انجام ندیو برآ جیرا جهت ارائه نتا یبستر مناسب ن،یتمر یمل برنامه گریدعبارتبه

 طیشرا و فراهم را کپارچهی و یبوم استاندارد، ،یعلم چهارچوب کی در( یسازمانده و زیتجه ،یزیر)آموزش، برنامه یآمادگ

 ایمه نیتمر یاجرا قیطر از( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا برابر در یآمادگ یفیو ک یکم یهاشاخص یارتقا جهت را لازم

 .دینمایم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یآمادگ یچرخه ارتقا(: 22شکل )

 :است دهیگرد نیتدو ریز شرح به یبالادست اسناد تحقق یراستا دربرنامه ملی تمرین در سند حاضر 

 ؛بحران تیریدر حوزه مد یمقام معظم رهبر یابلاغ یکل یهااستیس -

 برنامه ششم توسعه؛ -

 بحران کشور؛ یریتقانون مد  -

 بحران. یریتمد یسند راهبرد مل -

 بحران مدیریت آموزش جامع برنامه -

 

 موجود وضع یبررس

 خطر ارزیابی

 و قوت نقاط استخراج

 ویسنار نیتدو ضعف،

 نیتمر برنامه نیتدو

 ویسنار بر یمبتن
 انجام تمرین

 استخراج

 هاآموختهدرس

و اصلاح  ینیبازب

 برنامه
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 :(23)شکل  باشدیم ریز شرح به که دارد وجود یاصل بخش چهار نیتمر کیدر خصوص 

 ن؛یو تدو یبخش طراح -

 ؛بخش اجرا -

 بخش ارزیابی و ارزشیابی؛ -

 .بخش مستندسازی و تهیه گزارش -

 ،(24)شکل  نیتمر تیریمد ندیفرآ چهارچوب در یاضطرار طیدر برابر شرا یآمادگ یهانیتمر هیکل ن،یتمر یدر برنامه مل

 یبررسلازم به ذکر است در چهارچوب مدیریت تمرین، قبل از ورود به بخش طراحی و تدوین، گردد. یم اجرا و یزیربرنامه

 جهت در اقدام و یابیارز اجرا، ن،یتدو و یطراحانجام شده و در ادامه  نیتمر یبرگزار رامونیپ میخطر و اتخاذ تصم یهانقشه

 شود.انجام می هاکارکردها و برنامه یارتقا

 :است یها توجه به موارد ضرورنیتمر نیو تدو یدر مرحله طراح

 زین یجزئ اهداف یدارا معمولاً که( نیتمر انجام علت و زهیانگ ن،یتمر یبزرگ و گستره)شامل  نیتمر یهدف از اجرا -

 بود؛ خواهد

 و امدهایها، پیژگیو و ابعاد ن؛یتمر انجام محل سازمان و ییایجغراف منطقه مشخصات)شامل  نیتمر یویسنار -

و مانند  شان؛یمسئول و نحوه تعامل با ا یهادستگاه ریحادثه؛ نوع و ابعاد پاسخ مورد انتظار؛ نقش سا یهایدگیچیپ

 (؛آن

 فرم و یابیارز یهافرم ن،یتمر یاجرا نحوه گزارش کنترل، برنامه ن،یتمر برنامه)شامل  نیمستندات تمر -

 (؛نیتمر یهاآموختهدرس

 (؛نیتمر مدت طول خ،یتار)روز،  نیتمر یزمان برگزار -

ها و ابیکننده، ارزتیهدا کارکنان ر،یمد نیی)شامل تع یشنهادیمطابق ساختار پ نیتمر یسازمانده -

 (؛نیکنندگان و ناظرمشارکت

 ؛یکنندگان اصلمشارکت تیمسئول و نقش نییتع -

 ن؛یتمر کنندهتیهدا هیپا اصول و نیقوان -

 نیح یواقع حادثه وقوع صورت در لازم مداخلات ینیبشیکنندگان )پمشارکت یمنیمسائل مرتبط با سلامت و ا -

 است(؛ زیآمها ممنوع و مخاطرهآن انجام که یاقدامات و یمنیا ارشد تیمسئول ن،یتمر

 ریسا و آب غذا، ،یبهداشت یهاسیسرو، نقل و انتقال، شدهیسازهیشب یهامکان نگ،ی)پارک نیتمر یبانیپشت -

 (؛ازین مورد ملزومات

 تردد(؛ یهاریها و مسیدسترس نییتع قه،یجل ،ییشناسا)کارت  یدسترس سطح و یتیمسائل امن -

 (؛و مانند آن میسیارتباطات )تلفن، ب -

 (؛رخداد هر نیتمر خاتمه و شروع ه،یاول حاتیرخدادها )توض یزمان یبرنامه توال -

 ها؛رسانه تیریعلائم راهنما و مدها و نقشه -

 ؛یانیپا یهاهیها و توصگزارش ،یابیارزش -

 .نیاندرکاران موفق تمردست از ریبرنامه تقد -
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 یاضطرار طیشرا تمرین یمستندساز و یابیارز اجرا، ،یطراح ،یزیرفرآیند برنامه(: 23شکل )

 
 یاتیمحور و عملمباحثه یهانیتمر انواع تیریچرخه مد(: 24شکل )

 

 

 

 اهداف بیانیه تمرین هدایت
 ازاندچشم و دیدگاه

 تمرین

 نیازها ارزیابی

 پیگیری

 گزارش تهیه
 سازیمستند و

 هامسئولیت و هانقش سایر اجرایی تمرین برگزاری برای لازم امکانات و تسهیلات

 میممممزان سممممنجش -1
 ایمنی

 مصدومین تعداد -2
 موجود منابع -3
 هارسانه -4

 اهداف -1

 تمرین انجام -8

 مقدماتی توجیه -2

 عمده رویدادهای -3

 انتظار مورد هایفعالیت -4

 هاپیام -5

 ارزیابی چهارچوب -6

 کنترل -7

 طراحی گروه
 تمرین طراحی گروه رئیس -الف
 تمرین ارزیابی گروه رئیس -ب
 گروه اعضای سایر -ج
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 نیتمر یو اجرا یاهداف طراح

 از یابیباز زین و مؤثر پاسخ ارائه یبرا یآمادگ ن،یتمر مردم، یزندگ طیمنظور حفاظت از جان، مال و محو به یطورکلبه

 یآموزش یهابرنامه با شدهادغام و هماهنگ همسو، دیبا نیدهد. برنامه تمریم شیافزا را( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا

 کند:یم دنبال را ریز اهداف از هدف چند ای کی نیتمر هر یبرگزار. باشد( سکی)ر خطر تیریمد

 ؛یسازمان نیدرون و ب یهایهماهنگ و ارتباطات تیتقو -

 یاضطرار طیشرا در فشانیها و وظابا نقش شتریب ییجهت شفاف کردن و آشنا رانیکارکنان و مد یعملآموزش  -

 (؛سوانح و)حوادث 

 ؛یاضطرار اتیحصول شناخت از برنامه عمل -

 کنندگان؛نفس در مشارکتو اعتمادبه یگریاحرفه یارتقا -

 زات؛یها و مشکلات مرتبط با منابع و تجهکمبود ییشناسا -

 ؛یفرد عملکرد تیتقو -

 ؛یپاسخ اضطرار یاحرفه یهامیت عملکرد از یابینانیاطم -

 بهبود و توسعه برنامه و عملکرد؛ یبرا ییهافرصت ییشناسا -

 سازمان؛ و افراد عملکرد و برنامه به نسبت اعتماد و نانیاطم شیافزا و جادیا -

 ها؛برنامه رامونیپ نظرتبادل و بحث یبرا یفرصت جادیا -

 ارتباط با جامعه؛ تیوضع یارتقا -

 ؛یطلبتیحما و جامعه به( سکی)ر خطر تیریحوزه مد یتوانمند یمعرف -

 دارند؛ اصلاح و توسعه به ازین که هابرنامه ایاز ساختار  یکردن نقاطمشخص  -

 ها؛آموختهحاصل از درس یهاافتهیبر کاربرد  یسازمان مبتن یهایتوانمند یها و ارتقایریپذبیرفع آس -

 خاص؛( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیاز شرا یها و اقتضائات برخیژگیشناخت و -

 ها.دستگاه و زاتیکار با تجه ییآشنا -

است.  یواقع یاضطرار طیشرا کیتمام عناصر و مشخصات  ای یبعض یسازهیشب جانبههمه و بزرگ نیتمر کی یهدف اصل

 انجام اهداف انتخاب ن،یتمر کی یفیک شاخص نیترمهم دارد. یآن بستگ یاندازه و بزرگ به کمتر ن،یتمر کی تیفیک

 یهادرس از استفاده یچگونگ و اجرا و یسازمانده نحوه به یبستگ نیتمر کی انجام در انتظار مورد جیکسب نتاباشد. یم آن

 .دارد خطر تیریمد ندیشده در جهت توسعه فراآموخته

 :است دهیگرد نیتدو لیذ اهداف به یابیدست هیپا بر کشور بحران تیریمد حوزه در نیتمر یبرنامه ملخاص  طوربه

 محور؛مباحثه و یاتیعمل یهانیتمر یسامانده -

 ؛نیتمر تیریمد نهیکلان در زم یگذارهدف و یگذاراستیلازم جهت س یهابستر جادیا -

( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیها در مواجهه با شرانیتمر مطلوب تیریمد نهیزم در کپارچهیارائه ساختار منسجم و  -

 کشور؛ بحران تیریقانون مد یهابرنامهها و نامهنییآ ها،در ارتباط با دستورالعمل یهانیتمر و

 ها؛نیتمر یاعتبار سنجاجرا و  ،یطراح ندیفرآ رامونیواحد پ یو ارائه الگو نیتدو -

 و)حوادث  یاضطرار طیو پاسخ در برابر شرا یآمادگ یهاها و برنامهنیتمر نیب یتعامل و ساختارمند ارتباط جادیا -

 (؛سوانح
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 آموزش کارکنان و نیروها؛ -

 ؛شدهنیشرایط و جایگاه و موقعیت برنامه مدیریت بحران تدوشناخت  -

 امتحان و بررسی قوانین و مقررات؛ -

 ؛SWOTموجود و تحلیل  یهابررسی ساختارها و نظام -

 ریزی؛شناخت و تعیین نقاط ضعف برنامه -

 موجود در زمینه منابع؛ یتعیین خلأها -

 موجود؛ یهاها و ساختاربهبود روند هماهنگی -

 ها و وظایف؛نهایی نقش أییدتاصلاح و  -

در  یو ادراک یکیتکن -یفن ،ینظر -یانسان یهاها و عملکردهای مختلف ازجمله مهارتتوسعه و بهبود مهارت -

 مختلف؛ یهارده

 مختلف. یهابحران کشور در سطوح و بخش تیریموجود نظام مد تیوضع یابیارز -

 نیتمر یبرنامه مل یهاکردیرو

 نیا. است دهیگرد نیباشد، تدویم حاکم برنامه نیا یهابخش و ابعاد یتمام بر که یکل کردیرو 3 با نیتمر یبرنامه مل

 رانیا( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا( سکی)ر خطر تیریمد در نیتمر یحاکم بر برنامه مل یکه نگاه کلآن ضمن کردهایرو

 کردیرو سه نیا. دینمایم نییتب و فیتعر ز،یانداز بلندمدت نچشم کی در را برنامه نیا یاصل یهاتیاولو د،ینمایم مشخص را

 و یزیربرنامه در است، شده داده شرح نیتمر یبرنامه مل یبعد یهابخش در که نیتمر یکل یهاندیو فرآ ازهاینشیپ قیطر از

 گردد.یاعمال م ،یتیریسطوح مد یو در تمام نیتمر یاجرا

 کاهش خطر: یهانهیزم جادیا 

و  1(RMخطر ) یهانقشه مقوله 2 بر کشور بحران تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهادستگاه نمودن متمرکز با برنامه نیا

. دینمایم فراهم را خطر کاهش نهیزم کارکردهای پاسخ به حوادث و سوانح در چهارچوب برنامه ملی پاسخ/پاسخ ملی، تیتقو

 صورت نیتمر یکه در چهارچوب برنامه مل ییهانیمربوط به تمر یهایابیاجرا و ارز ها،یزیربرنامه مات،یتصم یتمام

 یاتیو عمل یمل یهامربوط به برنامه یهاکارکرد تیتقو و یمل و یاستان ،یشهرستان( سکی)ر خطر نقشه یمبنا بر رند،یپذیم

 گردند.یم یطراح( سوانح و)حوادث  یاضطرار طیشرا به پاسخ

 خطر تیریمد آموزش نهیدر زم یسازفرصت: 

 گنجاندن و یمل و یاستان ،یمحل یهانیتمر یاجرا یازهاینشیدر پ یآموزش یهانمودن برنامه لحاظ با نیتمر یبرنامه مل

 نهیدر زم رانیدانش کارکنان و مد یلازم در جهت توسعه و ارتقا یهامباحثه محور، فرصت یهانیو تمر یآموزش یهاکارگاه

و  یآموزش یهاکارگاه یبرگزار ن،یتمر یطراح مرحله در مطالعات انجام. دینمایخطر )حوادث و سوانح( را فراهم م تیریمد

 ابزار از نیتمر یاجرا نیح یهاآموزش نیهمچن و یهیتوج یهاکارگاه یبرگزار سوانح، و حوادث به پاسخ یاتیمرور برنامه عمل

 .بود خواهند نیتمر یبرنامه مل یسازادهیپ یبالقوه در ط یهافرصت و مهم

 

                                                           
1 Risk Map 
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 یآمادگ میزان یابیجهت ارزش یبسترساز: 

 ریسا و نیکنندگان تمرمشارکت ییشناسا ن،ین سطح و نوع تمرییتع ن،یتمر یویسنار انتخاب ن،یتمر یبر اساس برنامه مل

و  یمنیا ،یسنجش آمادگ یهاابزار از حاصل جینتاها و داده یبر مبنا یآمادگ یهابرنامه یابیمربوط به تست و ارز یهاندیفرآ

 یابیبرنامه ارزش یلازم جهت اجرا یهابستر ن،یتمر یاعتباربخشمربوط به  جینتا رو، نیا از. ردیپذیم صورت پاسخ تیظرف

 .دینمایم فراهم را یآمادگ سالانه

 نیتمر یفیک یهاشاخص

 عنوانبه یدیکل و عمده شاخص چهار ن،یتمر یدارد. در برنامه مل یآن بستگ یاندازه و بزرگبه کمتر نیتمر کی تیفیک

 تأیید و سنجش یکل اریعنوان معها بهیژگیها و وشاخص نیها در نظر گرفته شده است. انیتمر یعموم و یفیک یهاشاخص

 ریبا در نظر گرفتن چهار شاخص ز نیتمر یاجرا و یطراح. ندیآیم شمار به یاضطرار طیپاسخ در برابر شرا یهانیتمر تیفیک

 :ردیپذیصورت م

 ؛(هابرنامه ینیبازب و اصلاح و نیتمر جینتا یابیارز تا یزیربرنامه)از  نیمشارکت جامعه در تمر -

 ؛ارتقا و بهبود ازمندین یهاتیها و ظرفیتمرکز بر توانمند -

 محتمل؛ یهاویسنار و( سکی)ر خطر یابیارز بر یمبتن نیتمر یطراح -

 .یاتیپاسخ و عمل یهااصلاح کارکردها و برنامه -

 نیتمر یاجرا یهانهیزم

 نیتمر یساخت مشمول برنامه ملانسان داتیتهد و مخاطرات و یعیمرتبط با پاسخ به مخاطرات طب یهانیتمر یتمام

، در 1«یمخاطرات تمام کردیرو» با یمل سطح در ویسنار عنوان نییو تع یآمادگ یهانیتمر یبرگزار یهانهیزم. بود خواهند

صورت  خطر کاهش یاستان برنامه در شدهییشناسا دارتیاولو مخاطرات هی)شهرستان( بر پا یدر سطح محل سطح استان و

 باشد:یم لیذ موارد شامل نیتمر یدر برنامه مل یها و مخاطرات اصلنهیزم. ردیپذیم

 یمل دارتیمخاطرات اولو: 

 و ینبات آفات ،ییزاابانیب ن،یزم فرونشست ،یادامنه حرکات گردوخاك، طوفان و گردوغبار ،سیلاب ،یزلزله، خشکسال

ونقل هوا، حوادث حمل ی(، موج سرما، آلودگیو ساختمان یها و مراتع، صنعت)جنگل یسوزآتش ان،یآبز و وریدام، ط یهاماریب

 .یانسان ریفراگ یهایماریب ت،یجمع ازدحام ،یاجاده

 مخاطرات ریسا: 

و  یو صنعت یساختمان، حوادث معدن زشیها، ررساختیز یناگهان قطع ما،یهواپ سقوط ،یپرتو و ییایمیانفجار، حوادث ش

 .مانند آن

 

 

 

                                                           
1 All Hazard Approach 
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 نیساختار برنامه تمر

 کشور بحران تیریمد سازماندر  نیتمر اجرایی ساختار

 سطح از مختلف، سطوح در ییساختارها ن،یتمر کی یاصول یاجرا و یطراح ازِیکارکنان و منابع مورد ن یسازمانده یبرا

 تیریمد نیتمر یهاساختار از است یبخش «دستگاه هر در نیتمر یمل برنامه ییاجرا ساختار». است ازین مورد ،یمل تا یمحل

 :عبارتند از یبالادست یهاساختار نیا. داشت خواهد تیفعال کشور بحران تیریمد سازمان نظر ریز که کشور بحران

 کشور بحران تیریمد آموزش ی امورتخصص تهیکم 

 را یمل سطح در نیتمر کلان تیهدا و یگذاراستیس فهیکند و وظیم تیفعال کشور بحران تیریمد سازمان نظر ریکه ز

 دار است.عهده

 بحران تیریمد آموزش یو دستگاه یشهرستان -یاستان یتخصص یهاتهیکم 

 خطر یابیارز جینتا یبحران و استان بر مبنا تیریکل مد ادارهنظر  ریکه ز یشهرستان -یاستان یتخصص یهاتهیکم

در  یسازمان نیو ب یسازماندرون صورتبه نیتمر ساله 3 برنامه نیها ضمن تدوتهیکم نیکند ایم تیشهرستان و استان فعال

 یسازمانده به استان و شهرستان سطح در یسازمان نیب و یسازمان نیتمر یهاکارگروه لیسطح شهرستان و استان، با تشک

توسط  یسازماندرون نیتمر برنامه نیپردازد. تدویم کشور بحران تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهادستگاه سطح در نیتمر

 ن،ی. همچنرفتیها در سطح شهرستان و استان انجام خواهد پذمستقر در دستگاه بحران تیریمد آموزش یتخصص تهیکم

 هااستان و شهرها بحران تیریمد سازمان بحران تیریمد آموزش یتخصص تهیکم عهده بر یسازمان نیب نیتمر برنامه نیتدو

 .باشدیم استان و شهرستان سطح در

 نیتمر ییاجرا ساختار یکل فیشرح وظا

 نشان داده شده است. 43در قالب جدول  یاستان و محل ،یکشور در سطوح مل نیتمر ییساختار اجرا یکل فیشرح وظا

 نیتمر یهاتهیکم یکل فیشرح وظا(: 43جدول )

 فیشرح وظا عنوان فیرد

1 

ی تخصص تهیکم

 آموزشملی 

 بحران تیریمد

 یکل یمش و خط نییتع و یگذاراستیس ن،یتمر یمل برنامه ینیبازب و نیتدو -

 کشور در نیتمر یاجرا یهاتیاولو نییتع  -

 یمل یهانیتمر یسالانه برگزار یبندجدول زمان میتنظ  -

 استاندارد یاتیعمل یهاندیو راهنماها و فرا ییاجرا یهاو ابلاغ دستورالعمل بیتصو ن،یتدو  -

(SOP)1 نیتمر یجهت برگزار ازیمورد ن 

 هاتیاولو نمودن ییاجرا یراستا در یوسازیسنار و یسیونویسنار و وهایسنار یبندتیو اولو یطراح -

لازم در ارتباط با  یهایهماهنگ انجام خصوص در ژهیو یهانیتمر نیو تدو یدر نظر گرفتن و طراح -

 استان چند نیب یو انجام هماهنگ 2موضوع ماده  یهادستگاه و نیمع یهااستان

 مقررات و نیتوسعه قوان -

 ازیمورد ن یاختصاص یهاها و برنامهنامهنییآ ها،توسعه دستورالعمل -

 یدستگاه و یشهر ،یشهرستان ،یاستان دفاتر فیوظا شرح ابلاغ و ینیبازب ن،یتدو -

 هانیتمر یسنج اعتبار اجرا، ،یطراح ندینظارت بر فرآ -

 نیتمر جیو پاسخ بر اساس نتا یآمادگ یمل یاتیعمل اصلاح برنامه  -

                                                           
1 Standard Operation Procedures (SOP) 



 : برنامه ملی تمرین   6پیوست 

202 

 

 

2 

 یتخصص تهیکم

آموزش استانی 

 بحران تیریمد

 نیتمر یو ارائه به دفتر مل یاستان یهانیتمر سالانه جدول نیتدو -

 تابعه یهادستگاه یهابرنامه اصلاح و نیتمر یاعتباربخش اجرا، ،یطراح ندینظارت بر فرآ -

 تابعه یهاشهرستان یهابرنامه اصلاح و نیتمر یاعتباربخش اجرا، ،یطراح ندینظارت بر فرآ -

 همراه به و یشهرستان چند و یسازمان نیب ،یدستگاه چند برنامه یاجرا جهت یزیربرنامه  -

 (نیمجاور )مع یهااستان

 نیتمر جیبر اساس نتا یو پاسخ استان یآمادگ یاتیعمل اصلاح برنامه -

3 

ی تخصص تهیکم

 شهرستانی

 تیریآموزش مد

 (ی)محلبحران 

 استان نیتمر تهیو ارائه به کم یمحل یهانیتمر سالانه جدول نیتدو -

ها در دستگاه یتمام در یاتیعمل یهاو اصلاح برنامه یاجرا، اعتبار سنج ،یطراح ندینظارت بر فرآ  -

 شهرستان تابعه یاتیو عمل یستاد یهاطهیح و یبانیسطوح، پشت

 یهاشهرستان همراه به و شهرستان سطح در یدستگاه چند برنامه یاجرا جهت یزیربرنامه  -

 (نیمجاور )مع

 نیتمر جیو پاسخ شهرستان بر اساس نتا یآمادگ یاتیعمل اصلاح برنامه -

 

 تیریمد آموزش ، استانی، شهرستانی و دستگاهیی ملیتخصص هایتهیکم فیساختار و شرح وظا

 بحران

 کمیته تخصصی امور آموزش مدیریت بحران در سطح ملی

 .دینمایم تیفعال کشور بحران تیریمد رئیس سازمان نظر ریز و کشور بحران تیریمد سازمان سطح در تهیکم نیا

 شرح وظایف این کمیته از این قرار است:

 ؛یآمادگ یهانیکلان تمر یهااستیس نییتع -

 یاضطرار طیدر برابر شرا یآمادگ یهانیتمر یمربوط به اجرا یهااستاندارد و ازیمورد ن یهادستورالعمل بیتصو -

 (؛سوانح و)حوادث 

 .یمل یهانیتمر یساله( برگزار 5) یبندزمان جدول نیتدو -

 های آن ارائه شده است.ف کارگروه( و شرح وظای25در ادامه ساختار کمیته تخصصی ملی آموزش مدیریت بحران )شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحران تیریمد آموزشامور  یتخصص تهیکمساختار (: 25شکل )

 سازمان مدیریت بحران کشور

ت کمیته تخصصی امور آموزش مدیری

 بحران

کارگروه ارزیابی، مستندسازی، گزارش

 گیری و ارتقای تمرین

تدوین دستورالعمل و کارگروه 

نامهشیوه  

 

 کارگروه آموزش و پژوهش

 

 

 کارگروه طراحی و اجرای تمرین
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 نامهشیوه و دستورالعمل نیتدو کارگروه فیشرح وظا: 

 ؛یزیرو برنامه یگذاراستیو ارائه به گروه س نیمربوط به تمر یهانامهشیوهها و دستورالعمل نیتدو و هیته -

 .یزیربرنامه و یگذاراستیو ارائه به گروه س یهانی( مربوط به تمرSOP) استاندارد یاتیعمل ییاجرا یهاروش هیته -

 نیتمر یاجرا و یطراح کارگروه فیشرح وظا: 

 خطر؛ جامع یابیارز جیبر اساس نتا یآمادگ یهانیتمر یبرگزار منظوربه دارتیاستخراج مخاطرات اولو -

 ؛یمل پاسخ یاتیبرنامه عمل یهامحتمل مؤثر بر کارکرد یهاویسنار یگردآور و نیتدو -

 ؛یاتیمحور و عملمباحثه یهانیتمر یاصل یهاویسنار نیتدو -

 یهابرنامه یارتقا و اصلاح مرحله تا یطراح شیپ مرحله از نیتمر یبرگزار یبندزمان جدول هیته و یزیربرنامه -

 پاسخ؛ و یآمادگ یاتیعمل

 ن؛یمورد انتظار در تمر یاصل یهاتیفعال و کارکردها ستیل نیتدو -

 ؛شدهنیتدو یویسنار و شدهانجام یزیربرنامه مطابق نیتمر یبرگزار -

 .نیتمر یبرگزار ندیفرآ کنترل و تیهدا -

 و پژوهش آموزش کارگروه فیشرح وظا: 

 ؛نیتمر نهیدر زم یآموزش یهایازسنجیانجام ن -

 ن؛یتمر تیریمد ندیبا فرآ یو شهرستان یاستان یهاتهیکم ییآشنا و سوانح در نیآموزش تمر یهادوره یبرگزار -

 ن؛یتمر یبرگزار یهامتد نهیزم در یکاربرد قاتیانجام تحق -

 ها.نیانواع تمر یمشابه در برگزار یهانمونه و نینو یهایفناور و دیجد یهاانجام مطالعات در خصوص انواع روش -

 نیتمر یارتقا و یریگگزارش ،یمستندساز ،یابیارز کارگروه فیشرح وظا: 

 ؛یمل پاسخ یاتیعمل برنامه با مطابق شهرستان و استان ،یها در سطح ملنیتمر یابیارز -

 شهرستان؛ و یاستان ،یمل سطح در نیتمر یهانظارت بر اصلاحات برنامه -

 شده؛انجام یهانیتمر یاثربخش یبررس -

 ن؛یشده در قالب تمرانجام یهاتیفعال یمستندساز -

 لازم؛ یهایگواه یاعطا و نیتمر تیریمد حوزه در یازبندیها و امتدستگاه یاعتباربخش -

 ؛یدستگاه و یشهرستان ،یاستان ،یمل یو مطالعه گزارش سالانه آمادگ یبررس -

 و یشهرستان ،یاستان ،یمل یبر اساس گزارش سالانه آمادگ یآمادگ یهانیتمر یبرگزار انهیسال یهابرنامه نیتدو  -

 ؛یدستگاه

 ن؛یتمر یبرگزار نهیدار در زمتیاولو یهادستگاه یو معرف ییشناسا -

 ت؛یظرف و یآمادگ یابیارز یهاابزار از حاصل جیمربوط به نتا یهاداده لیو تحل یبررس -

 ها )سالانه(.نیتمر یبرگزار یبندزمان جدول هیته -

 کمیته تخصصی امور آموزش مدیریت بحران استانی، شهرستانی و دستگاهی

نظر  ریو ز کشور بحران تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهادستگاه یدر تمام ها در سطوح استانی و شهرستانی وتهیکم نیا

 .دینمایم تیفعال یمل تهیکم
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 ها از این قرار است:کمیتهشرح وظایف این 

 ؛/ دستگاهشهرستاناستان/ در  یآمادگ یهانیتمر سالانه برنامه نیتدو -

 برگزارشده؛ یهانیتمر یابیاجرا و ارز  -

 عملکردها. یها و ارتقااصلاح برنامه -

های آن ارائه ( و شرح وظایف کارگروه26دستگاهی )شکل  و شهرستانی در ادامه ساختار کمیته تخصصی آموزش استانی،

 مشابه است. ادشدهیها در سطوح شده است. ساختار کمیته و وظایف کارگروه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (یاستان/ شهرستان/ دستگاه )ساختار محل نیتمر تهیکمساختار (: 26شکل )

  نیتمر یاجرا و طراحیکارگروه 

 ؛یآمادگ یهانیتمر یمنظور برگزاربه دارتیاستخراج مخاطرات اولو -

 پاسخ؛ یهامؤثر بر کارکرد یمحتمل و قطع یهاویسنار یگردآور -

 ؛یاتیمحور و عملمباحثه یهانیتمر یاصل یهاویسنار نیتدو -

 یهابرنامه یارتقا و اصلاح مرحله تا یطراح شیپ مرحله از نیتمر یبرگزار یبندزمان جدول هیته و یزیربرنامه -

 پاسخ؛ یاتیعمل

 ن؛یمورد انتظار در تمر یاصل یهاتیفعال و کارکردها ستیل نیتدو -

 ؛شدهنیتدو یویسنار و شدهانجام یزیربرنامه مطابق نیتمر یبرگزار -

 .نیتمر یبرگزار ندیفرآ کنترل و تیهدا -

 تمرین یارتقاگیری و ، مستندسازی، گزارشیابیگروه ارزکار 

 ها؛نیتمر یابیارز -

 ن؛یتمر یهااصلاحات برنامهنظارت بر  -

 ؛لازم یهایگواه یو اعطا نیتمر تیریشهرستان در حوزه مد رمجموعهیز یهاواحد یاعتباربخش -

 ؛یشهرستان یو مطالعه گزارش سالانه آمادگ یبررس -

کارگروه ارزیابی، مستندسازی، 

گیری و ارتقای تمرینگزارش  

کارگروه تدوین دستورالعمل و 

نامهشیوه  

 کارگروه آموزش و پژوهش

 

 

تمرینکارگروه طراحی و اجرای   

 اداره کل مدیریت بحران استان

تگاهی کمیته تخصصی استانی/شهرستانی/دس

 آموزش مدیریت بحران
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 ؛یدر حوزه شهرستان بر اساس گزارش سالانه آمادگ یآمادگ یهانیتمر یبرگزار انهیسال یهابرنامه نیتدو  -

 ن؛یتمر یبرگزار نهیدر زم دارتیاولو یهادستگاه یو معرف ییشناسا -

 ت؛یظرف و یآمادگ یابیارز یهاابزار از حاصل جیمربوط به نتا یهاداده لیو تحل یبررس -

 )سالانه(. هانیتمر یبرگزار یبندزمان جدول هیته -

 ارائه شده است. 44ها به مراحل قبل از تمرین، حین تمرین و پس از تمرین در جدول کمیته فیوظا و هاتفکیک فعالیت

 نیاز مراحل تمر کیدر هر  نیتمر تهیکم فیها و وظاتیفعال(: 44جدول )

 فیها و وظاتیفعال نیمراحل تمر

 نیقبل از تمر

 و یزیر)برنامه 

 (یطراح

 ازهاین یبندتیاولو و یابیارز خطر، لیتحل و یابیارز -

 هانیتمر ساله 3 راه نقشه میو ترس یجلسات همفکر یبرگزار -

 ازهایها و نیتوانمند یبررس و نیتمر میت لیتشک -

 نیتمر یاختصاص و یکل اهداف نیتع -

 نییتع ن،یتمر هیثانو مخاطرات و عیوقا گستره، حوزه،)نوع،  نیتمر یاتیعمل برنامه و ویسنار نیتدو -

 ابان،یارز هیو توج هاستیلچک ،یابیارز نحوه ن،یو کنترل تمر یها و نحوه سازماندهمیت اعضا، فیوظا

 (نیو نحوه خاتمه تمر یسازبودجه، مستند تأمینو  کیلجست

 یسازماندرون و برون یهایهماهنگ -

 تیامن و یمنیملاحظات ا -

 یسازهیآموزش و توج -

 برنامه یابلاغ رسم -

 یرساناطلاعانتشار و  -

 نیتمر نیح

 

 یاتیعمل برنامه با مطابق نیتمر یاجرا -

 نینظارت و کنترل تمر -

 نیتمر یابیارز -

 یسازمستند -

 تیامن و یمنیا -

 نیپس از تمر

 و توسعه( یابی)ارز 

 

 یعاد تیبرگشت به وضع -

 1یفور یریگگزارش -

 نیتمر رانیگزارش مد -

 نیکنندگان تمرگزارش شرکت -

 هادستگاهگزارش سازمان و  -

 نیتمر زیربرنامه میگزارش ت -

 هیتوج -

 یابیارزش -

 نیو انتشار گزارش بعد از تمر یینها یبندجمع -

 و بهبود برنامه یبازنگر -

 یآت یهاتیفعال جهت یزیربرنامه -

 

 است لازم باشند، داشته یابیدست کامل طوربه آن اهداف به و شده اجرا یخوب به نیتمر دارند لیتما نیتمر انیاگر مجر

 .ردیکننده صورت پذمشارکت یهاسازمان نیلازم ب یهایهماهنگ و گرفته صورت قبل از یقیدق یزیربرنامه

                                                           
1 Hot Wash 
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 نیتمر ینحوه اعلام برگزار

 را خطر تیریمد نیتمر حوزه در شدهانجام اقدامات موظفند کشور بحران تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهادستگاه یتمام

ساله  5سالانه و  یهابرنامه یگزارش نموده و روند اجرا ادارات مدیریت بحران در سطح ملی و استانی به انهیسال صورتبه

 یرساناطلاع و هیته ریتواند در قالب زیها مگزارش نیا. ندینما اعلام بحران تیریمد سازمان قیها را از طرنیتمر یبرگزار

 گردد.

 نیتمر یاجرا یرساناطلاع(: فرم 45جدول )

 نینوع تمر
موضوع 

 ویسنار

زمان 

 یشنهادیپ

( یمکان )ها

 نیتمر انجام

( ی)ها سازمان

 کنندهمشارکت

تعداد 

 کنندگانمشارکت

هدف/ اهداف 

 نیتمر

      
 

 

 

 نیانواع تمر

 نیتواند تمریم یگستردگ و یبزرگ نظر از مثال طوربه. دارد وجود نیاز تمر یمختلف، انواع مختلف یهابر اساس شاخص

 .باشد بزرگ وسعت در یواقع حادثه کی یسازهیشب با اریعتمام یاتیعمل نیتمر تا کوچک یزیم دور

 شوند:یم یبندطبقه یها در دو دسته کلنیتمر

 1محورمباحثه یهانیتمر -1

 (3زنده ای) 2یاتیعمل یهانیتمر -2

 طیشرا خطر تیریاندرکاران مددست از یاریکنند، بس یسازهیشب را یواقع طیشرا قادرند یاتیعمل یهانیتمر کهییازآنجا

 گونهنیااز  ی. برخستین حیاستنباط صح نیا کهیاند؛ درحالکنندهها کمکنیتمر نوع نیا فقط که باورند نیا بر یاضطرار

 ضعف و رادیمحور هم فاقد امباحثه و یاتیرعملیغ یهانیاثر هستند. البته تمرو کم یرواقعیغ معمولاً و نهیها پرهزنیتمر

 و)حوادث  یاضطرار طیشرا وقوع زمان در یاتیح و بزرگ ماتیتصم اخذ ییتوانا شیافزا و یهماهنگ تیتقو جهت یول ستندین

 .ستین دهیچیپرخرج و پ یهایسازهیشب به ازین الزاماً(، سوانح

 محورمباحثه یهانیتمر

 توانند شامل موارد زیر باشند:میمحور های مباحثهتمرین

 ؛4یهیتوج ناریسم -

 ؛5کارگاه -

 ؛6یزیم دور نیتمر -

 ؛7یباز -

                                                           
1 Discussion- Based Exercises 
2 Operational Exercises 
3 Live 
4 Orientation Seminar 
5 Workshop 
6 Tabletop Exercises 
7 Game 
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 ؛1یسازهیشب قیطر از نیتمر -

 ؛2یسازمدل قیطر از نیتمر -

 .3یاانهیرا یسازهیشب -

 .میپردازیم نیتمر انواع نیترجیرا از یبرخ اتیئجز شرح به اشاره، مورد موارد انیاز مدر ادامه 

  کارگاهمشخصات 

با  کارکنانآشنا کردن  یتواند برایم نیتمر نیا. هستند اجرا قابل یمختلف سطوح در ازیبر اساس ن یکارگاه یهانیتمر

 تیریمد در سازمان یاصل مشکلات ییشناسا و نییتع منظوربه را ارشد رانیتواند مدیم ای شود انجام خود فیها و وظابرنامه

 .کند ریدرگ خطر

 کارگاه -محور مباحثه نیمشخصات تمر (:46جدول )

 مشخصات کارگاه

 نیتمر ریتصو
 یصورت بحث گروهبه معمولاً کم استرس با ییهانیتمر -

 شود.یم اجرا هم نیبحث و نشست متخصص یصورت سخنرانبه یاتیعمل یسازهیشب گونهچیبدون ه -

 شود.یمواقع سخنران مهمان هم دعوت م یبعض -

 هدف/ اهداف

 قابل انجام است: یاهداف متنوع تأمین منظوربه نیتمر نوع نیا -

 دیموجود و جد یهاو برنامه یهابا روش دیو جد یمیقد کارکنانآشنا کردن  -

 اطلاعات اشتراك ای یآورجمع -

 هماهنگ یگروه یهاتیفعال در مشارکت منظوربه ریدرگ یهاآموزش گروه -

استاندارد  ییاجرا یهاروش نیمشترك و تدو یمنظور همکارها بهسازمان نیب توافق به یابیدست -

 4(SOPs) یاتیعمل

 یصورت گروهبه و گروه مشارکت با دهیچیحل مشکلات پ -

 همکار یهامیت لیتشک -

 شدهیسازهیشب طیشرا در یاتیعمل نیتمر در مشارکت یبرا مردم کردن آماده و زهیانگ جادیا -

 شود.یم تیها هداشده و بحثاطلاعات لازم ارائه دهیدآموزش و باتجربه لگریتسه کیمعمولاً توسط  - کارکنان تیهدا

 و نانیآفرنقش

 کنندگانمشارکت

 .است ازیها نآن وجود به حادثه کیپاسخ به  یهستند که برا یافراد -

 مسئول یها/سازمان یتیریمد مختلف سطوح ندهینما -

 مورد لاتیتسه

 ازین

 اتاق کنفرانس -

 برقرار کنند یکنندگان بتوانند ارتباط چشممشارکت که یزیم -

 یو بصر یامکانات سمع -

 ساعت دو تا کیحداکثر  - زمان کارگاهمدت

 لازم یهایآمادگ
 مناسب است. یدو هفته آمادگ -

 به آموزش ندارند. یازین کارکنان -

 است. اجرا قابل یسادگمعمولاً به -

 

 

                                                           
1 Simulation Based Exercises 
2 Modeling Based Exercises 
3 Computer Simulation 
4 Standard Operational Procedures (SOPs) 
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 یزیم دور نیمشخصات تمر 

مشارکت  شدهیسازهیشب حادثه کیکنندگان در که مشارکت ینوعبه شدهیزیربرنامه است یتیفعال یزیم دور نیتمر کی

 طیصحنه حادثه و مح یسازهیشب یشده برانوشته یهاویسنار ایتوان از عکس نقشه و ماکت یم نیتمر نوع نیکنند. در ایم

 یهاها، روشبرنامه یابیارز یبرا ریپذانعطاف و صرفهبهمقرون اریبس است یروش ن،یتمر نیا. کرد استفاده یاضطرار طیشرا کی

 چند و یتخصص چند تیفعال کی ای سازمان کی یبرا استفاده قابل نیتمر نوع نیا. مردم و کارکنان عملکرد یابیو ارز ییاجرا

مختلف را فراهم کرده  یهاسازمان یدیکل کارکنانامکان ملاقات  یو چند تخصص یچند سازمان یهانیباشد. تمریم یسازمان

 یابیارز یبرا یمناسب جانب یهاها مدل ماکت برنامه و فضانیتمر نیکند. در انجام ایم فراهم را متقابل درك شیو امکان افزا

 .شود گرفته نظر در دیها باتیفعال ریسا و یارتباط سامانه

 .شود میتقس شرفتهیپ و هیبه دو گروه پا تواندیم یزیم دور نیتمر

 کامل طوربه حادثه کی برنامه نیماند. در ایم یثابت باق نیتمر یویسنار جادشدهی، صحنه اهیپا یزیم دور نیتمردر 

که در  یکنندگان در خصوص مشکلاتکنند. شرکتیم بحث آن خصوص در مشخص زمان در کنندگانشرکت و شده حیتشر

کنند و در یها را استخراج محلراه یکار یهاشود بحث کرده و در گروهیم مطرح نیتمر لگریتسه توسط ویارتباط با سنار

 شود.یم فهرست و گرفته قرار توافق مورد هاحلراه تینها

 لگر،یکند. تسهیم رییتغ هیاول طیشرا یبعد یهاامیپ اساس بر و شدهارائه هیاول یوی، سنارشرفتهیپ یزیم دور نیتمردر 

 ریسا و( لیمی)ا انامهیرا ادداشت،ی م،یسیب و،یدیو تلفن، قیطر از البته و کرده یمعرف ینوشتار امیصورت پبه را مشکلات

 یهاها و برنامهروش از و کرده بحث مرتبط طیکنندگان در خصوص مشکل و شراشود. مشارکتیم یسازهیشب طیها شراروش

 کنند.یمناسب استفاده م

 یزیمحور دور ممباحثه نیمشخصات تمر(: 47جدول )

 یزیم دور نیمشخصات تمر

 نیتمر ریتصو

 .دینمایم فراهم نیتمر یبرا را هیاول طیشود و شرایم آغاز ویبا خواندن داستان سنار -

 ها،روش ها،نقش بر شوند متمرکز دیها باکند. بحثیم شروع را بحث مسائل انیب و طرح با لگریتسه -

 .نیها بر اساس اهداف تمرسازمان ریسا بر ماتیتصم ریو تأث یهماهنگ

توانند مورد یم طیشرا کردن یواقع منظوربه یارتباط لیوسا ریسا و ونیزیها، تلوها، مدلچارت ها،نقشه -

 .رندیاستفاده قرار گ

 شود.یم انجام یشتریب یهابحث کارگاه با سهیدر مقا -

 هدف

 .کم استرس با ییهابحث جادیا -

 .یاحتمال طیشرا با کارشناسان و رانیآشنا کردن مد -

 .مشکل حل یبرا خوب یطیمح جادیا -

 ،یآمادگ شیافزا منظوربه خطر تیریمد در ریدرگ یهاسازمان هیکل یهمکار یبرا فرصت جادیا -

 .گریکدی یهانقش و فیوظا از ییآشنا و یهماهنگ

 کارکنان تیهدا

 و شده دهیها پرسشود، پرسشیم تیها هداگردد، بحثیم ارائه ویسنار لگریتسه کیتوسط  -

 شوند.یم تیهدا یسازمیتصم و میکنندگان به طرف اتخاذ تصممشارکت

 باتجربه باشد. دیبا کنندهلیتسه -

 گرانیباز
 مشارکت کنند. دیبا یچه کسان کندیم مشخص نیهدف تمر -

 فینقش و وظا یکه دارا ییهاسازمان خصوصاً کنند مشارکت نیدر تمرتوانند یم یمتعدد یهاسازمان -

 .دارند مشارکت به لیتما و بوده یقانون
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 /امکاناتلاتیتسه
 ها و ارتباطاتبحث لیتسه یبرا یضیب ای زگردیاتاق کنفرانس با م -

 و مانند آنها مدل ،یارتباط لیوسا ها،نقشه مثل شینما لیوسا -

 گردد. تأمین نظر مورد امکانات و لیوسا دیبا زمانهم طوربه گرید یهاگروه با ارتباط به ازیدر صورت ن -

 یمحدوده زمان

 دنیکنندگان تا رسمشارکت لیتما و نیتمر هدف اساس بر. باشد تریتواند طولانیم یساعت ول 4تا  3 -

 .داد ادامه را نیتوان تمریم ازین مورد ماتیتصم به

 را مورد هر یبرا یکاف زمان و باشد داشته نظر مورد یزمان نظر از را موارد یتمام دیبا لگریتسه -

 .داشت را لازم انعطاف دیبا بود شتریب یموارد خصوص در بحث به ازین اگر یول کند ینیبشیپ

 یآمادگ
 .است لازم وقت یآمادگ یبرا ماه کیحدود  -

 باشد.یم یسازآماده کارگاه کی یبرگزار به ازین نیقبل از تمر -

 

 )زنده( یاتیعمل یهانیتمر

 اریعتمام نیشود تا تمریم تست سازمان کی به وابسته واحد ای عملکرد کیکوچک که فقط  یهانیزنده از تمر یهانیتمر

 :است ریها شامل موارد زنیگونه تمرنیتواند متفاوت باشد. انواع ایم یسازمان چند

 1مشق -

 ییاجرا ای( 2ی)کارکرد یعملکرد نیتمر -

 .3اریعتمام ای کامل اسیدر مق نیتمر -

 ارائه شده است. 48ها در جدول مشخصات انواع این تمرین

 یاتیعمل یهانی(: مشخصات انواع تمر48جدول )

 نیتمر خلاصه فیتوص نینوع تمر

 مشق

شود؛ مثل یم یطراح خاص عملکرد کی آزمون یبرا معمول طوربه شده،نظارت تیفعال کی -

 مرکز/ یاضطرار اتیمرکز عمل یاندازراه ای کارکنان یفراخوان ایبخش  کی هیتخل نیتمر

 یفرمانده

 یکارکرد نیتمر
 

چند کارکرد با استفاده  یابیارز یبرا شدهیطراح یسازمان چند ای یصورت تک سازمانبه ینیتمر -

 و کردن فعال ای ،یخطر چند سازمان یرساناطلاع ندیفرا نی. مثل تمرشدهیسازهیشب طیاز شرا

 و مانند آن اریس مارستانیب یاندازراه

 در یاتیعمل نیتمر

 اریعتمام ای کامل اسیمق

 

)حوادث و  یاضطرار طیخطر شرا تیرینظام مد یابیارز یبرا شدهیطراح یسازمان چند نیتمر -

 یهاها کارکردنیتمر نیا . دریواقع طیبه شرا کیو نزد هیپراسترس شب طیشرا کیسوانح( در 

 گردد.یکامل فعال م طوربهسازمان 

 

 انجام یبرا یزیر. در هنگام برنامهستین یاتیعمل کارکنان یادیکردن تعداد ز ریها درگنیتمر نیمسئله مهم در انجام ا

 وقوع طیشرا در مشکلات یابیارز و نییتع. میکن یزیررا برنامه یاتیعمل کارکنان یریزنده لازم است حداقل درگ یهانیتمر

 نیتمر و آموزش برنامه یانتها در دیها بانیتمر نوع نیا. ردیگ صورت دیبا طیشرا قیدق لیتحل و یابیارز اساس بر حادثه کی

 .شود برگزار کامل یآمادگ از نانیو اطم یقبل یهانیتمر و آموزش ،یزیربرنامه مراحل تمام شدن یط از پس

                                                           
1 Drill 
2 Functional Exercise 
3 Full Scale Exercise 
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به  یدسترس ن،یبر اساس اهداف تمر تیبرخوردار است. بعد از انتخاب سا یادیز اریبس تیاز اهم نیتمر تیانتخاب سا 

 نیاستفاده از مکان تمر یبرا یقانون یهااست. اخذ اجازه یاتیح اریکنندگان بسشرکت یمنیاز سلامت و ا نانیونقل، اطمحمل

 یمتعدد مراحل یدارا و دهیچیپ اریبس یاتیعمل اریعتمام نیتمر. است مهم زین محدوده در ریغ افراد حضور عدم از نانیاطم و

 .دارد جامع و قیدق یزیربرنامه به ازین و برگزارشده مشق و یزیم دور نیتمر نیچند از پس معمولاً که است

 البته و کرده تیهدا را نیتمر ویسنار اساس بر گروه نیکننده کنترل شوند. اتیهدا گروه توسط دیها بانیتمر نوع نیا

 کینزد اریبس و فراوان استرس با ،یواقع یزمان طیها در شرانیتمر نیا. هستند اقدامات مختصر رییتغ یبرا یکاف انعطاف یدارا

 را خود یواقع اقدامات است لازم که ییجا محل، به منابع و یانسان یرویشوند. تمام نیانجام م یواقع یهارخداد و طیشرا به

 یواقع طیو لازم است مشکلات مختلف شرا شدهیسازهیشب یواقع طیها شرانیتمر نیشوند. در ایم منتقل دهند انجام

 ییها. سازمانردیپراسترس صورت گ طیدر شرا کارکنانشده و اقدام مناسب توسط  دایحل پها راهآن یو برا لیتحل ،ییشناسا

 .باشند نیتمر کنندهمشاهده است بهتر شوند ریتوانند درگیم یواقع طیدر شرا یمشارکت ندارند ول نیکه در تمر

ها و اقدامات را مشاهده کرده و با رفتار دیبا حالت نیا در. باشند داشته هم را ابیتوانند نقش ارزیم کنندهتیهدا کارکنان

 یطیمح در اقدامات هیکل یاجرا از دیبا گروه نیا البته. کنند سهیمقا یاتیاستاندارد عمل ییاجرا یهاها و روشاستیس ها،برنامه

 .کنند حاصل نانیاطم زین امن و منیا

 مشق یاتیعمل نی(: مشخصات تمر49جدول )

 نیتمر ریتصو
 دیبا ازین مورد منابع تمام از. باشد یواقع طیشرا بر یمبتن دیتا حد امکان با یاستفاده از منابع واقع -

 .محدود و یواقع یطیمح در یول شود؛ استفاده

 هدف

 شود.یم استفاده یخاص عملکرد آزمون و یابیارز یمعمولاً برا -

 .است مناسب اریبس دارد، را مشکل لیپتانس که یعملکرد ای حوزه کی یتمرکز رو یبرا -

موجود هم مناسب  یهاابزار و ندیفرا نیتمر ای دیجد یندیفرا ای دیجد یابزار از استفاده نیتمر یبرا -

 است.

 مخصوص زاتیتجه از استفاده زمان یابیارز ،یاضطرار اتیمثال: فعال کردن مرکز عمل طوربه -

 و مانند آن مارستانیب ایبه شهر  یورود یهامسدود کردن راه یسنجزمان ،ییزدایآلودگ

 کنندگانتیهدا
 واحد قابل انجام است ایبخش  رانیمد لهیوسبه -

 از کارکرد مورد نظر داشته باشند. یشناخت کاف دیبا ییاجرا کارکنان -

 دارد یبستگ آزمون مورد کارکرد نوع به گران،یتعداد و نوع باز - گرانیباز

 ساعت 4تا  1معمولاً  - زمان

 یآمادگ
 .است لازم یآمادگ کسب یبرا زمان ماه کیدر حدود  -

 .شود یها معرفبه آن نیتمر ندیفرآ و شده آشنا برنامه با دارند ازین کنندگانشرکت و گرانیباز -

 کارکردی نی(: مشخصات تمر50جدول )

 نیتمر ریتصو

 محل به منابع محدود انتقال ،یواقع طیشرا با شباهت نیشتریب اساس بر حادثه کی یسازهیشب -

 یواقع

 و انیکه از مجر یمتوال یهاامیپ اساس بر و نیتمر یویبر اساس سنار یواقع طوربهکنندگان شرکت -

 دهند.یکنند پاسخ میم افتیدر کنندگانتیهدا

 دهند.یپاسخ م یواقع شدهیسازهیشب طیو شرا یپراسترس است چون در زمان واقع -

 هدف
 اریعتمام نیتمر کی یهانهیمتنوع بدون هز یهاها و واحدمنظور آزمون کارکردبه -

 است اریعتمام نیتمر کی ازینشیپ ینوعبه -

 ها هستسازهیشب و گرانیباز کنندگان،مشاهده ران،یشامل مد - کنندگانتیهدا
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 مورد آزمون دارد. یهاواحد و کارکرده به یبستگ گرانیتعداد و نوع باز - گرانیباز

 نیمکان تمر
 شود.یم انجام یاضطرار اتیمعمولاً در مرکز عمل -

 است ازین مورد گرانیو باز یسازهیشب یمجزا برا یاتاق و فضا -

 شود.یم فراهم نقشه و ونیزیتلو ل،یمیا و،یراد تلفن، از استفاده با یعیطب طیشرا -

 .ابدی ادامه هم روز کیتواند تا یم یساعت ول 4-6معمولاً  - زمان

 یآمادگ

 .است لازم مختلف لیبه دلا یکسب آمادگ یماه زمان برا 6در حدود  -

 .نندیبب آموزش دارند ازین کنندگانشرکت و گرانیباز -

 به آموزش دارند. ازیهم ن کنندهتیو هدا یمجر کارکنان -

 .باشد ازین مورد یخاص اطلاعات و زاتیممکن است منابع، تجه -

 .دارد کارکنانبه تعهد  ازیتر نهمه مهم -

 اریعتمام یاتیعمل نی(: مشخصات تمر51جدول )

 نیتمر ریتصو

 خود حالت نیتریواقع در حادثه کی یسازهیشب -

 شودیم یرساناطلاع دهندگانپاسخ به حادثه ،یواقع طیمشابه شرا -

 صورترا به یحادثه واقع ویدهنده وارد صحنه حادثه شده، سنارپاسخ کارکنان -

 ما،یهواپ سقوط انبوه، نیمصدوم با یکیکنند مثل سوانح ترافیم تیریمد شدهیسازهیشب یریتصو -

 و مانند آن سیلاب خطرناك، مواد تشعشع ،ییایمیش مواد نشت

 یاضطرار اتیدر چهارچوب کارکردها در مرکز عمل یصورت اطلاعات ورودبه اقدامات طیشرا نیدر ا -

 شود.یارائه شده و مداخلات طبق برنامه انجام م ی/واحدیسازمان چند

 هدف

 .آزمون کارکردها است ییهدف نها -

انجام  یاصل یهاکارکرد و بالا تیاولو با یمخاطرات مورد در دیها بانیتمر نیا یبالا نهیبا توجه به هز -

 شود.

 کنندگان.مشاهده و گرانیها، بازسازهیشب ن،یتمر ریمد - کنندگانتیهدا

 شونده دارد.آزمون سازمان و واحد/ کارکرد به یبستگ گرانیتعداد و نوع باز - گرانیباز

 نیمکان تمر

در  یکیانجام شود. )حادثه تراف یواقع طیاست که در مح نیبر ا یمخاطره سع معمولاً متناسب با نوع -

 (و مانند آن ابانیخ

 شوند.یم فعال سانحه یفرمانده سامانه و ساختار و محل در ،یاضطرار اتیمرکز عمل -

 شود.یم گرفته نظر در هم گرانیو باز یسازهیشب یبرا ییمجزا یاتاق و فضا -

 .ابدی ادامه هم روز کیتواند تا یم یولساعت  4-6معمولاً  - زمان

 یآمادگ
دور  نیمختلف لازم است. معمولاً به دنبال تمر لیبه دلا یکسب آمادگ یسال زمان برا کیدر حدود  -

 شود.یانجام م یمشق و کارکرد ،یزیم

 .دارد یادیز نهیبه منابع، زمان، تلاش و هز -

 

 که ردیپذیصورت م یاگونهبه سطح و نوع ثیها از حنیتمر یاجرا و یطراح نیآغاز نقطه ن،یتمر یبر اساس برنامه مل

 جیتدربه و آغاز مراکز و واحدها یریدرگ سطح نیترنییپا از و نیتمر یبرگزار ریتصو نیترساده از ،یآمادگ یهانیتمر

 و یطراح گروه و( یمل)سطح  نیتمر یو اجرا یها توسط گروه طراحنیتمر یاجرا و یطراح. گردند رتریتر و فراگیاتیعمل

 رفع از پس و یمنطق و مشخص یزمان چهارچوب کیمحور آغاز و در مباحثه اشکال از( یمحل و استان)سطوح  ویسنار نیتدو

 از پس و آغاز مشق سطح از زین ندهایفرآ صاحبان یریدرگ سطوح. ابندییم ادامه یاتیعمل قالب در ،یقبل راداتیا و نواقص
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و  یکارکرد یهانیبعد، در قالب تمر یهاگام در ن،یتمر مورد ندیفرآ تیها و تقوبرنامه اصلاح ،بهبود قابل نقاط رفع و یبررس

 (.27 شکلگردد )یم برگزار اریعصورت تمامبه تیدر نها

 
 یاتیمحور و عملمباحثه یهانیتمر یبرگزار بیترت(: 27شکل )

 گستره تمرین

 ثیح از( یاتیعمل ایمحور )مباحثه نیتمر نوع از نظرصرف ،یآمادگ یهانیتمر ن،یتمر یاساس برنامه ملبر 

 گردند.یم یبنددسته بانیپشت-همکار یهاسازمان و یسازمان چند ،یتک سازمان یهانیکنندگان به سه نوع تمرمشارکت

 یتک سازمان یهانیتمر 

و  یاعتباربخش منظوربه یآموزش برنامه از یمهم جز دیقانون با 2موضوع ماده  یهاسازمان یبرا یسازماندرون نیبرنامه تمر

مسئول،  یهاسازمان ریسا ندگانیها باشد. البته حضور نماآموزش یواقع یاجرا یفرصت برا جادیبه آموزش و ا یبخشعمق

 نیب نیتمر کی به لیتبد را نیتمر دینبا مشارکت نیا. بود خواهد مهم یسازمان نیب یواقع تعاملات جادیا در بانیهمکار و پشت

 و گاهیجا. ردیپذ صورت کنندهشرکت فرد تیرضا و یسازمان نیب نامهتفاهم اساس بر دیبا یمشارکت هرگونه. دینما یسازمان

آن  یهاتیمسئولها و نقش و یمحور سازمان عملکرد بر دیتأک و بوده روشن کاملاً  دیها باسازمان ریسا ندگانینما نقش

 سازمان باشد.

 یسازمان نیب یهانیتمر 

شهرستان  ایاستان و  نیتمر تهیکم. ردیپذیم صورت همکار سازمان چند ای کی مشارکت با یسازمان نیب یهانیتمر 

 در یسازمان نیب یهانیتمر یزیرو برنامه یهماهنگ تیبحران استان/ شهرستان(، مسئول تیرینظر اداره کل مد ری)ز نیتمر

 .بود خواهد عهده را شهرستان/ استان سطح

 بانیپشت-همکار یهاسازمان نیتمر 

از  یبانیو پشت تیخطر که عمدتاً حما تیریمد نهیخود در زم یسازمان فیمنظور انجام وظابه بان،یپشت -همکار یهاسازمان

سالانه و بلندمدت  یهادر قالب برنامه یمنظم یهانیتمر یبرگزار ازمندیباشند، نیدهنده خدمات مو ارائه یمتول یهاسازمان
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 و خود بالادست نیتمر تهیکم نظر ریز بان،یپشت-همکار یهاسازمان نیها تحت عنوان تمرنیتمر گونهنیباشند. ایساله( م 5)

 گردند.یم اجرا و یزیربرنامه استان بحران تیریمد کل اداره

 یسیونویسنار

 که گرددیم فیتوص یعیوقا آن در که است یمتن و،یسنار از منظور، یاضطرار طیو پاسخ در شرا یآمادگ یدر برنامه مل

 ای و شود شهرستان سطح ای استان، ،یمل دستگاه، جامعه، روزمره امور در اختلال باعث، یاضطرار طیشرا دنبال به است ممکن

 اتفاقات همه از تصویری ،یاندازد. در واقع، یک سناریومردم را به خطر  یو خدمات اجتماع یعموم یهاییدارا مردم، سلامت

 .است یاضطرار طیشرا وقوع از پس متأثر، جامعه در با مرتبط محتمل و ممکن

 ویسنار کی یاساس یاجزا

 به شرح ذیل است:آن  یاساس یهابخش که است یمختلف یاجزا یدارا ویسنار کی

 یفرض حادثه آثار و اتیخصوص فیتوص -1

 ای و سیلاب زلزله، یاصل حادثه که باشد معلوم دینوع حادثه مشخص شود. مثلًا با دیبا ویدر سنار نوع حادثه: -الف

 ای در تدوین سناریو ضروری است.نگاه چندمخاطره .است یاتفاق یسوزآتش

 که اتفاق افتاده است، مشخص باشد. یهاوسعت حادث دیبا ویسنار کیدر  حادثه: سطح -ب

حادثه،  ایاتفاق معمول و ساده به وجود آمده  کیمعلوم باشد که حادثه در اثر  دیبا ویسنار کیدر  حادثه: یدگیچیپ -ج

انفجار حاصل از  یساده است ول یشهر اتفاق کیکپسول گاز در بازار  کیاز  یاست. مثلاً انفجار ناش دهیچیواقعه پ کی جهینت

 .شودیمحسوب م دهیچیواقعه پ کیزلزله بزرگ  کی

 رد،یگیحادثه قرار م ریکه تحت تأث ییایمحدوده جغراف دیبا ویدر سنار حادثه: ریمحدوده و مشخصات منطقه درگ -د

 اتی. آن دسته از خصوصردیگیدر برمرا  یحادثه چه حدود ریمعلوم باشد که منطقه درگ دیبا گریدعبارتمشخص باشد. به

شود. مثلاً اگر در  فیتوص یروشنبه ویسنار در دیقرار دهد، با ریپاسخ را تحت تأث اتیعمل تواندیدچار حادثه که م یمنطقه فرض

سد بر اثر  نیاشاره شود؛ چون شکستن ا زیسد ن نیبه وجود ا دیبا ویهم وجود دارد، در سنار یکه زلزله رخ داده، سد ایقهمنط

 و یاجتماع ،یاقتصاد ،یتیبگذارد. مشخصات جمع ریدر سطوح مختلف در آن منطقه تأث یو بر آمادگ بر پاسخ تواندیزلزله، م

 .شود ذکر ویسنار در دیبا زین منطقه یاسیس

 ماًیمستق که حادثه هیاول آثار. شود ذکر ویسنار در وضوحبه دیحادثه با یاحتمال یهاامدیپ حادثه: یهاامدیآثار و پ -ه

 زلزله و،یسنار در یاصل حادثه اگر مثالعنوانبه گردند؛ مشخص دیبا حادثه هیثانو آثار نیهمچن و است حادثه خود از یناش

 زین یسوزچون زلزله غالباً با آتش یآوار خواهند بود ول ریاز ز افتهینجات افراد ،یاصل واقعه از یناش یاحتمال مصدومان است،

کنند و تعداد یمراجعه م یها و مراکز درمانمارستانیبه ب یاز سوختگ یناش یهابیبا آس زیاز افراد ن یادیهمراه است، تعداد ز

 .دارند موقت اسکان و نجات امداد، خدمات به ازین دهیدبیآس منطقه مردم از یادیز

 :کرد نیباشند، معیم یاضطرار طیشرا آثار از واقع در که را ریز موارد رینظ یموضوعات دیبا ویدر سنار

 حادثه؛ یهایها و زخمکشته ینیتعداد تخم -

 ؛شدههیتخل/ جاشدهجابه تیتعداد جمع -

 منطقه؛ یآلودگ وجود عدم ایوجود  -



 : برنامه ملی تمرین   6پیوست 

214 

 

 

 ها؛رساختیز به صدمه زانیم -

 (؛یینویدوم ای یآبشار راتی)تأث هم سر پشت و متعدد یاضطرار طیشرا وقوع احتمال زانیم -

 .دهیدحادثه منطقه یابیباز یبرا لازم زمانمدت ینیبشیپ -

 پاسخ و یآمادگ در مؤثر یاساس عوامل فیتوص -2

یم ریپاسخ، تأث اتیو عمل یکه بر آمادگ یگرید یبه عوامل دی)حوادث و سوانح(، با یاضطرار طیشرا یویسنار کیدر 

 :از عبارتند عوامل نیا از یبعض. داشت توجه زین گذارند،

روز از شبانه یاز سال و در چه ساعت یدر چه فصل یمشخص شود که حادثه فرض دیبا ویدر سنار زمان وقوع حادثه: -الف

 .افتدیاتفاق م

 یقبل یهایبه امکانات موجود و آمادگ دیبا شود،یم هیته یاضطرار طیکه در شرا ییویدر سنار :یبانیامکانات و پشت -ب

 یخاص تیاز اهم ویقسمت از سنار نیا رند،یگیو مانورها مورد استفاده قرار م ناتیغالباً در تمر وهایسنار ازآنجاکهاشاره شود. 

 چه در و،یسنار یفرض حادثه با مواجهه یبرا ما موجود یماد و یانسان منابع که باشد معلوم دیبا ویبرخوردار است. در سنار

 .باشد منطبق یواقع تیوضع با ویسنار در شده فرض امکانات آن در که است یحالت حالت، نیبهتر. است یحد

 جادیا یکه پشت سر هم به دنبال حادثه اصل یو اتفاقات عیبه وقا دیبا و،یبخش از سنار نیدر ا :ویتوسعه سنار -ج

 فرار مردم، ازدحام منطقه، در هیثانو یهاانفجار خطرناك، مواد نشت ،یسوزآتش مانند یاتفاقات و عیشود، اشاره شود؛ وقایم

 منطقه، یآلودگ ت،یجمع هیتخل ،ییحادثه تا مراحل نها یامداد از ابتدا یشده برافعال یهاسازمان نجات، و یامدادرسان مردم،

 .و مانند آن سلامت خدمات

 یاحتمال موانع و یفرض اهداف انیب -3

مشخص  م،یابیبه آن دست  یپاسخ فرض اتیعمل یکه قرار است ط یاهداف دیبا ویدر سنار نوع پاسخ مورد انتظار: -الف

در سطح  ییافزاتیظرف ایاسکان موقت است  ای یاضطرار هیتخل و،یسنار نیمشخص باشد که هدف از تدو دیباشد. مثلاً با

 شهرستان است. ایاستان و  ای ها،دستگاه

شود و  یشده ناشکه ممکن است از اقدامات انجام یبه عوارض احتمال دیبا ویدر سنار :یعوارض و موانع احتمال -ب

 یآمادگ شیعوارض و موانع، موجب افزا نیتوجه شود. ذکر ا د،یآ شیپ اتیکه احتمال دارد بر سر راه عمل یبه موانع نیهمچن

 به حادثه خواهد شد. انیپاسخگو

 مناسب یویسنار کی یهایژگیو

 :باشد داشته را ریز یهایژگیو دیبا مناسب یویسنار کی

 موجه باشد؛ یعنی امکان وقوع آن وجود داشته باشد؛ -6

 باشد مدنظر قرار دهد؛یم بالا تیمهم و با حساس یبندتیاولو یرا که دارا یو جد یمسائل اساس -7

 اجزای آن سازگاری و انسجام درونی داشته باشند؛ -8

 به وصف روابط علت و معلولی بپردازد؛ -9

 به کار آید؛ یریگمیدر امر تصم -10

 اشاره کند. یهای احتمالبه چالش -11
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 نیتمر یبرا ویسنار کی یعناصر اصل

 خطر یابیارز یبررس جینتا اساس بر ریز اطلاعات تا کرد یسع دیبا هیپا یویسنار از یمحل یویمنظور نگارش سناربه

 .گردد کامل یمحل تجارب ای( سکی)ر

 یاضطرار طیشرا نیتمر یبرا ویسنار کی یعناصر اصل(: 52جدول )

 یاضطرار یطشرامحل 

 استان

 شهر

محله -بخش -روستا   

یاضطرار یطزمان شرا  
روز و ساعت حادثه، زمان  

یوسنار یدوره زمان  

یاضطرار یطشرا یراتتأث  

 نوع حادثه

یبزرگ  

یچیدگیپ  

 دوره بازگشت

 ساختانسان یا یعیطب  یاضطرار یطعامل شرا

اضطرار یطشرااثرات بد   

ینمصدوم  

 مناطق متأثر

هایرساختبه ز یبآس  

 شدهاجابج یا یهتعداد افراد تخل

یآلودگ  

یاقتصاد یراتتأث  

یاضطرار یطاحتمال وقوع شرا  

ی)حوادث و سوانح( بعد  

یابیباز یبرنامه زمان  

 

 نیتمر یو توسعه برنامه مل یبازنگرالزامات اجرایی، 

رسانه  تیریآموزش و مد تهیکم لیبحران ذ تیریآموزش مد یتخصص تهیکم دربار کی سال دو هر یمل نیبرنامه تمر -

 گردد.یم ابلاغ کشور سراسر کشور بحران تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهاقرار گرفته و به دستگاه یمورد بازنگر

 اجرا و یطراح نیتمر صلینوع ا پنجکم ، دستذکرشده نیتمر انواع انیلازم است از م جامع تمرین برنامه یک در

 :شود

 توجیهی رسمینا -

 یمیز دور نیتمر -

 (محدود یاتیعمل نی)تمر مشق -

 )کارکردی( یعملکرد تمرین -

 اریعتمام تمرین -

یم منجاو ا افتهی هتوسع پرهزینهبه  نهیهزکم از ه،پیچید به دهسا از ده،گستر به محدود از ینیتمر یهافعالیت ینا -

 .دهدیم شیافزا را یآمادگ ینیتمر یهاتیفعال نیا ق،یدق یزیربرنامه و نکته نیا تی. با رعاشوند
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 و( مشق و یزیکوچک متعدد )ازجمله دور م یهانیتمر انجام از پس بایستمی فقط اریعتمام یاتیعمل نیتمر -

 .گردد اجرا و یزیربرنامه یینها نیتمر عنوانبه

 نیب یو همکار یهماهنگ شیها و افزابحران و سوانح حوادث، به یمل پاسخ برنامه و یآمادگ مداوم یابیمنظور ارزبه -

 یهاها و دستگاهسازمان هیبحران کشور )مشتمل بر کل تیریتوسط سازمان مد نیتمر یلازم است برنامه مل ،یسازمان

 و ابلاغ کند. هیو با اهداف مشخص را ته ساله 5دوره  کی( با کشور بحران تیریقانون مد 2موضوع ماده 

بر اساس الگو و ابزار  دیو پاسخ، با یآمادگ یسند و برنامه مل یخود و در راستا یتیهر سازمان مسئول در حوزه مأمور -

و استخراج  یها را به دقت بررساز وقوع آن ی( را انجام داده، مخاطرات و خطرات ناشسکیخطر )ر یابیارز ،یمل

 2مسئول ذکرشده در ماده  یهاسازمان البته و کشور بحران تیریمد ازمانس توسط خطر یابیارز است بهتر. دینما

 انجام یمل برنامه اساس بر را نیتمر یاجرا و یزیرانجام شود، سپس برنامه یقانون در سطح شهرستان، استان و مل

 .دهد

 ساله 5 دوره کی یبرا یمل برنامه یراستا در دیبا یو شهرستان یاستان یهاو برنامه 2ماده  یهادستگاه نیبرنامه تمر -

ها آن کامل گزارش و اجراشده یمل دستورالعمل اساس بر و ابلاغ کشور بحران تیریمد سازمان تأیید از پس و نیتدو

 به سازمان مذکور گزارش شود.

 پاسخ و یآمادگ برنامه ینیبازب به موظف هم شهرستان و استان سطح در بحران رانی، مد2موضوع ماده  یهادستگاه -

 باشند.یم انهیسال طوربه نیتمر جینتا اساس بر خود

 ن،یلازم در خصوص تمر یهایهماهنگ جادیا و هیرو وحدت جادیا نظارت، ،یزیربرنامه ،یگذاراستیمنظور سبه -

برنامه تیریمد دفتر در یمل برنامه یآمادگ و نیتمر حوزه در بحران تیریمد آموزش یتخصص تهیکماست  یضرور

نظر  ریز مشابه یاتهی. در هر دستگاه هم کمردیبحران کشور شکل گ تیریسازمان مد یپژوهش و یآموزش یزیر

 تیهدا را یشهرستان و استان ،یدر سطوح مل نیمرتبط با تمر امور ،یبحران دستگاه تیریمقام مسئول مد نیتریعال

 .دینمایم

هر سال بر  2موضوع ماده  یهاگردد که در سطح دستگاه یطراح یاگونهبه دیبا یمل سطح در نیتمر انجام ندیفرا -

باشد یم 1 (NPRP)و پاسخ  یآمادگ یمل برنامه یکه در راستا یدستگاه (NRP/EOP) یاساس برنامه پاسخ اضطرار

 منظوربه یدستگاه ای یمل( سکی)ر خطر یابیارز از حاصل ویمحور با استفاده از سنارمباحثه نیتمر 2در سال 

 یدستگاه اتیعمل برنامه آن جینتا بر یمبتن و گرفته صورت دستگاه یاتیعمل پاسخ برنامه اصلاح و ینیبازب ،یابیارز

 .گردد ارسال بحران تیریمد سازمان یبرا نیتمر انجام کامل گزارش است لازم. گردد ینیبازب و اصلاح

 تیریمد سازمان و دستگاه مقام نیتریعال از اجازه کسب با دستگاه توسط اریعتمام نیتمر کیسال  5تا  3هر  -

 یهانیتمر جیبار بر اساس نتاکی سال هر کوچک یاتیعمل یهانیتمر است لازم یول اجراست قابل کشور بحران

 از پس و نیتدو ساله 5-3 طوربه مذکور ندیفرا اساس بر دستگاه هر در نیتمر برنامه. ردیمحور صورت گمباحثه

-3و هر  یاتیعمل نیتمر کیمباحثه محور،  نیتمر 2 انهیسال نیبنابرا شد؛ خواهد اجرا بحران تیریمد سازمان تأیید

 صورت خواهد گرفت. اریعتمام نیتمر کیسال  5

 یبندزمان نیهم اساس بر است لازم پاسخ یمل برنامه اصلاح و ینیبازب ،یابیارز منظوربه زین بحران تیریسازمان مد -

 یهالازم از سازمان یهامجوز نیهر تمر یلازم است قبل از برگزار .دهد انجام و یزیربرنامه را نیتمر یبرنامه مل

                                                           
1 National Prepardness and Response Plan (NPRP) 
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 توسط بعد و نیح قبل، مرحله در یابلاغ یمل استاندارد ابزار اساس بر اریعتمام نیتمر یابیارزو  مربوطه اخذ گردد

 .ردیگیم صورت بحران تیریمد سازمان ندهینما و مربوطه کارشناس


